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บทคัดยŠอ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจสมัครเขšาทำงานของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน โดยศึกษาดšวยการจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล ใชš

ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดšวยแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการ เก็บขšอมูลจากกลุŠม

ตัวอยŠางจากนักศึกษาในชั้นเรียนระดับอุดมศึกษา จำนวน 240 คน ทำการวิเคราะหŤขšอมูลจากการใชšสถิติหา

คŠาความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคŠา t-test จากการศึกษาพบวŠาปŦจจัยแรงจูงใจที่

มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน การสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน พบวŠาทุก

อันดับของปŦจจ ัยแรงจ ูงใจอยู Šในระดับมาก อันดับแรก คือ แรงจูงใจดšานสิ ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work 

Environment) (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.172) รองลงมา คือ แรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) (𝑥̅ = 3.85, S.D. 

= 1.074) แรงจูงใจดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรูš (Skills and Learning Development) (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 

1.134) แรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) (𝑥̅ = 3.68, S.D. = 1.060) แรงจูงใจดšานผลตอบแทน และ

สวัสดิการของพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน (Monetary and Fringes Benefits) (𝑥̅ = 3.66,         S.D. = 1.070) 

และนšอยท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.085) 
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Abstract 

 

This independent study aimed to a study of factors influencing higher education student’s 

decision to apply for cabin crew positions and to study the comparative motivations that 

influence the decision of higher education student’s decision to apply for cabin crew positions. 

This study using a questionnaire as a quantitative research tool. Data was collected from a sample 

of 240 people and analyzed using statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. Results of the study revealed that the 

motivations that influence higher education student’s decision to apply for cabin crew positions. 

It was found that all motivations were at a high level. The highest level was motivation from the 

work environment (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.172), followed by personal motivation (Personal Factor) (𝑥̅ 

= 3.85, S.D. = 1.074), motivation from skills and learning development (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 1.134), 

motivation from job characteristics (𝑥̅ = 3.68, S.D. = 1.060), motivation from compensation and 

welfare of flight attendants (Monetary and Fringes Benefits) (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 1.070), and the lowest 

was social motivation (Social Factor) (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.085). 
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ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา 

ธุรกิจการบินพาณิชยŤมีอัตราการแขŠงขันที่สูง และมกีารพัฒนาธุรกิจการบินเพื่อสรšางการขยายตัวโดยมีสาย

การบินใหมŠ ๆ เกิดข้ึน สŠงผลตŠอการแขŠงขันของสายการบิน เชŠน ความทันสมัยของเทคโนโลยีสำหรับอุปกรณŤอำนวย

ความสะดวก เครื่องมือ เครื่องใชš และเครื่องบิน รวมถึงคุณภาพการใหšบริการที่เปŨนกลยุทธŤสำคัญเพื่อเปŨนสายการ

บินที่ดีที่สุด (คทัยวรรณ เทียนเสม, 2548) ดšวยเหตนุี้ สายการบินตŠาง ๆ จึงใหšความสำคัญในเรื่องการใหšบริการแกŠ

ผูšโดยสารควบคูŠกับความปลอดภัยในการบิน ดังนั้น หนšาที่การบริการผูšโดยสารนั้นเปŨนหนšาที่ของพนักงานสายการ

บินตั้งแตŠเริ่มตšนการเดินทาง ระหวŠางการเดินทาง และ เมื่อถึงทŠาอากาศยานปลายทางที่เปŨนจุดมุŠงหมายในการ

เดินทางดšวยสานการบิน ตัวอยŠางเชŠน พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant, Air Hostess, Cabin 

Crew) เปŨนผูšที่ทำหนšาที่ดูแลความปลอดภัย และใหšบริการแกŠผูšโดยสารตลอดการเดินทางบนเครื่องบิน โดยมีหนšาที่

ตŠาง ๆ  เชŠน ใหšความชŠวยเหลือผูšโดยสารเมื่อเกิดเหตูฉุกเฉิน ทำหนšาที่สาธิตการใชšอุปกรณŤประจำเครื่องใหšแกŠ

ผูšโดยสาร รวมถึงการใหšบริการแกŠผูšโดยสารตลอดเสšนทางบิน (จิราภา เกินดี, 2555) ทั้งนี้ อาชีพพนักงานตšอนรับ

บนเครื ่องบินเปŨนอาชีพที ่ไดšรับความสนใจเปŨนอยŠางมาก จากการสำรวจของสวนดุสิตโพลรŠวมกับกระทรวง

วัฒนธรรมในปŘ พ.ศ. 2561 พบวŠาอาชีพพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินไดšรับความนิยมเปŨนลำดับท่ี 9 (บางกอกมีเดีย 

แอนดŤบรอดคาสติง, 2561) และเปŨนอาชีพที่ไดšรับความสนใจในกลุŠมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยŠางตŠอเนื่องทั้งใน

อดตี และปŦจจุบัน 

ทั้งนี ้ ปŦจจัยดšานแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการสมัครเขšาทำงานในสายการบินของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาก็นับวŠาเปŨนเรื่องที่นŠาสนใจ เนื่องจากอาชีพพนักงานสายการบินจะมีเวลาการทำงานไมŠเปŨนเวลา 

ประกอบกับการทำงานบนเครื่องบินที่มีความกดอากาศต่ำ ออกซิเจนเบาบาง มีพื้นท่ี และเวลาจำกัด ทำใหšระบบ

ในรŠางกายเกิดความผิดปกติ พักผŠอนไมŠเพียงพอ รŠางกายเหนื่อยลšา และความเครียด แตŠจุดเดŠนของอาชีพ คือ การ

ไดšรับคŠาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี รวมทั้งไดšมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ตŠาง ๆ ระหวŠางการปฎิบัติงาน ทำใหš

ไดšรับประสบการณŤ และเรยีนรูšสิ่งแปลกใหมŠอยูŠเสมอ Sharpley (2003) ไดšแบŠงปŦจจัยดšานแรงจูงใจออกเปŨน 2 กลุŠม

ใหญŠ ๆ คือ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivations) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivations) โดย 1) 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivations) เปŨนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งแวดลšอมภายนอก หรือภาวะความกดดัน

ทางสังคม หรือวัฒนธรรม ไมŠไดšเกิดขึ้นเองจากภายในจิตใจของมนุษยŤ ซึ่งแรงจูงใจนี้จะเปŨนตัวกระตุšนทําใหšเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน เชŠน ในการทํางานของพนักงานสายการบินจะตšองมีการประเมินผลการทํางานในทุก ๆ ปŘ 

พนักงานที่มีผลงานดีเดŠนจะไดšรับการเลื่อนตําแหนŠง ซึ่งถือเปŨนแรงจูงใจภายนอกที่ไดšรับอิทธิพลทางสังคมของ

องคŤกร จึงสŠงผลใหšเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหšไดšรับการเลื ่อนตําแหนŠง 2) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivations) เปŨนแรงจูงใจที่เกิดจากความตšองการทางดšานรŠางกาย และจิตใจ โดยไมŠจําเปŨนตšองไดšรับแรงกดดัน

จากสิ่งแวดลšอมภายนอก หลักสําคัญของแนวคิดนี้มองวŠามนุษยŤทุกคนเกิดมาพรšอม ๆ กันกับความตšองการภายใน 
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ในบางเวลาเขาอาจไมŠไดšตระหนักถึงความตšองการดังกลŠาว แตŠเมื่อใดก็ตามที่เขาไดšรับการกระตุšนเรšา หรือประสบ

กับภาวะความไมŠสมดุลของรŠางกาย และจิตใจ เขาก็จะเกิดความตระหนักถึงความตšองการนั้น ๆ ซึ่งความตšองการ

ดังกลŠาวจะผลักดัน หรือจูงใจใหšพฤติกรรมบางอยŠางออกมา ดังที่กลŠาวมาขšางตšนจึงไดšตระหนักไดš และเห็นถึง

ความสําคัญของการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšาทำงานกับ

องคŤกรสายการบิน เพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšาทำงานในสาย

การบิน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšา

ทำงานในสายการบินโดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ม ุ Šงศึกษาเกี ่ยวกับ แรงจูงใจที ่มีผลตŠอการตัดส ินใจของนักศึกษาในชั ้นเร ียน

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšาทำงานในสายการบิน โดยมีขอบเขตดšานประชากรที่ศึกษาดšวยวิธึการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดขอบเขตประชากรที่ใชšในการศึกษา คือ นักศึกษาในชั้นเรียน

ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาท่ีเก่ียวขšองกับอุตสาหกรรมการบิน มหาวิทยาลัยในประเทศไทย  

กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 240 คน โดยคำนวณกลุŠมตัวอยŠางสูตรของ Taro Yamane 

(1973) และใชšแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบคำถามปลายปŗด (Closed Ended) เปŨนเครื่องมือในการวิจัย

ที่เก็บรวบรวมขšอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ทั้งนี้ ผูšศกึษาไดšพัฒนาแบบสอบถามจาก แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 

และ งานวจิัยที่เก่ียวขšอง ประกอบดšวยคำถามท่ีแบŠงออกเปŨน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขšอมูลประชากรศาสตรŤของนักศึกษาในชั้นเรียนที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠางคือ 1) เพศ 2) อายุ 3) 

ภูมิลำเนา 4) ผู šมีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน โดยผูšตอบแบบสอบถามโดยกลุŠม

ตัวอยŠางสามารถเลือกตอบไดšเพียงขšอเดียวในแตŠละคำถาม 

ตอนที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน การสมัครเขšารับการ

คัดเลือกสูŠตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน มีหมวดคำถาม 6 หมวด รวม 30 ขšอ สามารถแบŠงจำนวนขšอตาม

รายหมวด ไดšดังนี้  

1) แรงจูงใจดšานผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน (Monetary and 

Fringes Benefits) จำนวน 5 ขšอ  
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2) แรงจูงใจดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรูš (Skills and Learning Development) จำนวน 5 

ขšอ 

3) แรงจูงใจดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment) จำนวน 5 ขšอ 

4) แรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) จำนวน 5 ขšอ 

5) แรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) จำนวน 5 ขšอ 

6) แรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) จำนวน 5 ขšอ 

โดยเปŨนแบบสอบถามใชšมาตรวัดแบบใหšคะแนน หรือการประเมินคŠา (Rating Scale) ตามแบบ

มาตราวัดของของลิเคิท (Likert Scale) ขšอคำถามประกอบดšวยขšอความที่เปŨนเชิงบวก และเชิงลบใหšตอบโดย

ประเมินคŠา 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความคิดเห็น ไดšแกŠ 5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง มาก 3 

คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง นšอย และ 1 คะแนน หมายถึง นšอยที ่สุด ดšวยวิธีการแปล

ความหมายคŠาเฉลี่ยจากการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยการพิจารณาโดยใชšเกณฑŤการแบŠงอันตรภาคชั้น (Class Interval) 

โดยแบŠงเปŨน 5 ชั้น โดยใหšแตŠละอันตรภาคชั้นมีความกวšางเทŠา ๆ กัน คือ มีความกวšางชั้นละ 0.8 คะแนน เม่ือ

คำนวณคŠาแลšว จึงไดšคำอธิบายสำหรับแตŠละชŠวงชั้น ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 การแปลผลขšอมูล 

คŠาเฉลี่ยความคิดเห็น การแปลผล 

4.21 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 ระดับมาก 

2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดับนšอย 

1.0 – 1.80 ระดับนšอยที่สุด 

 

ตอนท่ี 3 เปŨนคำถามปลายเปŗด เพ่ือใหšผูšตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขšอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšารับการคัดเลือกสูŠตำแหนŠง

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน 

              การทดสอบ และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชšในการศึกษา ดšวยการตรวจสอบพิจารณาเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูšเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน จำนวน 3 ทŠาน เพื่อใหšแบบสอบถามถูกตšอง แมŠนยำ 

อŠานเขšาใจงŠายชัดเจน คำนึงถึงจริยธรรม ศีลธรรม (ไมŠพาดพิงหรือรุกล้ำความเปŨนสŠวนตัวของผูšตอบแบบสอบถาม) 
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และสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของการศึกษามากที่สุด โดยทำการปรับปรุงแกšไขตามคำแนะนำ และเลือกขšอ

คำถามที่มีคŠาดัชนีความสอดคลšอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีสูตรคำนวณ ดังน้ี  

 

IOC = ∑R / N 

IOC คอื ความสอดคลšองระหวŠางวัตถุประสงคŤกับเนื้อหา 

∑R  คอื ผลรวมของคะแนนจากผูšเชี่ยวชาญทั้งหมด  

N    คือ จำนวนผูšเชี่ยวชาญทั้งหมด 

เกณฑŤการใหšคะแนนเปŨน 3 ระดับ ดังนี ้

    คะแนน +1 เมื่อพิจารณาวŠาขšอคำถามวัดไดšตามวัตถุประสงคŤ 

    คะแนน -1 เม่ือพิจารณาวŠาขšอคำถามนั้นไมŠสามารถวัดไดšตามวัตถุประสงคŤ 

    คะแนน 0 เมื่อไมŠแนŠใจวŠาขšอคำถามวัดไดšตรงตามวัตถุประสงคŤ  

ทั้งนี้ แบบสอบถามท่ีถือวŠามีความเที่ยงตรงของเนื้อหาในระดับดี สามารถนำไปวัดผลไดš จะตšองมี

คŠา IOC 0.50 – 1.00 ถือวŠามีความสอดคลšอง โดยผูšวิจัยทำการปรับปรุงแกšไขรูปแบบของแบบสอบถามตาม

คำแนะนำจากผูšเชี ่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน เมื่อแกšไขสมบูรณŤแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพแลšว ไดšนำ

แบบสอบถามไปทดลองใชš (Try Out) กับนักศึกษาในชั้นปŘที่ 4 ที่ไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠางในการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 

30 คน และทำการทดสอบความนŠาเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชšสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วิธีของ Cronbach’s Alpha ซึ่งคŠาสัมประสิทธิ์ (α) ไดšคŠาความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 การแปลผลการทดสอบความนŠาเชื่อมั่น (Reliability) 

หัวขšอท่ี จำนวนขšอคำถาม 
คŠาสัมประสิทธิ์ 

(Cronbach’s Alpha) 

1 5 0.842 

2 5 0.792 

3 5 0.901 

4 5 0.846 

5 5 0.870 

6 5 0.712 

รวมทั้งหมด 30 0.949 
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ผลการทดสอบพบวŠา แบบสอบถามเก ี ่ยวกับแรงจูงใจที่ มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครเขšารับการคัดเลือกสูŠตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน มีคŠาเทŠากับ 0.949 ซึ่งมีคŠา

สัมประสิทธิ์ทุกขšอมีคŠามากกวŠา 0.7 แสดงวŠาผลการทดสอบมีความเชื่อมั่นสูง จึงนำแบบสอบถามที่ผŠานการตรวจ

คุณภาพแลšว ไปใชšในการเก็บขšอมูลเพ่ือการศึกษาตŠอไป 

 

สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

การศึกษาครั้งนี ้ ผู šศึกษาไดšประมวลผล และวิเคราะหŤขšอมูล โดยนำขšอมูลที่รวบรวมไดšจากกลุŠม

ตัวอยŠางมาวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติ โดยใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสำเร็จรูป ดังน้ี  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชšในการแจกแจงความถี่ (Frequency) รšอยละ 

(Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป

ของปŦจจัยสŠวนบุคคล และแรงจูงใจทีม่ีผลตŠอ การตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงาน

ตšอนรับบนเครื่องบิน  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึกษาความสัมพันธŤของตัวแปร  

การทดสอบคŠา t-test (Independent Sample t-test)  เพื่อทดสอบ 2 ตัวแปร โดยชš

สถิติวิเคราะหŤคŠา t-test เพื่อเปรียบเทียบคŠาเฉลี่ยกลุŠมตัวอยŠาง 2 กลุŠมที่เปŨนอิสระตŠอกัน ในการศึกษานี้ใชšตัวแปร

ดšานเพศ 

 การทดสอบ F-test (Independent Sample F-test) หรือ One-Way ANOVA เพื่อ

ทดสอบ 3 ตัวแปร คือ อายุ ภูมิลำเนา และการเลือกประกอบอาชีพ จากนั้นจึงวิเคราะหŤ LSD (Fisher’s Least 

Significant) เพ่ือแจงความแตกตŠางรายคูŠ 

การวิเคราะหŤความสัมพันธŤแบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหŤ

แรงจูงใจทีม่ีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดบัอุดมศกึษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเคร่ืองบิน 

 

2) การตรวจแบบสอบถาม และการใหšคะแนน 

2.1) ตรวจความสมบูรณŤและความถูกตšองของแบบสอบถาม 

2.2) แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน และแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอกที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงาน

ตšอนรับบนเครื่องบิน เปŨนการประเมินคŠา (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของของลิเคิท (Likert Scale) โดย

แบŠงเปŨน 5 ระดับ ดังนี้ 5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง มาก 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 

คะแนน หมายถึง นšอย 1 คะแนน หมายถึง นšอยที่สุด 
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3) เกณฑŤการใหšคะแนน 

การใหšคะแนนแบŠงออกเปŨนการใหšคะแนน สำหรับขšอคำถามโดยกำหนดเกณฑŤการใหšคะแนน 

ดังน้ี 5 หมายความวŠา มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ มากที่สุด 4 หมายความวŠา มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ 

มาก 3 หมายความวŠา มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ ปานกลาง 2 หมายความวŠา มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ 

นšอย 1 หมายความวŠา มีระดับความคดิเห็นอยูŠในระดับ นšอยท่ีสุด 

 

4) การแปลความหมายคะแนน 

กำหนดเกณฑŤในการแปลความหมาย ดังนี ้คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจอยูŠ

ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูŠในระดับ มาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 

หมายถึง แรงจูงใจอยูŠในระดับ ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูŠในระดับ นšอย คะแนน

เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง แรงจูงใจอยูŠในระดับ นšอยที่สุด 

 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูลวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 3 จำนวน และคŠารšอยละของขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) รšอยละ 

1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

55 

185 

 

22.9 

77.1 

รวม 240 100.0 

2. อายุ 

    20 – 22 ปŘ  

    23 – 25 ปŘ  

    26 – 28 ปŘ  

 

140 

78 

22 

 

58.3 

32.5 

  9.2 

รวม 240 100.0 

3. ภูมิลำเนา 

ภาคตะวันออก  

ภาคกลาง 

 

50 

42 

 

20.8 

17.5 
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ขšอมูลท่ัวไปของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) รšอยละ 

ภาคใตš 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวันตก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

41 

40 

36 

31 

17.1 

16.7 

15.0 

12.9 

รวม 240 100.0 

4. ผูšมีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠง 

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน 

- สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน เว็บไซตŤ

ออนไลนŤ  

- บิดามารดา   

     - สื่อสารมวลชนเดิม เชŠน โทรทัศนŤ 

วิทยุ   

     - ครู/อาจารยŤ    

     - เพ่ือน 

     - ตนเอง                 

     - รุŠนพี ่     

     - อื่น ๆ 

 

 

88 

 

48 

46 

 

27 

21 

5 

4 

1 

 

 

36.7 

 

20.0 

19.2 

 

11.3 

8.8 

2.0 

1.6 

0.4 

รวม 240 100.0 

 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปดังตารางที่ 3 โดยจำแนกผูšตอบแบบสอบถาม 4 ประเด็นดšวยกัน คือ 

เพศ อายุ ภูมิลำเนา และผูš มีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินไดšผลการศึกษา ดังนี้  

1) ดšานเพศ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 185 คน คิดเปŨนรšอยละ 

77.1 และเปŨนเพศชาย จำนวน 55 คน คิดเปŨนรšอยละ 22.9 

2) ดšานอายุ พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีอาย ุ20 – 22 ปŘ จำนวน 140 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 58.3 รองลงมา อายุ 23 – 25 ปŘ จำนวน 78 คน คิดเปŨนรšอยละ 32.5 และอายุ 26 – 28 ปŘ จำนวน 22 คน คิด

เปŨนรšอยละ 9.2 ตามลำดับ 

3) ดšานภูมิลำเนา พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีภูมิลำเนาอยูŠที่ภาคตะวันออก จำนวน 50 

คน คิดเปŨนรšอยละ 20.8 รองลงมา มีภูมิลำเนาอยูŠที่ภาคกลาง จำนวน 42 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.5 ภาคใตš จำนวน 
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41 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.1 ภาคเหนือ จำนวน 40 คน คิดเปŨน        รšอยละ 16.7 ภาคตะวันตก จำนวน 36 คน คดิเปŨน

รšอยละ 15.0 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 31 คน คิดเปŨนรšอยละ 12.9 ตามลำดับ 

4) ดšานผูšมีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน พบวŠา ผูšที่มีอิทธิพลในการ

เลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินสŠวนใหญŠ คือ สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน เว็บไซตŤออนไลนŤ จำนวน 88 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 36.7 รองลงมา คือ บิดามารดา จำนวน 48 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.0 สื ่อสารมวลชนเดิม เชŠน 

โทรทัศนŤ วิทยุ จำนวน 46 คน คิดเปŨนรšอยละ 19.2 ครู/อาจารยŤ จำนวน 27 คน คิดเปŨนรšอยละ 11.3 เพ่ือน จำนวน 

21 คน คิดเปŨนรšอยละ 8.8 ตนเอง จำนวน 5 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.1 รุŠนพี่ จำนวน 4 คน คิดเปŨนรšอยละ 1.7 และ

อื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปŨนรšอยละ 0.4 ตามลำดับ 

 

ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นในแตŠละดšานเกี่ยวกบัแรงจูงใจทีมี่ผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา 

ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นในแตŠละดšานเกี ่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ผูšศึกษานำเสนอโดยการหาคŠาเฉลี่ย (X̅) และ

สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตารางที่ 4 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล

เกี ่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดšานผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน 

(Monetary and Fringes Benefits) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจดšานผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน (Monetary and Fringes Benefits) 

 หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

สายการบินใหšผลตอบแทนเงินเดือน โบนัส และเบ้ียเลี้ยงท่ีสูงเพียงพอ

ตŠอการดำรงชีพ และซื้อสิ่งอำนวยความสะดวกตŠาง ๆ ในชีวิต 

3.59 1.081 มาก 

สายการบินมีการมอบของขวัญในเทศกาลตŠาง ๆ  เชŠน Intensive 

Money, Voucher, Gift Card 

3.56 1.109 มาก 

สายการบินมีการจัดสวัสดิการท่ีดี และเหมาะสมใหšแกŠพนักงาน เชŠน 

สŠวนลดคŠาตั๋วโดยสาร คŠารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ รถรับ – สŠงใน

การเดินทางไปปฏิบัติงาน ที่พักฟรี เมื่อไปปฏิบัติงานตŠางภูมิลำเนา 

3.66 1.100 มาก 
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สายการบินมีการจัดจำนวนวันหยดุ และวันลา เหมาะสมตŠอการ

พักผŠอน และการทำกิจกรรมตŠาง ๆ ในชีวิต 

3.75 1.019 มาก 

สวัสดิการ และผลประโยชนŤตŠาง ๆ ที่สายการบินมอบใหšแกŠพนักงาน

เหมาะสม และเพียงพอตŠอความจำเปŨนใน 

การดำรงชีวิต 

3.74 1.039 มาก 

รวม 3.66 1.070 มาก 

 

ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัคร

ตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ดšานผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานตšอนรับบนเครื่อง (Monetary 

and Fringes Benefits) 

จากการว ิเคราะหŤความคิดเห ็นเกี ่ยวก ับแรงจ ูงใจท ี ่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศ ึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน จำนวน 240 คน ดšานผลตอบแทน และ

สวสัดิการของพนักงานตšอนรับบนเครื่อง (Monetary and Fringes Benefits) พบวŠาทุกหัวขšออยูŠในระดับมาก โดย

อันดับแรก คือ สายการบินมีการจัดจำนวนวันหยุด และวันลาเหมาะสมตŠอการพักผŠอน และการทำกิจกรรมตŠาง ๆ 

ในชีวิต (X̅ = 3.75, S.D. = 1.019) รองลงมา คือ สวัสดิการ และผลประโยชนŤตŠาง ๆ ที่สายการบินมอบใหšแกŠ

พนักงานเหมาะสม และเพียงพอตŠอความจำเปŨนในการดำรงชีวิต (X̅ = 3.74, S.D. = 1.039) สายการบินมีการจัด

สวัสดิการที่ดี และเหมาะสมใหšแกŠพนักงาน เชŠน สŠวนลดคŠาตั๋วโดยสาร คŠารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ รถรับ – 

สŠงในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ที่พักฟรี เมื่อไปปฏิบัติงานตŠางภูมิลำเนา (X̅ = 3.66, S.D. = 1.100)        สายการ

บินใหšผลตอบแทนเงินเดือน โบนัส และเบี้ยเลี้ยงที่สงูเพียงพอตŠอการดำรงชีพ และซื้อสิ่งอำนวยความสะดวกตŠาง ๆ 

ในชีวิต (X̅ = 3.59, S.D. = 1.081) และนšอยที่สุด คือ สายการบินมี          การมอบของขวัญในเทศกาลตŠาง ๆ  

เชŠน Intensive Money, Voucher, Gift Card (X̅ = 3.56, S.D. = 1.1.09)   

ตารางที่ 5 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล

เกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื ่องบ ิน ความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจ ูงใจดšานการพัฒนาทักษะ และการเร ียนรู š  (Skills and Learning 

Development) 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี ่ยวกับแรงจูงใจ ดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรู š (Skills and 

Learning Development) 

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

สายการบินมีการสŠงเสริมดšานการฝřกอบรม สัมมนา เพ่ือ

พัฒนาความรูš และทักษะใหšแกŠพนักงาน 

3.90 1.226 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่ทšาทาย และไดšแสดงศักยภาพใน 

การทำงานอยŠางเต็มที่ซึ่งตรงกับสิ่งท่ีตั้งใจไวš 

3.78 1.059 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšฝřกฝน เรียนรูš และพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 

3.97 1.254 มาก 

ไดšรŠวมงานกับเพ่ือนรŠวมงาน และไดšพบปะกับผูšโดยสาร

หลากหลายเชื้อชาติ หลากหลายวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ในการเรียนรูš 

3.83 1.053 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่จะทำใหšไดšรับทักษะ และประสบการณŤใน

ชีวิตเพิ่มมากข้ึนกวŠางานดšานอ่ืน ๆ 

3.73 1.060 มาก 

รวม 3.84 1.134 มาก 

 

    ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

การสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน ดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรูš (Skills and Learning 

Development) 

จากการว ิเคราะหŤความคิดเห ็นเกี ่ยวก ับแรงจ ูงใจท ี ่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศ ึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน จำนวน 240 คน ดšานการพัฒนาทักษะ และ

การเรียนรู š (Skills and Learning Development) พบวŠาทุกหัวขšออยู Šในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ เปŨน

ตำแหนŠงงานที่ไดšฝřกฝน เรียนรูš และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 (X̅ = 3.97, S.D. = 1.254) รองลงมา 

คือ สายการบินมีการสŠงเสริมดšานการฝřกอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรูš และทักษะใหšแกŠพนักงาน (X̅ = 3.90, 

S.D. = 1.226) ไดšรŠวมงานกับเพื่อนรŠวมงาน และไดšพบปะกับผูšโดยสารหลากหลายเชื้อชาติ หลากหลายวัฒนธรรม

เพื่อเพิ่มโอกาสใน การเรียนรูš (X̅ = 3.83, S.D. = 1.053) เปŨนตำแหนŠงงานที่ทšาทาย และไดšแสดงศักยภาพในการ

ทำงานอยŠางเต็มที่ซึ่งตรงกับสิ่งที่ตั้งใจไวš (X̅ = 3.78, S.D. = 1.059) และนšอยที่สุด คือ เปŨนตำแหนŠงงานที่จะทำใหš

ไดšรับทักษะ และประสบการณŤในชีวิตเพ่ิมมากขึ้นกวŠางานดšานอ่ืน ๆ (X̅ = 3.73, S.D. = 1.060) 
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ตารางที่ 6 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล

เกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment) 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment)  

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

สภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงานสะอาด ปลอดภัย และมีมาตรฐาน 3.98 1.236 มาก 

อุปกรณŤเครื่องมือที่ใชšในการปฏิบัติงานมีอยŠางเพียงพอ และมีความ

เหมาะสม 

4.03 1.212 มาก 

สายการบินมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน 4.08 1.212 มาก 

การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยสูง คำนึงถึงความปลอดภัย (Safety 

and Security) แมšวŠาจะมีความเสี่ยงในการเดินทางทางอากาศอยูŠ

บšางก็ตาม 

3.81 1.026 มาก 

สายการบินมีการวางกฎระเบียบที่ชัดเจน และเครŠงครัดใน 

การปฏิบัติงาน 

4.07 1.159 มาก 

รวม 4.00 1.172 มาก 

 

          ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment) 

          จากการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สม ัครตำแหนŠงพนักงานตšอนร ับบนเครื ่องบ ิน จำนวน 240 คน ดšานสิ ่งแวดล šอมในการทำงาน (Work 

Environment) พบวŠาทุกหัวขšออยูŠในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ สายการบินมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มี

มาตรฐาน (X̅ = 4.08, S.D. = 1.212) รองลงมา คือ สายการบินมีการวางกฎระเบียบที่ชัดเจน และเครŠงครัดในการ

ปฏิบัติงาน (X̅ = 4.07, S.D. = 1.159) อุปกรณŤเครื ่องมือที ่ใชšในการปฏิบัติงานมีอยŠางเพียงพอ และมีความ

เหมาะสม (X̅ = 4.03, S.D. = 1.212) สภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงานสะอาด ปลอดภัย และมีมาตรฐาน (X ഥ= 

3.98, S.D. = 1.236) และนšอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยสูงคำนึงถึงความปลอดภัย (Safety and 

Security) แมšวŠาจะมีความเสี่ยงในการเดินทางทางอากาศอยูŠบšางก็ตาม (X̅ = 3.81, S.D. =1.026) 
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          ตารางที ่ 7 แสดงสรุปคŠาเฉลี ่ย (Mean) สŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล

เกี ่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจดšานแรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) 

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

ชอบงานดšานบริการ ดูแลเอาใจใสŠ และชŠวยเหลือผูšอื่น 3.74 1.085 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšแตŠงหนšา แตŠงตัวสวย และดูแลตัวเองใหšมี

บุคลิกภาพที่ดีอยูŠเปŨนประจำ 

3.86 0.987 มาก 

เปŨนงานที่ตšองการ และตรงกับสาขาวิชาที่เลือกเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา 

3.76 1.073 มาก 

ชอบการเดินทางไปยังสถานท่ีใหมŠ ๆ 4.12 1.125 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšใชšความรูšความสามารถ และทักษะในหลาย ๆ 

ดšานในการปฏิบัติงาน 

3.78 1.094 มาก 

รวม 3.85 1.074 มาก 

 

ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

การสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ดšานแรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) 

จากการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

การสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน จำนวน 240 คน ดšานแรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) 

พบวŠาทุกหัวขšออยูŠในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ชอบการเดินทางไปยังสถานที่ใหมŠ ๆ (X̅= 4.12, S.D. = 1.225) 

รองลงมา คือ เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšแตŠงหนšา แตŠงตัวสวย และดูแลตัวเองใหšมีบุคลิกภาพที่ดีอยูŠเปŨนประจำ (X̅ = 

3.86, S.D. = 0.987) เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšใชšความรูš ความสามารถ และทักษะในหลาย ๆ ดšานในการปฏิบัติงาน 

(X̅ = 3.78, S.D. = 1.094) เปŨนงานที่ตšองการ และตรงกับสาขาวิชาที่เลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา (X ഥ= 3.76, 

S.D. = 1.073) และนšอยท่ีสุด คือ ชอบงานดšานบริการ ดูแลเอาใจใสŠ และชŠวยเหลือผูšอ่ืน (X̅ = 3.74, S.D. = 1.085) 

 

ตารางที่ 8 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล

เกี ่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจทางสงัคม (Social Factor) 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) 

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

ตำแหนŠงงานนี้มีรายไดš และสวัสดิการสูงกวŠางานดšานอื ่นในระดับ

เดียวกันในสังคม 

3.44 1.117 มาก 

ตำแหนŠงงานนี้มีภาพลักษณŤท่ีดีในสังคมนักศึกษาระดับอุดมศกึษาซึ่ง

มีผลจูงใจตŠอการเลือกสมัครงาน 

3.59 1.042 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที ่ไดšร ับการยอมรับจากครอบครัว และสังคม

ภายนอก 

3.64 1.060 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศร ีและไดšรับการยกยŠองจากสังคม

ภายนอก 

3.62 1.093 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่รูšสึกประสบความสำเร็จ และภาคภูมิใจ 

เมื่อเปรียบเทียบกับผูšอ่ืนที่จบการศึกษาในระดับเดียวกัน 

3.44 1.113 มาก 

รวม 3.55 1.085 มาก 

 

          ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ดšานแรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) 

          จากการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน จำนวน 240 คน ดšานแรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) พบวŠาทุก

หัวขšออยูŠในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ เปŨนตำแหนŠงงานที่ไดšรับการยอมรับจากครอบครัว และสังคมภายนอก 

(X̅ = 3.64, S.D. = 1.060) รองลงมา คือ เปŨนตำแหนŠงงานที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และไดšรับการยกยŠองจากสังคม

ภายนอก (X̅ = 3.62, S.D. = 1.093) ตำแหนŠงงานนี้มีภาพลักษณŤที่ดีในสังคมนักศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งมีผลจูงใจ

ตŠอการเลือกสมัครงาน (X̅ = 3.59, S.D. = 1.042) และนšอยที่สุด คือ ตำแหนŠงงานนี้มีรายไดšและสวัสดิการสูงกวŠา

งานดšานอื ่นในระดับเดียวกันในสังคม และเปŨนตำแหนŠงงานที ่รู šส ึกประสบความสำเร็จ และภาคภูมิใจ เมื่อ

เปรียบเทียบกับผูšอื่นที่จบการศึกษาในระดับเดียวกัน (X̅ = 3.44, S.D. = 1.117), (X̅ = 3.44, S.D. = 1.113) 

          

ตารางที่ 9 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลเกี ่ยวกับ

แรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื ่องบิน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) 

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล 

เปŨนการปฏิบัติงานตามจำนวนชั ่วโมงบินตามกฎหมาย

กำหนด และไดšรับการพักผŠอนที่เพียงพอ 

3.66 1.137 มาก 

สายการบินมีการกำหนดตารางการปฏิบัติงานที่ยืดหยุŠนใหšกับ

พนักงาน เชŠน สามารถแลกตารางบินกับเพื่อนรŠวมงานไดš 

Request เสšนทางบินที ่ต šองการปฏิบัติงานไดš ในแตŠละ

เที่ยวบิน 

3.80 1.027 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่ไมŠใชŠงานซ้ำซากจำเจ (Routine) เพราะ

เปลี่ยนเพ่ือนรŠวมงาน เปลี่ยนเสšนทางบิน เปลี่ยนเวลา 

การเริ่มงาน – เลิกงาน ในทุก ๆ วัน 

3.73 1.041 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่มีการแบŠงหนšาที่การรับผิดชอบที่ชัดเจน

ในแตŠละเที่ยวบิน ถือวŠาเปŨนการปฏิบัติงานท่ีเสมอภาค 

3.80 1.005 มาก 

เปŨนตำแหนŠงงานที่สามารถไมŠตšองใชšอุปกรณŤมากเกินความ

จำเปŨน และไมŠตšองแบกภาระงานกลับมาทำท่ีบšาน 

3.40 1.084 มาก 

รวม 3.68 1.060 มาก 

           

          ผลการวิเคราะหŤความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ดšานแรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) 

          จากการวิเคราะหŤความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สม ัครตำแหน Šงพน ักงานต šอนรับบนเคร ื ่องบ ิน จำนวน 240 คน ด šานแรงจ ูงใจจากลักษณะงาน (Job 

Characteristics) พบวŠาทุกหัวขšออยู Šในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ สายการบินมีการกำหนดตารางการ

ปฏิบัติงานที ่ยืดหยุŠนใหšกับพนักงาน เชŠน สามารถแลกตารางบินกับเพื ่อนรŠวมงานไดš Request เสšนทางบินที่

ตšองการปฏิบัติงานไดšในแตŠละเที่ยวบิน และเปŨนตำแหนŠงงานที่มีการแบŠงหนšาที่การรับผิดชอบที่ชัดเจนในแตŠละ

เที ่ยวบินถือวŠาเปŨนการปฏิบัติงานที ่ เสมอภาค ("X"  ̅ = 3.80, S.D. = 1.027), ("X"  ̅ = 3.80, S.D. = 1.005) 

รองลงมา คือ เปŨนตำแหนŠงงานที่ไมŠใชŠงานซ้ำซากจำเจ (Routine) เพราะเปลี่ยนเพื่อนรŠวมงาน เปลี่ยนเสšนทางบิน 

เปลี่ยนเวลา การเริ่มงาน – เลิกงาน ในทุก ๆ วัน ("X"  ̅ = 3.73, S.D. = 1.041) เปŨนการปฏิบัติงานตามจำนวน

ชั่วโมงบินตามกฎหมายกำหนด และไดšรับการพักผŠอนที่เพียงพอ ("X"  ̅ = 3.66, S.D. = 1.137) และนšอยที่สุด คือ 
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เปŨนตำแหนŠงงานที่สามารถไมŠตšองใชšอุปกรณŤมากเกินความจำเปŨน และไมŠตšองแบกภาระงานกลับมาทำที่บšาน ("X"  

̅= 3.40, S.D. = 1.084) 

 

ตารางที่ 10 แสดงสรุปคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และลำดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน  การสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบน

เครื่องบิน ในแตŠละดšาน  

หัวขšอ X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

แรงจูงใจดšานผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงานตšอนรับ

บนเครื่องบิน (Monetary and Fringes Benefits) 

3.66 1.070 มาก 5 

แรงจูงใจดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรู š (Skills and 

Learning Development) 

3.84 1.134 มาก 3 

แรงจูงใจดšานส่ิงแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment) 4.00 1.172 มาก 1 

แรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) 3.85 1.074 มาก 2 

แรงจูงใจทางสังคม (Social Factor) 3.55 1.085 มาก 6 

แรงจูงใจจากลักษณะงาน (Job Characteristics) 3.68 1.060 มาก 4 

รวม 3.76 1.055  มาก 

           

          ผลสรุปการวิเคราะหŤความคิดเห็นในแตŠละดšานเกี ่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน 

          จากการว ิเคราะหŤความค ิดเห็นในแต Šละดšานเก ี ่ยวกับแรงจ ูงใจมีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน พบวŠาทุกแรงจูงใจอยูŠในระดับมาก โดยอันดับ

แรก คือ แรงจูงใจดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน (Work Environment) (X̅ = 4.00, S.D. = 1.172) รองลงมา คือ 

แรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) (X̅ = 3.85, S.D. = 1.074) แรงจูงใจดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรูš 

( Skills and Learning Development) (X̅ = 3.84, S.D. = 1.134) แ ร ง จ ู ง ใ จ จ า กล ั กษ ณ ะ ง าน  ( Job 

Characteristics)           (X̅ = 3.68, S.D. = 1.060) แรงจูงใจดšานผลตอบแทน และสวัสดิการของพนักงาน

ตšอนรับบนเครื่องบิน (Monetary and Fringes Benefits) (X̅ = 3.66, S.D. = 1.070) และนšอยท่ีสุด คือ แรงจูงใจ

ทางสังคม (Social Factor) (X̅ = 3.65, S.D. = 1.085) 
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ตารางที่ 11 คŠาสถิติแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงาน

ตšอนรับบนเครื่องบิน  

แรงจูงใจที่มผีลตŠอการตัดสินใจของ 

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในการสมัคร 

ตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบนิ 
X̅ S.D. F P-value 

1. เพศ  ชาย 3.62 0.918 1.417 0.158 

 

 

หญิง 3.80 0.794 0.794 

2. อายุ 20 – 22 ปŘ 3.65 0.789 16.975 

 

 

<0.0009 

 

 

23 – 25 ปŘ 3.73 0.801 

26 – 28 ปŘ 4.75 0.481 

3. ภูมิลำเนา ภาคตะวันออก 3.77 0.769 2.873 

 

 

0.015 

 

 

ภาคกลาง 4.06 0.631 

ภาคใตš 3.89 0.998 

ภาคเหนือ 3.66 0.809 

ภาคตะวันตก 3.41 0.805 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.73 0.801 

4. ผูšมีอิทธิพลใน 

การเลือก 

ตำแหนŠงพนักงาน

ตšอนรับบนเคร่ืองบิน 

สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน 

เว็บไซตŤออนไลนŤ 

3.88 0.788 6.305 

 

 

<0.0009 

 

 บิดามารดา 3.85 0.670 

สื่อสารมวลชนเดิม  

เชŠน โทรทัศนŤ วิทย ุ

3.29 0.602 

ครู/อาจารยŤ 3.63 1.24 

ตนเอง 4.78 0.229 

เพื่อน/รุŠนพี่/อ่ืน ๆ 3.99 0.995 

 

จากการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 4 ประเด็นดšวยกัน คือ เพศ อายุ ภูมิลำเนา 

และผูšมีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินไดšผลการศึกษา ดังนี้  
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1) ดšานเพศ จากการทดสอบพบวŠา เพศชาย และเพศหญิงมีแรงจูงใจท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ไมŠแตกตŠางกันท่ี P-value = 0.158  

2) ด šานอาย ุ  26 – 28 ปŘ ให šความสำคัญกับแรงจ ูงใจท่ีมีผลต Šอการต ัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน มากกวŠาผูšที่อายุ 20 – 25 ปŘ  

3) ดšานภูมิลำเนา ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตš ใหšความสำคัญ

กับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน 

มากกวŠาภาคตะวันตก  

4) ผูšมีอิทธิพลในการเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ตนเอง สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน 

เว็บไซตŤออนไลนŤ บิดามารดา และเพื่อน/รุŠนพี่/อื่น ๆ  มีอิทธิพลตŠอแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน มากกวŠาสื่อสารมวลชนเดิม เชŠน โทรทัศนŤ วิทยุ  

           

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุ 20 – 22 ปŘ มีภูมิลำเนาอยูŠภาคตะวันออก และผูšที่มีอิทธิพลใน

การเลือกตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเคร่ืองบิน คือ สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน เวบ็ไซตŤ ออนไลนŤ 

ดšานการศึกษาแรงจูงใจที่มผีลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงาน

ตšอนรับบนเครื่องบิน ทุกหัวขšอในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ แรงจูงใจดšานสิ่งแวดลšอมในการทำงาน รองลงมา 

คือ แรงจูงใจสŠวนบุคคล (Personal Factor) และอันดับ 3 คอื ดšานการพัฒนาทักษะ และการเรียนรูš  เมื่อพิจารณา

รายขšอพบวŠา อันดับแรก คือ ชอบการเดินทางไปยังสถานที่ใหมŠ ๆ รองลงมา คือ สายการบินมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน และอันดับ 3 คือ สายการบินมีการวางกฎระเบียบที่ชัดเจน และเครŠงครัดในการปฏิบัติงาน 

จากการทดสอบขšอกำหนดของการวิเคราะหŤพบวŠา KMO = 0.965 สรุปไดšวŠาขšอมูลแรงจูงใจที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ทั้ง 6 ดšาน รวมทั้งหมด 

30 ตัวแปรเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะหŤปŦจจัย และจากการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบวŠา X2 = 

6035.337 สรุปไดšวŠา ขšอมูลแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠง

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน ท้ัง 6 ดšาน รวมทั้งหมด 30 ตัวแปรมีความสัมพันธŤกันท่ี P-value < 0.0009 สามารถ

สรุปไดšดังนี้ คือ  

แรงจูงใจที่ 1 ไดšแกŠ คŠาตอบแทนในการทำงาน รวมทั ้งสภาพทั่วไปในการปฏิบัติงาน โดยที่ไดšใชš

ความรูšหลายดšาน ๆ ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น คือ การปฏิบัติงานที่ยืดหยุŠน มีกฎหมายรองรับ และไดšพบ

ประสบการณŤท่ีหลากหลายจากการเดินทาง 
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แรงจูงใจท่ี 2 ไดšแกŠ สวัสดิการอ่ืน ๆ ในระหวŠางการทำงาน รวมทั้งไดšรับทักษะ และประสบการณŤ

ในชีวิต ความปลอดภัยในการทำงาน และลักษณะพิเศษตŠาง ๆ ของตำแหนŠงงาน  

    การเปรียบเทียบแรงจูงใจที ่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัคร

ตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน โดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล พบวŠา เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจที่มี

ผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินไมŠแตกตŠางกัน 

รวมทั้งผูšที่อายุ 26 – 28 ปŘ ใหšความสำคัญกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการ

สมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบินมากกวŠาผูšที ่อายุ 20 – 25 ปŘ ขณะที่ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ

ภาคใตš ใหšความสำคัญกับแรงจูงใจที่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠง

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบินมากกวŠาภาคตะวันตก สŠวนแรงจูงใจที่เกิดจากตนเอง สื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน เว็บไซตŤ

ออนไลนŤ บิดามารดา และเพื่อน/รุŠนพี่/บุคคลในองคŤกร มีผลตŠอแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน สื่อสารมวลชนเดิม เชŠน โทรทัศนŤ วิทย ุ 

อภิปรายผล จะเห็นไดšวŠาผลการวิเคราะหŤปŦจจัยดšานแรงจูงใจที ่มีผลตŠอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠงพนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน พบวŠาปŦจจัยหลัก ๆ คือ คŠาตอบแทน และ

สวสัดิการอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธาริกา พงษŤสิทธิกาญนา (2561) ที่ทำการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของนักบินสายการบินตšนทุนต่ำในประเทศไทย พบวŠาปŦจจัยค้ำจุนดšานบังคับบัญชา ดšานความสัมพันธŤกับ

บุคคลอื่น ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน และดšานผลตอบแทน/เงินเดือน มีตŠอการปฏิบัติงานของนักบิน 

เนื่องมาจากสายการบินตšนทุนต่ำเปŨนองคŤกรเอกชน มีการใหšคŠาตอบแทน รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยŠางเปŨน

ระบบ และมองเห็นโอกาสของความมั่นคง กšาวหนšาในหนšาที่การงาน มีสายการบังคับบัญชาที่ไมŠซับซšอน หัวหนšา 

และเพ่ือนรŠวมงานตŠางใหšความเคารพในสิทธิสŠวนบุคคล เปŨนงานบริการจึงทำใหšองคŤกรมีการประสานงานภายในทั้ง

จากบนลงลŠาง และจากลŠางขึ้นบน รวมถึงมีการสรšางบรรยากาศสภาพแวดลšอมใน การปฏิบัติงานใหšดี ซึ่งสŠงผลใหš

บุคลากรนักบินในองคŤกรเอกชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีไปดšวย ขณะที่ปŦจจัยจูงใจเปŨนปŦจจัยที่เกี ่ยวขšองกับงานคอยจูงใจ

ใหšนักบินเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขในการทำงาน ทำใหšปฏิบัติการบินไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลักษณะเฉพาะของผูšที่มีอาชีพนักบินคือ เปŨนคนมีความรับผิดชอบสูง ลักษณะงานมีความทšาทาย และเปŨนที่นŠายก

ยŠองนับถือในสังคม ซึ่งมีความเหมาะสมกับการทำงานของลักษณะองคŤกรในสังคมไทยเปŨนอยŠางยิ่ง และเมื่อองคŤกร

ใดมี การเพิ่มปŦจจัยจูงใจ และปŦจจัยสุขอนามัยจะทำใหšระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานในองคŤกรสูงขึ้น

ตามลำดับไปดšวย 

ขšอเสนอแนะ เนื่องจากานวิจัยนี้ ไมŠมีขšอมูลตัวแปรดšานสาขาท่ีมีการศึกษาดšานอ่ืนของนักศึกษาในชั้น

เรียนระดับอุดมศึกษา ตŠอแรงจูงใจที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสมัครตำแหนŠง

พนักงานตšอนรับบนเครื่องบิน สามารถนำเทคนิคการวิเคราะหŤตัวแปรพหุอื่น ๆ มาประยุกตŤใชš คือ การวิเคราะหŤ
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ปŦจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุŠมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธŤนำมาจัดกลุŠม และตั้งปŦจจัยใหมŠในแตŠละกลุŠมตัวแปร 

จะเห็นไดšวŠาเทคนิคการวิเคราะหŤตัวแปรมีประโยชนŤอยŠางมาก เนื่องจากทำใหšขšอมูลมีความชัดเจนขึ ้นกวŠาการ

วิเคราะหŤสมการถดถอยพหุ และเปŨนประโยชนŤในการนำไปใชšเก่ียวกับ Product Development ในอนาคต 
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