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บทคัดยŠอ 

 

 วัตถุประสงคŤการวิจัย: 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT  

2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดšานคุณภาพ

การใหšบริการ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠาง แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT กลยุทธŤการตลาด 

4ES และคุณภาพการใหšบริการ วิธีวิจัย: การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชšคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขšอมูลจากผูšใชšบริการในทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวนทั้งสิ้น 420 

คนแบบเฉพาะเจาะจง แบบสอบถามมีความตรง 0.67 และมีความเที่ยง 0.947 สถิติที่ใชšไดšแกŠ การแจก

แจงความถี่ (Frequency Distribution) คŠารšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คŠาสŠวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (Correlation) ผลการวิจัย: 

แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT ระดับความคิดเห็นดšาน Flight Information มีความแมŠนยำของ

ขšอมูลเที่ยวบินอยูŠในระดับเห็นดšวยมากท่ีสุด กลยุทธŤการตลาดการตลาดสมัยใหมŠ 4Es ดšานความคุšมคŠาอยูŠ

ในระดับเห็นดšวยมากอันดับแรก สŠวนคุณภาพการใหšบริการพบวŠาเห็นดšวยมากดšานการไดšรับขšอมูลจาก

ขŠาวสาร แอพพลิเคชั่น SAWASDEE by AOT มีความสัมพันธŤกับกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es และ

คุณภาพการใหšบริการในระดับมาก ยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไวš (H0) โดยมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤที่ 

0.858 และ 0.810 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทางดšานทฤษฎี/นโยบาย: กลยุทธŤการตลาด 4E มี

ความสำคัญตŠอการตลาดในยุคนี้ที่พฤติกรรมของผูšบริโภคเปลี่ยนแปลงไป การสรšางประสบการณŤดี ๆ 
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ใหšแกŠผูšใชšบริการจึงเปŨนเรื่องที่ควรไดšรับการสŠงเสริม สนับสนุนเพราะจะไดšรับเสียงสะทšอนกลับจาก

ผูšใชšบริการที่จะเปŨนผูšบอกตŠอประสบการณŤดี ๆ นั้นใหšแกŠผูšอื่นตŠอไป ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิควรกระตุšน

ใหšเกิดการรับรูšเพื่อเพิ่มการใชšงาน SAWASDEE BY AOT และใหšเขšาถึงทุกกลุŠม โดยเฉพาะ กลุŠม Baby 

Boomer ซึ่งมีการใชšงาน SAWASDEE BY AOT ในระดับนšอย แตŠเปŨนกลุŠมประชากรใหญŠที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปŘ 

และเปŨนกลุŠมที่มีกำลังซื้อที่สำคัญในตลาด 

 

คำสำคัญ: แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT, กลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es, คุณภาพการใหšบริการ 
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Abstract  

 
 

 OBJECTIVES: 1 )  to study the level of opinions on the SAWASDEE BY AOT 

application. 2) to study the level of opinions on modern marketing strategies 3) to study 

the level of opinions on service quality and 4) to study the relationship between the 

SAWASDEE BY AOT application, 4ES marketing strategy, and service quality. METHODS: This 

quantitative research applied purposive sampling and collected the data from 4 2 0 

Suvarnabhumi Airport’s passengers in total. The questionnaire as a research instrument 

was tested with its validity of 0.67 and confidence level of 0.947. Statistics used include 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and correlation coefficient. 

RESULTS: The SAWASDEE AOT application has a level of opinion on flight information 

accuracy rated at the strongest agreed level; exchange in 4Es modern marketing strategy 

was rated at a strongly agree level as the first 4Es, receiving information in service quality 

was rated at strongly agreed level in receiving information from news. The SAWASDEE BY 

AOT application has a high level of relationship with modern marketing strategies 4Es, and 

service quality. Accept the set hypothesis (H0) with correlation coefficients of 0.858 and 

0.810 at a statistical significance level of 0.05. THEORETY/CONCEPT: 4Es modern marketing 

strategies are important for marketing in changing era of consumer behavior. Creating good 
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experience to service users should be promoted and supported in order to get the 

feedback from the service users, who will be the next experience teller. Suvarnabhumi 

airport should stimulate perceptions to increase the use of SAWASDEE BY AOT and 

approach to every group, particularly baby boomer, who are using SAWASDEE BY AOT at 

a low level. Though, the baby boomer is an increasing huge population in every year and 

they have high purchasing power in the market.         

  

 

 

Keywords: SAWASDEE BY AOT Application, Modern Marketing Strategy 4Es, Service 

Quality  
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา   

         

 หลังการแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 การเดินทางไปในที่สาธารณะกลายเปŨนกิจกรรมที่มีความ

เสี่ยงสูง โดยเฉพาะสนามบินซึ่งมีผูšคนจำนวนมากมาใชšบริการพรšอม ๆ กัน การสัมผัสกับอุปกรณŤตŠาง ๆ 

เชŠน เครื่อง Kiosk รถเข็นสัมภาระ และอื่น ๆ อาจกลายเปŨนความเสี่ยงที่เลี่ยงไดšยาก สนามบิน และสาย

การบินตŠาง ๆ นำเครื่องเช็คอินแบบอัตโนมัติเขšามาใหšบริการผูšโดยสาร เพื่อชŠวยอำนวยความสะดวก และ

ลดระยะเวลาการตŠอคิว การใชšเครื่องเช็คอินอัตโนมัติผูšโดยสารยังตšองใชšนิ้วสัมผัสที่หนšาจอของเครื่อง ซึ่ง

อาจมีสิ่งสกปรก หรือเชื้อโรคแลšวไปสัมผัสโดนโดยไมŠรูšตัวทำใหšเกิดการติดเชื้อไดšงŠาย ๆ  สนามบินชางงี 

ประเทศสิงคโปรŤ (Changi Airport) เปŗดตัวเครื่องเช็คอินอัตโนมัติแบบใหมŠที่มีเซ็นเซอรŤอินฟาเรดติดตั้งไวš 

เพื่อใหšผูšโดยสารไมŠตšองใชšนิ้วสัมผัสกับหนšาจอก็สามารถเช็คอินไดš โดยผูšโดยสารสามารถเช็คอินหรือโหลด

สัมภาระไดšผŠานเครื่องอัตโนมัติ เพียงใชšนิ้วชี้สั ่งการใกลš ๆ โดยไมŠตšองสัมผัสกับหนšาจอโดยตรง ความ

พยายามในการเพิ ่มความมั่นใจใหšกับผูšโดยสารของสนามบินชางงี ประเทศสิงคโปรŤ เปŨนการตอกย้ำ

คุณภาพในการใหšบริการ จึงเปŨนที่มาของ การไดšรับการจัดอันดับใหšเปŨนสนามบินที่มีคุณภาพมากที่สุดของ

โลกหลายปŘซšอนจากเว็บไซตŤ Skytrax (ปราณ สุวรรณทัต, 2563) แพลตฟอรŤมเกี่ยวกับการจัดการสายบิน

ที่มีการใชš AI เขšามาชŠวย ตัวอยŠางเชŠน Flyways โดยแพลตฟอรŤมนี้มีการใชšประโยชนŤจากขšอมูลแบบ

เรียลไทมŤที่ไดšรับจากเซ็นเซอรŤหลายตัว รวมถึงยังมีการใชšขšอมูลจากแหลŠงขšอมูลภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

จัดการเที่ยวบิน และเพิ ่มประสิทธิภาพของเสšนทางการบิน ซึ่งจะชŠวยใหšนักบิน และผูšมอบหมายงาน

สามารถตัดสินใจไดšดีขึ้นระหวŠางที่ทำการบิน คšนหาเสšนทางที่เหมาะสม และลดความลŠาชšาที่เกิดจากสภาพ

อากาศที่ไมŠดี และปŦญหาอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของสายการบิน นอกจากนี้ยังชŠวยใหšสาย

การบินตัดสินใจอยŠางชาญฉลาดเก่ียวกับราคา และตำแหนŠงทางการตลาดผŠานการวิเคราะหŤขšอมูลที่เขšามา

จากหลากหลายชŠองทางดšวยเชŠนกัน รวมถึงการจัดการเที่ยวบิน และการขับเคลื่อนเครื่องบินไดšอยŠาง

อัตโนมัติ (ปพจนŤ ธรรมเจริญพร, 2565) 

 เทคโนโลยีชŠวยใหšมีการติดตŠอสื่อสารกันไดšอยŠางสะดวกสบาย การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันไดšงŠาย 

และรวดเร็ว พัฒนาการดšานเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหšชีวิตความเปŨนอยูŠของคนเก่ียวขšองกับเทคโนโลยี ดัง

จะเห็นไดšจากการใชš คอมพิวเตอรŤ อุปกรณŤสื่อสารโทรคมนาคมในการเชื่อม และสืบคšนขšอมูลบนเครือขŠาย

อินเทอรŤเน็ตตŠาง ๆ ในโลกของธุรกิจที่ตšองแขŠงขันในดšานการใหšบริการ ยŠอมมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตŠาง ๆ มาใชšเพื่อใหšลูกคšาไดšรับการบริการที่ทันสมัย สะดวกสบาย และประหยัดเวลา เชŠนเดียวกับธุรกิจ

สายการบินและทŠาอากาศยานที่นำเทคโนโลยีการใหšบริการ ดšานตŠาง ๆ มาใชšรŠวมในการใหšบริการแกŠ

กลุŠมเปŜาหมาย เชŠน การเช็คอิน (check-in) ที่นั ่งของสายการบินผŠานระบบ อินเทอรŤเน็ต ไมŠวŠาจะผŠาน

เว็บไซตŤ (website) และ 
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แอพพลิเคชันบนมือถือ (mobile application) เปŨนอีกทางเลือกสำหรับบางกลุŠมเปŜาหมายเพื ่อความ

รวดเร็วและสะดวกสบาย ไมŠตšองเสียเวลากับการรอเช็คอินที่นั่งในรูปแบบเดิม (อรทัย เกียรติวิรุฬหŤพล, 

2563)  

มี 10 แนวทางที่สายการบินนำปŦญญาประดิษฐŤ และวิทยาศาสตรŤขšอมูลมาใชšเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน (Airlines Artificial Intelligence) ดังภาพที่ 1 

  

 
ภาพท่ี 1 Airlines Artificial Intelligence  

ที่มา: https://bigdata.go.th/movements/5-ways-airlines-use-artificial-intelligence-to-improve-

operations/ 

 

 บริษัท ทŠาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) หรือ AOT เปŗดตัว SAWASDEE BY AOT 

ครอบคลุมทŠาอากาศยานทั้ง 6 แหŠงของ ทอท. นำรŠองทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิเดินหนšาเชื่อมโยงทŠาอากาศ

ยานพันธมิตร 16 แหŠงทั่วโลก เปŨนนวัตกรรมที่เชื่อมโยงระบบ IT ทั้งหมดในทŠาอากาศยาน ใหšสื่อสารเพ่ือ

อำนวยความสะดวก และใหšบริการแกŠผูšใชšบริการทŠาอากาศยาน มีการเชื่อมโยงระบบไปยังอุตสาหกรรม

ทŠองเที่ยวนอกทŠาอากาศยาน ทั้งการคมนาคม และแหลŠงทŠองเที่ยวภายในประเทศ การพาณิชยŤ (Digital 

Airports) การบริหารงานภายในองคŤกร (Digital Office) รวมถึงการปฏิบัติการเพ่ือผูšโดยสาร (Digital 

Operation) และสินคšา (Digital Cargo) อยูŠบนโลกเสมือนจริง (Digital Platform) การสื่อสารกับระบบ

ตŠาง ๆ ในทŠาอากาศยานจะขึ ้นไปสู Šโลกเสมือนจริง โดยในชŠวงแรกจะสื ่อสารผŠาน Application ของ
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โทรศัพทŤสมารŤทโฟน สำหรับ SAWASDEE BY AOT เปŨนการพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบ Application 

บนอุปกรณŤพกพา เชŠน สมารŤทโฟน แท็บเลต เพื่อบริหารจัดการทŠาอากาศยานใหšมีประสิทธิภาพ และ

ยกระดับคุณภาพการใหšบริการซึ่งจะชŠวยอำนวยความสะดวกผูšโดยสารในรูปแบบตŠาง ๆ ตลอดจนการ

สŠงเสริมกิจกรรมเชิงพาณิชยŤของผูšประกอบการในทŠาอากาศยาน โดย Digital Platform เพื่อการนำเสนอ

ขšอมูลตŠาง ๆ ไดšตรงใจผูšโดยสารมากขึ้น และสรšางประสบการณŤอันดีแกŠผูšโดยสาร (นิตินัย สิริสมรรถการ, 

2562) 

 เมื่อมีเทคโนโลยีใหมŠ ๆ เขšามาพฤติกรรมของผูšบริโภคก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลยุทธŤแบบ 4Ps 

จึงไดšมีการพัฒนาไปเปŨน 4Es ซึ่งเนšนการสรšาง Customer Experience ที่นŠาประทับใจใหšแกŠผูšบริโภค 

 

 

                             
ภาพท่ี 2  กลยุทธŤการตลาด 4Es การตลาดสมัยใหมŠ 

ที่มา: https://adaddictth.com/knowledge/4E-Marketing 
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คำถามการวิจัย 

 จากขšอมูลที่กลŠาวในเบื้องตšน คณะผูšวิจัยจึงทำการศึกษาวิจัยโดยมีคำถามวิจัยดังนี้ “แอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY AOT จะมีความสัมพันธŤตŠอกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es และคุณภาพการใหšบริการของ

ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไมŠ ?” 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT  

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดšานกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es 

3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นดšานคุณภาพการใหšบริการ  

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT กลยุทธŤการตลาด

สมัยใหมŠ 4Es และคุณภาพการใหšบริการ 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤกับการตลาดสมัยใหมŠ 4Es  

สมมติฐานที่ 2 แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤตŠอคุณภาพการใหšบริการ  

 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดšานประชากร ประชากรที่ใชšในการทำวิจัยในครั้งนี้ คือผูšโดยสารที่ใชšงานแอพพลิเคชั่น

SAWASDEE BY AOT ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ   

ขอบเขตดšานพื้นที่ คือ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ    

ขอบเขตดšานเนื้อหา  ตัวแปรอิสระ แอพพลิเคชั ่น SAWASDEE BY AOT  ตัวแปรตาม ไดšแกŠ กลยุทธŤ

การตลาดสมัยใหมŠ 4Es คุณภาพการใชšบริการของแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT     

ขอบเขตดšานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้อยูŠในชŠวง เดือนพฤศจิกายน 2565 - กุมภาพันธŤ 2566   

 ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 1. ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถนำผลการวิจัยไปพิจารณาใชšประโยชนŤดšานการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการใหšบริการ 

 2. ผูšใหšบริการ ณ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถนำผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการใหšบริการ 

 3. ผลการวิจัยมีประโยชนŤตŠอนักวิจัย นักศึกษา อาจารยŤ และผูšสนใจ นำไปศึกษาตŠอยอดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับโมบายแอพพลิเคช่ัน  
 แนวโนšมการใชšงาน Mobile Device อยŠางสมารŤทโฟนเพ่ิมขึ้นอยŠางกšาวกระโดด ซึ่งเปŨนผลมาจาก

การพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตัวเครื ่องโทรศัพทŤจากคŠายผู šผลิตโทรศ ัพทŤ

โดยเฉพาะการพัฒนาตŠอยอดแอพพลิเคชันบนอุปกรณŤเคลื่อนที่ของบริษัทตŠาง ๆ ที่แขŠงขันเพ่ือชิงความเปŨน

หนึ่งในตลาดดšาน Mobile Application ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบŠงเปŨนการพัฒนาแอพพลิเคชัน

ระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชันซอฟตŤแวรŤที่ตอบสนองการใชšงานบนอุปกรณŤ และดšวย

แอพพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้นทำใหšผูšใชšอุปกรณŤเคลื่อนที่มีแนวโนšมใชšโปรแกรมตŠาง ๆ 

เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ไดšแกŠ ทำธุรกรรมกรรมทางการเงนิ เชื่อมตŠอ และสืบคšนขšอมูลบน

เครือขŠายอินเทอรŤเน็ต ชมภาพยนตรŤ ฟŦงเพลง หรือแมšแตŠการเลŠนเกมซึ่งมีทั้งออนไลนŤ และออฟไลนŤดšวย

อัตราการขยายตัวดšานการใชšงานอุปกรณŤเคลื่อนที่ทำใหšบริษัทชั้นนำดšานโทรศัพทŤมือถือหลายแหŠงหันมา

 

แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT 

• Flight Information ตรวจสอบขšอมูลเที่ยวบิน 

เคานŤเตอรŤเช็คอินและสัมภาระ 

• Map & Navigation แผนที่อาคาร  

• Transport & Car park ขšอมลูรถขนสŠง

สาธารณะและการเดินทาง 

• Facilities & Services ขšอมลูสิ่งอำนวยความ

สะดวกในทŠาอากาศยาน 

• Shop & dine รวมขšอมูลสินคšา รšานอาหาร 

และโปรโมช่ัน 

• Flight Alerts แจšงเตือนเท่ียวบิน 

• Suggest & Help Desk ชŠองทางการรับฟŦง

กลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es 

• การสรšางประสบการณŤ 

• การเขšาถึงผูšบริโภค 

• ความคุšมคŠา 

• การสรšางความสัมพันธŤ 

คุณภาพในการใหšบริการแอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY AOT 

• ดšานความพรšอมของแอพพลิเคชัน 

• ดšานความรวดเร็วในการตอบสนอง 

• ดšานความทันสมัย 

• ดšานการไดšรับขšอมลูขŠาวสาร 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตšน 
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ใหšความสำคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทŤมือถือ โดยเชื่อวŠาจะมีอัตราการดาวนŤโหลดเพ่ือใชšงานที่

เติบโตอยŠางเห็นไดšชัด (สุชาดา พลาชัยภิรมยŤศิล, 2554)   
สุช ัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) จากการศึกษาปŦจจ ัยที ่ส ŠงผลตŠอพฤติกรรมการใชš

แอพพลิเคชั่น QueQ พบวŠาคŠาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณภาพการบริการแอพพลิเคชัน QueQ ระดับ

ความสําคัญคุณภาพการบริการแอพพลิเคชัน QueQ ดšานความรวดเร็วในการตอบสนองตŠอลูกคšาของแอพ

พลิเคชัน อยูŠในอันดับ 1 มีคŠาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ดšานสิ่งที่สัมผัสไดšของแอพพลิเคชัน และดšานความ

เชื่อถือไวšวางใจไดšของแอพพลิเคชัน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากันคือ 4.01 ดšานการรับประกันของแอพพลิเคชัน มี

คŠาเฉลี่ย 3.96 และดšานการเอาใจใสŠผูšใชšบริการเปŨนรายบุคคลของแอพพลิเคชัน มีคŠาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหšบริการ  

ทฤษฎีคุณภาพการใหšบริการ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1990) ซึ่งไดšพัฒนาตัวแบบเพื่อใชš

สําหรับการประเมินคุณภาพการใหšบริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐานการรับรูšของผูšรับบริการหรือ 

ลูกคšา พรšอมกับไดšพยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการใหšบริการ และปŦจจัยที่กําหนดคุณภาพ

การ ใหšบริการที่เหมาะสมความหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหšบริการ 10 มิติ ที่ซีแทมลŤ 

พาราซุรามาน และคณะที่ไดšพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชšชี้วัดคุณภาพการใหšบริการ ดังนี้ 1) ลักษณะของการ

บริการ (appearance) 2.ความไว šวางใจ (reliability) 3) ความกระตือร ือร šน (responsiveness) 4) 

สมรรถนะ (competence) 5) ความมีไมตรีจิต (courtesy) 6) ความนŠาเชื่อถือ (creditability) 7) ความ

ปลอดภัย (security) 8) การเขšาถึงบริการ (access) 9) การติดตŠอสื่อสาร (communication) 10) การ

เขšาใจลูกคšาหรือผูšรับบริการ (understanding of customer) 

นวรัตนŤ ชŠวยบุญชู (2562) การยอมรับเทคโนโลยีความจงรักภักดีของผูšใชšบริการ พบวŠาอิทธิพลเชิงบวกตŠอ

ความจงรักภักดีของผูšใชšบริการอิเล็กทรอนิกสŤโดยรวม อยŠางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ 0.05 สŠวน ลัดดาวัลยŤ 

สำราญ และคณะ (2564) พบวŠาการยอมรับ เทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสŤ โดย

ภาพรวมอยู Šในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา การยอมรับเทคโนโลยี ดšานการรับรู šถึง

ประโยชนŤที่ไดšรับ ดšานการรับรู šวŠาใชšงานงŠาย และดšานทัศนคติที ่มีตŠอการใชšงาน มีอิทธิพลตŠอความ

จงรักภักดีของผูšใชšบริการ ธนาคารออมสิน สาขาสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีอำนาจการทำนายรšอยละ 

35.00 และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสŤ ดšานความ ไวšวางใจ และดšานความเปŨนสŠวนตัว อิทธิพลตŠอ

ความจงรักภักดีของผูšใชšบริการธนาคารออมสิน สาขาสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มอีำนาจ การทำนายรšอย

ละ 30.00 อยŠางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และ น้ำลิน เทียมแกšว (2560) ที่พบวŠาความพึงพอใจตŠอคุณภาพ

การใหšบริการของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูŠในระดับมากที่คŠาเฉลี่ย 4.06 

ปŗยธิดา ศรีพล (2564) ในการวิเคราะหŤคุณภาพการทำงานของแอพพลิเคชั่นเพื่อใชšในธุรกิจสั่งอาหารเดลิ
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เวอรี่ ซึ่งดšานที่สอดคลšองกับงานวิจัย 2 ดšาน ไดšแกŠ ดšานความพรšอม อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 

4.18 ดšานความรวดเร็ว อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.07 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับกลยุทธŤ 4Es Marketing 

กลยุทธŤการตลาด 4Es คือ เปŨนแนวคิดทางดšานการตลาดยุคใหมŠเนšนการสื ่อสารจากลูกคšามาชŠวยทํา

การตลาดเพิ่ม เนื่องจากพฤติกรรมในการเลือกซื ้อสินคšา และบริการของผู šบริโภคในยุคใหมŠที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ไป การที่ระบบเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต (Internet) เขšามามีบทบาทสำคัญในชีวิตคนมากข้ึน 

จึงทํานักการตลาด ตšองคิดกลยุทธŤการตลาดแนวใหมŠขึ้นมาเพื่อเปŨนเครื่องมือใชšควบคูŠไปกับหลักการตลาด

ในแนวเดิม เกิดกลยุทธŤ การตลาด 4Es ทางธุรกิจ มีการแบŠงออกเปŨน 4 สŠวนดังนี ้1) Experience ผูšบริโภค

ไมŠไดšคาดหวังแคŠสินคšาหรือบริการเทŠานั้น ทำไมบางคนเลือกจŠายแพงกวŠาเพื่อนั่งเครื่องบินระดับ First 

class นั่นเปŨนเพราะตšองการ ประสบการณŤที่ดีกวŠา สะดวกสบายกวŠา ดังนั้นการเอาชนะคูŠแขŠงทางการ

ตลาดในยุค นี้จึงไมŠพšนเรื่องของการ "สรšางประสบการณŤ" เพื่อใหšเกิดผลลัพธŤแบบที่ผูšบริโภคจะตšอง "หลง

รัก" และอยูŠกับเราไปยาวนาน 2) Exchange ในปŦจจุบันเมื่อพฤติกรรมการบริโภค เปลี่ยนแปลงไป ผูšคน

ไมŠไดšใหšความสําคัญที่ราคาเปŨนหลัก แตŠหันไปใหšความสนใจเรื่อง "ความคุšมคŠา" มากกวŠา เปรียบเหมือนกับ

การแลกเปลี่ยนความพึงพอใจของทั้งสองฝśายระหวŠางตัวธุรกิจและผูšบริโภค ซึ่งไมŠวŠาสินคšา ราคาเทŠาไหรŠ 

แตŠถšาผูšบริโภคชั่งใจแลšววŠาคุšมคŠากับราคาที่จŠายไป ก็ยŠอมอยากซื้อสินคšา 3) Everywhere ตลาดดิจิทัลทํา

ใหšลูกคšาเขšาถึงสินคšาของเรา งŠาย ย่ิงข้ึนในอดีต ถšาอยากทําธุรกิจตšองมีหนšารšาน และมองหาทําเลเหมาะ ๆ 

สําหรับขายสินคšา แตŠในปŦจจุบัน หนšารšานอาจไมŠใชŠสิ่งจําเปŨนอีกตŠอไป เพราะความกšาวหนšาของเทคโนโลยี

ไดšเชื่อมตŠอผูšขายสินคšา และลูกคšาเขšาดšวยกัน ลูกคšาสามารถเขšาถึงสินคšา และบริการไดšจากทุกหนทุกแหŠง

ทั่วโลกเพียงแคŠมีอินเทอรŤเน็ต และ 4) Evangelism เนื่องจากผูšบริโภคยุคใหมŠมักมีความพึงพอใจ หรือ

ความชอบในแบรนดŤที่บริโภคเปŨนประจำอยูŠแลšว หรือที่ เรียกวŠา "Evangelism (สาวก)" ถšาจะพูดใหšเขšาใจ

งŠายขึ้นก็หมายถึง "Brand Loyalty" (Fetherstonhaugh, B. 2009) (เกียรติพงษŤ อุดมธนะธีระ, 2562) 

อินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) จากการศึกษาสŠวนประสมทางดšานการตลาด 4E Marketing พบวŠา สŠวน

ประสมการตลาด 4Es มีผลตŠอการตัดสินใจทŠองเที่ยวของนักทŠองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครโดย

รวมอยูŠในระดับดีโดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาผูšตอบแบบสอบถามใหšความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ ดšานการสรšางดšานความสัมพันธŤ (Evangelism)อยูŠในระดับดีมาก โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ

4.23 และใหšความคิดเห็นเก่ียวกับ ดšานความคุšมคŠา (Exchange) ดšานการสรšางประสบการณŤ(Experience) 

การเขšาถึงผูšบริโภค (Everywhere) อยูŠในระดับดี โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.91 3.90 และ 3.86 ตามลําดับ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชšเครื่องมือเปŨนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขšอมูล  

ประชากรที่ใชšในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใชšในการศึกษา คือ ผูšโดยสารทŠาอากาศยาน

สุวรรณภูมิที่ใชšงานแอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT ซึ่งไมŠสามารถนับจำนวนที่แนŠนอนไดš  

กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย เนื่องจากไมŠทราบจำนวนผูšใชšบริการแอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT จึง

ใชšสูตรคำนวณกลุŠมตัวอยŠางของ คอแครน (Cochran, W.G., 1977) ที่ระดับความเชื่อมั ่นรšอยละ 95  

ระดับความคลาดเคลื่อนรšอยละ 5 ไดšจำนวนกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนตัวแทน 384 คน ผูšวิจัยเก็บเพิ่ม 35 

ตัวอยŠางรวมเปŨน 420 ตัวอยŠางที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางโดยไมŠคำนึงถึงหลักความ

นŠาจะเปŨน (Non-probability) และสุŠมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Design)   

 สูตร  n   =   P(1 – P)Z2 

               E  

 เมื่อ n แทน ขนาดกลุŠมตัวอยŠาง 

        P แทน สัดสŠวนของประชากรท่ีผูšวิจัยกำลังสุŠม 0.50 

        Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูšวิจัยกำหนดไวš Z มีคŠาเทŠากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น  

                   รšอยละ 95 (ระดับ 0.05) 

        E แทน คŠาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = 0.05 

 เมื่อแทนคŠาตามสูตรแลšวไดšดังนี้  

            n = 0.5(1 – 0.5)1.962 

                                 0.052 

                        = 384.16  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. แบบสอบถามผŠานการตรวจคุณภาพโดยนำเสนอตŠอผูšทรงคุณวุฒิ 3 ทŠานพิจารณาดšานความ

ตรงของขšอคำถาม พบวŠาขšอคำถามทุกขšอมีคŠาความตรงที่ 0.67-1.00 และคณะวิจัยไดšทำการแกšไขในขšอ

คำถามที่มีความคิดเห็นจากผูšทรง (สุวิมล ติรกานันทŤ, 2549 : 148) 

 2. นำแบบสอบถามที่ไดšปรับแกšตามคำแนะนำผูšทรงทั้ง 3 ทŠานเรียบรšอยแลšว ไปทดสอบกับกลุŠม

ตัวอยŠางที่มีความใกลšเคียงกันจำนวน 30 ชุด (Try Out) พบวŠาไดšคŠาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.947 

ซึ่งมีคŠาเกิน 0.70 ถือวŠาผŠานเกณฑŤ (Cronbach, L. J., 1970) 
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 การเก็บรวบรวมขšอมูล  

 การเก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชšแบบสอบถามสำรวจขšอมูลสŠวนบุคคลแบบเช็ค

รายการ และมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนšา 121) กับ

กลุŠมตัวอยŠางจำนวน 420 คนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 การเก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คณะวิจัยไดšมีการเก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ 

ไดšแกŠ บทความ วิทยานิพนธŤ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวขšอง และขšอมูลจากอินเตอรŤเน็ต เพื่อนำมาประกอบ

การศึกษาในสŠวนท่ีเก่ียวขšองกับแนวคิด ทฤษฎี และขšอมูลอšางอิงตŠาง ๆ 

 สถิติที่ใชšในการวิจัย 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คŠาเฉลี่ยรšอยละ (Percentage) คŠาคะแนนเฉลี่ย 

(Arithmetic mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ใชšสถิติคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (Correlation) ในการทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปร  

ผลการวิจัย 

สŠวนที่ 1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลผูšใชšงาน SAWASDEE BY AOT   

ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน(คน) รšอยละ 

อายุ (เจเนอเรช่ัน) 

Generation Z (อายุนšอยกวŠา 24ปŘ) 207 49.3 

Generation Y (อายุ 24-38ปŘ) 125 29.8 

Generation X (อายุ 39-58ปŘ) 64 15.2 

Baby Boomer (อายุ 59-76ปŘ) 24 5.7 

รวม 420 100.0 

วัตถุประสงคŤการใชšงาน SAWASDEE BY AOT 

ตรวจสอบเที่ยวบินและเคานŤเตอรŤเช็คอิน 172 41.0 

คšนหารšานอาหารและเครื่องดื่ม 71 16.9 

คšนหารšานคšาปลอดภาษีและรšานคšาอ่ืน ๆ 30 7.1 

ดูแผนที่ภายในสนามบิน 45 10.7 

จองรถแท็กซี่ 37 8.8 

หาขšอมูลขนสŠงธารณะและที่จอดรถ 20 4.8 

คšนหาสิ่งอำนวยความสะอาด 30 7.1 

ติดตŠอศูนยŤชŠวยเหลือ 15 3.6 

รวม 420 100.0 

(n=420) 
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ขšอมูลสŠวนบุคคล จำนวน(คน) รšอยละ 

ความถี่ในการใชš 

ทุกวัน 46 11.0 

1-2 ครั้ง / สัปดาหŤ 69 16.4 

3-4 ครั้ง / สัปดาหŤ 47 11.2 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 104 24.8 

ไมŠแนŠนอน 154 36.7 

รวม 420 100.0 

  พบวŠาผูšใชšบริการแอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ สŠวนใหญŠอยูŠ

ในชŠวง Generation Z (อายุนšอยกวŠา 24ปŘ) คิดเปŨนรšอยละ 49.3 วัตถุประสงคŤการใชšมากที ่สุด คือ 

ตรวจสอบเที่ยวบิน และเคานŤเตอรŤเช็คอิน คิดเปŨนรšอยละ 41.0 รองลงมา คือ คšนหารšานอาหาร และ

เครื่องดื่ม คิดเปŨนรšอยละ 16.9 ดูแผนที่ภายในสนามบิน คิดเปŨนรšอยละ 10.7 จองรถแท็กซี่ คิดเปŨนรšอยละ 

8.8 คšนหารšานคšาปลอดภาษี และรšานคšาอื่น ๆ จำนวน 30 คน คิดเปŨนรšอยละ 7.1 คšนหาสิ่งอำนวยความ

สะอวด คิดเปŨนรšอยละ 7.1 หาขšอมูลขนสŠงธารณะ และที่จอดรถ คิดเปŨนรšอยละ 4.8 และติดตŠอศูนยŤ

ชŠวยเหลือ จำนวน 15 คน คิดเปŨนรšอยละ 3.6 ตามลำดับ ความถี่ในการใชšบริการมากที่สุด คือ ไมŠแนŠนอน 

คิดเปŨนรšอยละ 36.7  

สŠวนที่ 2 ผลการวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคช่ัน SAWASDEE BY AOT ทŠาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 

(n=420) 

ระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคช่ัน SAWATDEE BY AOT  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. Flight Information มีความแมŠนยำของขšอมูลเที่ยวบิน 4.20 .839 มากที่สุด 

2. Map & Navigation ดูงŠายไมŠซับซšอน 4.08 .834 มาก 

3. Transport & Car รถขนสŠงสาธารณะมีบริการใหšเลือกหลากหลาย 4.10 .875 มาก 

4. Facilities & Services สิ่งอำนวยความสะดวกบอกตำแหนŠงชัดเจน 4.11 .875 มาก 

5. Shop & Dine รšานคšา อาหาร และโปรโมชั่นบอกตำแหนŠงชัดเจน 4.09 .863 มาก 

6. Flight Alerts แจšงเตือนเท่ียวบินมีความแมŠนยำ 4.18 .876 มาก 

7. Suggest & Help Desk มีความรวดเร็วในการใหšความชŠวยเหลือ 4.08 .884 มาก 

8. Translation งŠายตŠอการใชšงาน 4.08 .916 มาก 
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ระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคช่ัน SAWATDEE BY AOT  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

รวม 4.11 .693 มาก 

 พบวŠาความคิดเห็นดšานแอพพลิเคชั ่น SAWASDEE BY AOT โดยภาพรวมอยู Šในระดับมากที่

คŠาเฉลี่ย 4.11 มองรายดšานพบวŠามากที่สุดดšาน Flight Information มีความแมŠนยำของขšอมูลเที่ยวบินที่

คŠาเฉลี่ย 4.20 

 

สŠวนที่ 3 ผลการวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นดšานกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es  

          

 (n=420) 

กลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es 
 

S. D ระดับความคิดเห็น 

1. ดšานประสบการณŤ 4.11 .761 มาก 

2. ดšานการเขšาถึงผูšบริโภค 4.07 .811 มาก 

3. ดšานความคุšมคŠา 4.14 .780 มาก 

4. ดšานการสรšางความสัมพันธŤ 4.14 .778 มาก 

รวม 4.11 .719 มาก 

 พบวŠาโดยภาพรวมกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es อยูŠในระดับมากทุกดšานที่คŠาเฉลี่ย 4.11 หาก

มองรายดšานพบวŠาดšานการสรšางความสัมพันธŤ และดšานความคุšมคŠาจะมากเทŠา ๆ กันที่คŠาเฉลี่ย 4.14  

สŠวนที่ 4 ผลการวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นดšานคุณภาพการใหšบริการ 

(n=420) 

คุณภาพในการใหšบริการแอพพลิเคช่ัน SAWASDEE BY AOT 
 

S. D ระดับความคิดเห็น 

1. ดšานความพรšอม 4.18 .737 มาก 

2. ดšานความรวดเร็ว 4.07 .819 มาก 

3. ดšานความทันสมัย 4.16 .749 มาก 

4. ดšานการไดšรับขšอมูลจากขŠาวสาร 4.19 .771 มาก 

รวม 4.15 .706 มาก 

 พบวŠาคุณภาพการใหšบริการแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT ภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยระดับมากที่ 

4.15 โดยมองรายดšานพบดšานการไดšรับขšอมูลจากขŠาวสารมากอันดับแรกที่ 4.19 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤตŠอกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 

4Es 

Correlations 

 กลยุทธŤการตลาด

สมัยใหมŠ 

แอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY AOT 

กลยุทธŤการตลาด

สมัยใหมŠ 

คŠาบŠงช้ีถึง

ความสัมพันธŤระหวŠาง

ตัวแปล 2 ตัว 

1 

 

420 

.858** 

.000 

420 

แอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY 

AOT 

คŠาบŠงช้ีถึง

ความสัมพันธŤระหวŠาง

ตัวแปล 2 ตัว 

.858** 

.000 

420 

1 

 

420 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

ความสัมพันธŤระหวŠางกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠประกอบดšวย ดšานประสบการณŤ ดšานการเขšาถึงผูšบริโภค 

ดšานความคุšมคŠา และดšานการเผยแพรŠความดึงดูด พบวŠาคŠา Sig = 0.000 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย (H0) 

โดยมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (Correlation) ที่ 0.858 มีความสัมพันธŤกันในระดับมาก จึงทำใหšเห็นวŠา

แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤกับกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 แอพพลิเคช่ัน SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤตŠอคุณภาพการใหšบริการ 

Correlations 

 คุณภาพการใหšบริการ แอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY AOT 

คุณภาพในการใหšบริการ Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

420 

.810** 

.000 

420 

แอพพลิเคชั่น 

SAWASDEE BY AOT 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.810** 

.000 

420 

1 

 

420 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT กับคุณภาพการใหšบริการ

ประกอบดšวย ดšานความพรšอม ดšานความรวดเร็ว ดšานความทันสมัย และดšานการไดšรับขšอมูลจากขŠาวสาร 

พบวŠา คŠา Sig = 0.000 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย (H0) โดยมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (Correlation) ที่ 

0.810 ซึ่งมีความสัมพันธŤในระดับมาก จึงทำใหšเห็นวŠาแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤ

กับคุณภาพการใหšบริการที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

สรุปผลการศึกษา 

 กลุŠมตัวอยŠางผูšโดยสารที่ใชšบริการแอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จำนวนทั้งสิ้น 420 คน สŠวนใหญŠอยูŠในชŠวง Gen Z (อายุนšอยกวŠา 24 ปŘ) รšอยละ 49.3 มีวัตถุประสงคŤใน

การใชšบริการเพื่อการตรวจสอบเที่ยวบิน และเคานŤเตอรŤเช็คอิน รšอยละ 41.0 มีความถี่ในการใชšบริการไมŠ

แนŠนอน รšอยละ 36.7 การศึกษาระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT พบวŠามาก

ที่สุด คือ Flight Information มีความแมŠนยำของขšอมูลเที่ยวบินมากที่สุดที่คŠาเฉลี่ย 4.20 การศึกษาระดับ

ความคิดเห็นดšาน  กลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es พบวŠามากที่สุด คือ ดšานความคุšมคŠาที่คŠาเฉลี่ย 4.14 

ดšานคุณภาพการใหšบริการพบมากที่สุดในดšานการไดšรับขšอมูลจากขŠาวสารที่คŠาเฉลี่ยที่ 4.19 และพบวŠา 

แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT มีความสัมพันธŤกับกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es และคุณภาพการ

ใหšบริการในระดับมาก ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวš (H0) โดยมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤที่ 0.858 และ 0.810 

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

อภิปรายผล   

 วัตถุประสงคŤที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดšานแอพพลิเคชัน  SAWASDEE BY AOT 

พบวŠา ระดับความคิดเห็น Flight Information มีความแมŠนยำของขšอมูลเที่ยวบิน อยูŠในระดับเห็นดšวย

มากที่สุดที่คŠาเฉลี่ย 4.20 ซึ่งไมŠสอดคลšองกับสุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) พฤติกรรมการ

ใชšแอพพลิเคชั่น QueQ พบวŠา มากที่สุดในดšานความรวดเร็ว 

 วัตถุประสงคŤที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดšานกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es พบวŠากล

ยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4Es อยูŠในระดับมากทุกดšานที่คŠาเฉลี่ย 4.11 เมื่อมองรายดšานพบดšานการสรšาง

ความสัมพันธŤ และดšานความคุ šมคŠามากพอกันที ่ค Šาเฉลี ่ย 4.14 สอดคลšองกับงานวิจ ัยของ อินทัช 

เอื้อสุนทรวัฒนา (2561) ในการวิเคราะหŤสŠวนประสมทางดšานการตลาด 4Es Marketing ดšานความคุšมคŠา 

อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.14, ดšานประสบการณŤ อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.11 ดšาน

การเขšาถึงผูšบริโภค อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.07 

 วัตถุประสงคŤที่ 3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการใหšบริการ ระดับความคิดเห็นดšาน

การไดšรับขšอมูลจากขŠาวสารอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.19 ดšานความพรšอมอยูŠในระดับเห็นดšวย
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มากที่คŠาเฉลี่ย 4.18 ดšานความทันสมัยอยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.16 ตามลำดับ สอดคลšองกับ

งานวิจัยของ ปŗยธิดา ศรีพล. (2564) ในการวิเคราะหŤคุณภาพการทำงานของแอพพลิเคชั่นเพื่อใชšในธุรกิจ

สั่งอาหารเดลิเวอรี่ ซึ่งดšานที่สอดคลšองกับงานวิจัย 2 ดšาน ไดšแกŠ ดšานความพรšอม อยูŠในระดับเห็นดšวยมาก

ที่คŠาเฉลี่ย 4.18  ดšานความรวดเร็ว อยูŠในระดับเห็นดšวยมากที่คŠาเฉลี่ย 4.07  

 วัตถุประสงคŤที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠาง แอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT กล

ยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠ 4 Es และคุณภาพการใหšบริการ พบวŠาแอพพลิเคชัน SAWASDEE BY AOT 

และกลยุทธŤการตลาดสมัยใหมŠมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (Correlation) ที่ 0.858 ซึ่งมีความสัมพันธŤใน

ระดับมาก สŠวนความสัมพันธŤระหวŠางแอพพลิเคชั ่น SAWASDEE BY AOT และคุณภาพการใหšบริการ

แอพพลิเคช ั ่น SAWASDEE BY AOT มีค Šาส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพันธ Ť (Correlation) ที ่  0.810 ซ ึ ่ งมี

ความสัมพันธŤในระดับมาก ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวš ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 สอดคลšองกับ

แนวคิดของ Fetherstonhaugh, B. (2009) ในปŦจจุบันเม่ือพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปโดยไมŠใหš

ความสําคัญดšานราคาเปŨนหลักแตŠใหšความสำคัญในเรื่องความคุšมคŠามากกวŠา 

 

ขšอเสนอแนะผลการวิจัย 

 ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ดšานขšอมูลสŠวนบุคคลผูšโดยสารที่ใชš แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT พบวŠาสŠวนใหญŠอยูŠใน

วัย Gen Z ซึ่งเปŨนวัยที่มีความถนัด คลŠองแคลŠวในการใชšงานนวัตกรรมใหมŠ ๆ อยูŠแลšว ซึ่งหากวŠาทŠาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิจะโปรโมทการใชšงานที่มากขึ้น เขšาถึงกลุŠมตŠาง ๆ ไดšครบ อยŠางเชŠน Gen Baby bloomer 

ซึ่งเปŨนกลุ Šมที่นับวันจะมีปริมาณมากขึ้น และเปŨนกลุŠมที ่มีพฤติกรรมชอบทŠองเที ่ยวไปในที่ตŠาง ๆ มี

ความสามารถในการใชšจŠายใหšเกิดการใชšงานมากข้ึน จะทำใหšเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการผูšโดยสาร 

และสามารถรองรับจำนวนผูšโดยสารไดšมากขึ้น ภายในเวลาที่สั้นลง  

 2. การพัฒนาที่ไมŠหยุดนิ่งในการใหšบริการ แอพพลิเคชั่น SAWASDEE BY AOT จะสŠงผลใหšเกิด

ประสบการณŤดีดีจากผูšใชšบริการ เหมาะสมกับยุคการตลาดสมัยใหมŠที่สามารถเพิ่มมูลคŠาใหšแกŠการบริการ

ของทŠาอากาศยานทำใหšสามารถแขŠงขันไดšในระดับสากลแบบยั่งยืนตŠอไป  

 ขšอเสนอแนะจากการวิจัยสำหรับในการทำวิจัยครั้งถัดไป 

1. การเขšาเก็บขšอมูล ณ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรเขšาไปในหลากหลายชŠวงเวลา จะทำใหš

พบกลุŠมตัวอยŠางที่แตกตŠางกันจะเกิดกระจายตัวของขšอมูลไดšมากยิ่งขึ้น  
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