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บทคัดยŠอ  

         ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ความเร็ว, ความแมŠนยำ, และความสามารถในการปรับตัวเปŨนหัวใจสำคัญของการ

แขŠงขัน,การจัดการคลังสินคšาไดšกลายเปŨนองคŤประกอบเชิงกลยุทธŤที่สŠงผลโดยตรงตŠอประสิทธิภาพของโซŠอุปทาน

และความพึงพอใจของลูกคšา อยŠางไรก็ตาม การทำงานแบบแยกสŠวนของระบบจัดเก็บและเบิกจŠายสินคšาอัตโนมัติ  

(Automated Storage and Retrieval System: ASRS) ซึ ่งเป Ũนกลไกทางกายภาพ และระบบการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององคŤกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ซึ่งเปŨนสมองขององคŤกร มักสรšางชŠองวŠาง

ของขšอมูล (Information Gap) ที่สŠงผลใหšเกิดความคลาดเคลื่อนของสินคšาคงคลัง, การพยากรณŤที่ผิดพลาดและ

ลดทอนความสามารถในการตอบสนองขององคŤกร. บทความนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อนำเสนอสถาปŦตยกรรมและ

แนวทางการบูรณาการระบบทั้งสองอยŠางละเอียด, โดยมุŠงเนšนการวิเคราะหŤโครงสรšางการเชื่อมตŠอแบบหลายชั้น 

(Multi-layered Architecture)     โดยวิเคราะหŤโครงสรšางการเชื ่อมตŠอของขšอมูลของระบบบริหารจัดการ

คลังสินคšา Warehouse Management System ( WMS ) ในฐานะตัวกลางสำคัญ ดšวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจาก

ผูšใหšขšอมูลสำคัญ 12 คน โดยพบวŠาองคŤกรสามารถลดตšนทุนแรงงานไดšเฉลี่ยรšอยละ 30 และเพิ่มความแมŠนยำของ

ขšอมูลสินคšาคงคลังไดšมากกวŠารšอยละ 95 เราทำการสำรวจการไหลของขšอมูลแบบสองทิศทาง (Bidirectional 

Data Flow) ตั้งแตŠคำสั่งซื้อที่เกิดขึ้นใน ERP ถูกสŠงผŠาน WMS เพื่อแปลงเปŨนภารกิจที่เหมาะสมที่สุด ไปจนถึงการ

สั่งการอุปกรณŤ ASRS โดย WCS ในระดับปฏิบัติการ และขšอมูลสถานะการทำงานที่ถูกสŠงกลับเพ่ืออัปเดตสินคšาคง

คลังในทุกระบบอยŠางทันที การบูรณาการที่สมบูรณŤนี้จะเปลี่ยนคลังสินคšาแบบดั้งเดิมใหšกลายเปŨน "คลังสินคšา

อัจฉริยะ" (Smart Warehouse) ท่ีไมŠเพียงแตŠทำงานอัตโนมัต,ิ ลดขšอผิดพลาด, และเพ่ิมประสิทธิภาพการใชšพื้นที่, 

แตŠยังสรšางแหลŠงขšอมูลที่เปŨนหนึ่งเดียวและถูกตšอง (Single Source of Truth). ผลลัพธŤที่ไดšไมŠเพียงแตŠชŠวยเพ่ิม

ผลิตภาพในคลังสินคšา, แตŠยังสŠงเสริมใหšองคŤกรสามารถตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของขšอมูล (Data-Driven 
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Decision Making) ไดšอยŠางเฉียบคมในทุกภาคสŠวน ตั้งแตŠการจัดซื้อที่แมŠนยำ, การวางแผนการผลิตที่สอดคลšองกับ

ความเปŨนจริง, ไปจนถึงการบริการลูกคšาที่สามารถใหšคำมั่นสัญญาดšานการจัดสŠงไดšอยŠางมั่นใจ, ซึ่งถือเปŨนรากฐาน

สำคัญในการสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขันที่ยั่งยืน. 

 

คำสำคัญ: คลังสินคšาอัจฉริยะ, ระบบจัดเก็บและเบิกจŠายสินคšาอัตโนมัติ, ระบบบริหารจัดการคลังสินคšา ,ระบบ

วางแผนทรัพยากรองคŤกร 
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Abstract 
 

          In the digital economy, where speed, accuracy, and adaptability are crucial for 

competitiveness, warehouse management has become a strategic component directly impacting 

supply chain efficiency and customer satisfaction. However, the siloed operation of Automated 

Storage and Retrieval Systems (AS/RS), the physical mechanism, and Enterprise Resource Planning 

(ERP) systems, the organizational brain, often creates an information gap that leads to inventory 

discrepancies, inaccurate forecasting, and diminished organizational responsiveness. 

This article aims to present a detailed architecture and approach for integrating these two systems, 

focusing on the analysis of a multi-layered architecture and the data connectivity structure of the 

Warehouse Management System (WMS) as a key intermediary. Through qualitative research with 

12 key informants, it was found that organizations can achieve an average labor cost reduction of 

30% and increase inventory accuracy to over 95%. We explore the bidirectional data flow, from 

an order originating in the ERP being passed through the WMS for optimal task conversion, to the 

operational command of AS/RS equipment by the WCS, and the feedback of execution status for 

immediate inventory updates across all systems. This complete integration transforms traditional 

warehouses into "Smart Warehouses" that not only automate operations, reduce errors, and 

optimize space but also create a single, accurate source of truth. The outcome not only enhances 

warehouse productivity but also empowers the organization to make sharp, data-driven decisions 

across all sectors—from precise procurement and reality-aligned production planning to customer 

service that can confidently make delivery promises, which is a fundamental basis for sustainable 

competitive advantage. 
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ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา   

          ในยุคที ่การแขŠงขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วและพฤติกรรมผูšบริโภคมีความคาดหวังสูงขึ้น 

องคŤกรจำเปŨนตšองพัฒนาระบบโลจิสติกสŤใหšมีความยืดหยุŠน คลŠองตัว และแมŠนยำมากขึ ้น การบริหารจัดการ

คลังสินคšาและกระบวนการขนสŠงที่เคยใชšแรงงานคนจำนวนมากเร่ิมไมŠเพียงพอตŠอความตšองการดšานความเร็วและ

ความถูกตšองในปŦจจุบัน การบูรณาการเทคโนโลยีจึงกลายเปŨนหัวใจสำคัญของการปรับเปลี่ยนระบบโลจิสติกสŤแบบ

ดั้งเดิมสูŠระบบอัจฉริยะ (Smart Warehouse) 

 สามารถจำแนกความสำคัญของการพัฒนาไดšดังตŠอไปนี ้

1. การตระหนักถึงปŦญหาพื้นฐาน  

ความสำคัญประการแรกอยูŠที่การยอมรับวŠาปŦญหาสŠวนใหญŠที่เกิดขึ้นในคลังสินคšา ไมŠใชŠปŦญหาเฉพาะหนšา แตŠเปŨน

ปŦญหาเชิงโครงสรšางของระบบดั้งเดิมท่ีพึ่งพาแรงงานคนเปŨนหลัก ไดšแกŠ: 

 ความไรšประสิทธิภาพในการจัดเก็บและคšนหาสินคšา เกิดจากการจัดเก็บที่ไมŠเปŨนระบบ ทำใหšเสียเวลาและ

เกิดความลŠาชšา 

 ขšอมูลท่ีไมŠนŠาเชื่อถือ ขšอมูลสินคšาคงคลังไมŠถูกตšองหรือไมŠเปŨนปŦจจุบัน ทำใหšการวางแผนผิดพลาด 

 ความผิดพลาดจากมนุษยŤ (Human Error)ซึ่งเปŨนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไดšยากและสŠงผลตŠอความแมŠนยำโดยตรง 

2. ผลกระทบลูกโซŠเชงิธุรกิจ ประเด็นสำคัญตŠอมาคือการมองเห็นวŠาปŦญหาเล็กๆ ในคลังสินคšาเหลŠานี้ สŠงผลกระทบ

เปŨนวงกวšางและรุนแรงตŠอธุรกิจในภาพรวม ดังท่ีขšอความระบุวŠา: 

 ผูšใชšงาน (USER) ไมŠสามารถนำสินคšาออกไปสŠงตŠอใหšกับลูกคšาไดšทันเวลา 

 อาจสŠงผลกระทบตŠอตารางการบินหรือการขนสŠง ซึ ่งหมายถึงตšนทุนคŠาเสียโอกาสและทำลายความ

นŠาเชื่อถือขององคŤกร 

3. ความสำคัญของการมองเทคโนโลยีเปŨนทางออกเชิงกลยุทธŤ ดังนั้น ความสำคัญสูงสุดกŠอนตัดสินใจลงทุน คือ

การมองวŠาเทคโนโลยี (เชŠน ASRS, WMS) ไมŠใชŠแคŠเครื่องมืออำนวยความสะดวก แตŠเปŨน "ทางออกเชิงกลยุทธŤ" ที่

จะเขšามาแกšไขปŦญหาที่ตšนตอ การนำเทคโนโลยีมาใชšจึงเปŨนการตัดสินใจที่เกิดจากการวิเคราะหŤวŠาระบบปŦจจุบัน

เปŨน "คอขวด" ที่ขัดขวางการเติบโต และการแกšปŦญหาดšวยวิธีเดิมๆ นั้นไมŠเพียงพออีกตŠอไป 

 

          หนึ่งในแนวทางที่ไดšรับการยอมรับวŠามีประสิทธิภาพสูงในการยกระดับการจัดการโลจิสติกสŤคือการบูรณา

การระหวŠาง ระบบการวางแผนทรัพยากรองคŤกร (ERP), ระบบบริหารจัดการคลังสินคšา (WMS) และ ระบบ

จัดเก็บและเรียกคืนสินคšาอัตโนมัติ (ASRS) เขšาดšวยกันอยŠางเปŨนระบบ 

          ในกระบวนการโลจิสติกสŤ  โดยเฉพาะในสŠวนของคลังสินคšาขาเขšา การจัดเก็บและกระจายสินคšาอยŠางเปŨน

ระบบถือเปŨนขั้นตอนสำคัญที่มีผลตŠอความรวดเร็วและความถูกตšองในการสŠงมอบสินคšา อยŠางไรก็ตาม ปŦญหาที่พบ
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ไดšบŠอยคือ ความลŠาชšาในการจัดเก็บและคšนหาสินคšา สาเหตุสŠวนใหญŠมาจากการจัดเก็บสินคšาแบบไมŠเปŨนระบบ 

ขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับสินคšาไมŠถูกตšองหรือไมŠเปŨนปŦจจุบัน และความผิดพลาดจากการดำเนินงานของบุคลากร ซึ่ง

สŠงผลใหšผูšใชšงาน (USER) ไมŠสามารถคšนหาสินคšาของตนไดšทันเวลา เกิดความลŠาชšาในการนำสินคšาออกจากคลัง 

สŠงผลตŠอกระบวนการกระจายสินคšา และในบางกรณีอาจกระทบตŠอเวลาการเดินทางของเที่ยวบินหรือตารางการ

บินสŠงมอบที่กำหนดไวš 

          ปŦญหานี้จึงมีความสำคัญอยŠางยิ่งในการพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมา

ชŠวยเพ่ิมประสิทธภิาพการทำงาน เชŠน การใชšระบบจัดเก็บและเบิกจŠายสนิคšาอัตโนมัติ (ASRS) เพื่อชŠวยใหšสามารถ

จัดการขšอมูลสินคšาไดšอยŠางแมŠนยำและจัดเก็บสินคšาไดšอยŠางเปŨนระบบ ซึ ่งจะชŠวยลดความผิดพลาดในการ

ดำเนินงาน และเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองตŠอความตšองการของระบบโลจิสติกสŤในยุคท่ีมีการแขŠงขันสงู ใน

ยุคของการเปลี่ยนผŠานทางดิจิทัล ระบบคลังสินคšาแบบเดิมเริ่มไมŠสามารถตอบสนองความตšองการที่เปลี่ยนแปลง

อยŠางรวดเร็วของลกูคšาไดš การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีจึงกลายเปŨนปŦจจัยสำคญัท่ีชŠวยเพ่ิมความสามารถในการแขŠงขัน

ขององคŤกร โลจิสติกสŤสมัยใหมŠใหšความสำคัญกับการใชšขšอมูลเรียลไทมŤ การจัดการพื้นที่อยŠางมีประสิทธิภาพ และ

ระบบจัดเก็บสินคšาอัจฉริยะ เพ่ือใหšเกิดการทำงานอยŠางตŠอเน่ืองและลดความผิดพลาดจากมนุษยŤ 

 

วัตถุประสงคŤ   

บทความนี้มีวัตถุประสงคŤหลักเพื่อวิเคราะหŤและนำเสนอแนวทางการบูรณาการระหวŠางระบบ ASRS และ ERP 

อยŠางเปŨนระบบ โดยมีวัตถุประสงคŤยŠอยดังตŠอไปนี้: 

1. เพื่อวิเคราะหŤสถาปŦตยกรรมการบูรณาการ (To Analyze the Integration Architecture): นำเสนอ

และวิเคราะหŤโครงสรšางการเชื่อมตŠอแบบหลายชั้น (Multi-layered Architecture) ที่มี WMS และ WCS 

เปŨนหัวใจสำคัญ เพื่อแสดงใหšเห็นวŠาสถาปŦตยกรรมนี้สามารถเชื่อมชŠองวŠางขšอมูล (Information Gap) 

ระหวŠางระบบการวางแผน (ERP) และระบบปฏิบัติการทางกายภาพ (ASRS) ไดšอยŠางไร 

2. เพื ่อสำรวจการถŠายเทของขšอมูลแบบสองทิศทาง (To Explore the Bidirectional Data Flow): 

อธิบายกระบวนการถŠายเทของขšอมูลตั้งแตŠคำสั่งซื้อใน ERP จนถึงการปฏิบัติการของ AS/RS และการสŠง

ขšอมูลสถานะกลับ เพื่อชี้ใหšเห็นถึงกลไกการสรšาง "แหลŠงขšอมูลที่เปŨนหนึ่งเดียวและถูกตšอง" (Single 

Source of Truth) และการปรับปรุงขšอมูลสินคšาคงคลังแบบเรียลไทมŤ 

3. เพื่อประเมินผลกระทบตŠอองคŤกร (To Evaluate the Organizational Impact): วิเคราะหŤประโยชนŤ

ที่ไดšรับจากการบูรณาการ ไมŠใชŠแคŠประสิทธิภาพคลังสินคšา (ความเร็ว, ความแมŠนยำ) แตŠยังรวมถึง

ผลกระทบในระดับองคŤกรที่กวšางขึ้น โดยเฉพาะอยŠางยิ่งการเสริมสรšางขีดความสามารถในการตัดสินใจที่



67 
วารสารการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (KBU Journal of Aviation Management: KBUJAM) 

ปŘที่ 3 ฉบบัท่ี 1 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) ISSN: 2985-1645 (Online) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขับเคลื่อนดšวยขšอมูล (Data-Driven Decision Making) ในสŠวนงานตŠางๆ เชŠน การจัดซื้อ, การวางแผน

การผลิต, และการบริการลูกคšา 

4. เพื ่อระบุความทšาทายและขšอควรพิจารณา (To Identify Challenges and Considerations): 

ชี้ใหšเห็นถึงอุปสรรคและความทšาทายหลักในการนำระบบไปใชšจริง ทั้งในดšานเทคนิค, การลงทุน, และการ

บริหารการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อเปŨนแนวทางสำหรับองคŤกรในการวางแผนและดำเนินการใหšประสบ

ความสำเร็จ 

5. เพื ่อศึกษาปŦญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บและเรียกคืนสินคšาในคลังสินคšาขาเขšาขององคŤกร 

โดยเฉพาะในประเด็นดšานความลŠาชšา ความไมŠถูกตšองของขšอมูล และขšอผิดพลาดจากการดำเนินงานของ

บุคลากร 

6. เพื่อวิเคราะหŤแนวทางการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีระบบจัดเก็บและเรียกคืนสินคšาอัตโนมัต ิ(Automated 

Storage and Retrieval System: ASRS) ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บและเบิกจŠาย

สินคšา 

7. เพ ื ่อศ ึกษาการบ ูรณาการระบบ ASRS เข šาก ับระบบบร ิหารจ ัดการคลังส ินค šา (Warehouse 

Management System: WMS) และระบบวางแผนทรัพยากรองคŤกร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการโลจิสติกสŤที่มีความแมŠนยำ คลŠองตัว และรองรับความตšองการในยุค

ดิจิทัล 

8. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินคšาดšวยการใชšเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุŠงเนšน

การลดตšนทุน ลดขšอผิดพลาดจากมนุษยŤ และเพ่ิมความสามารถในการแขŠงขันขององคŤกรในระยะยาว 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง   

การเปลี่ยนผŠานสูŠคลังสินคšาอัจฉริยะผŠานการบูรณาการ ASRS และ ERP ตั้งอยูŠบนรากฐานของแนวคิดและ

ทฤษฎีที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปไดšดังน้ี: 

 ทฤษฎีระบบและการบูรณาการ (Systems Theory and Integration): แนวคิดนี้มองวŠาองคŤกรคือ

ระบบที่ประกอบดšวยระบบยŠอย (Subsystems) ที่ทำงานสัมพันธŤกัน (เชŠน การเงิน, การผลิต, โลจิสติกสŤ) 

ERP, WMS, และ ASRS ถือเปŨนระบบยŠอยที่มีเปŜาหมายเฉพาะของตนเอง การทำงานแบบแยกสŠวน (Silo) 

จะทำใหšเกิดประสิทธิภาพต่ำกวŠาที่ควรจะเปŨน (Sub-optimization) การบูรณาการจึงเปŨนกระบวนการ

เชื่อมตŠอระบบยŠอยเหลŠานี้เขšาดšวยกัน เพื่อใหšเกิดการทำงานรŠวมกันอยŠางมีพลัง (Synergy) และบรรลุ

เปŜาหมายโดยรวมขององคŤกรไดšอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด (Rouse, 2014) 
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 Industry 4.0 และระบบ Cyber-Physical (Industry 4.0 and Cyber-Physical Systems - CPS): 

คลังสินคšาอัจฉริยะคือภาพสะทšอนที่ชัดเจนของหลักการ Industry 4.0 การบูรณาการนี้สรšางสิ่งที่เรียกวŠา 

"ระบบ Cyber-Physical" ซึ่งเปŨนการผสมผสานระหวŠางโลกกายภาพ (Physical) คือเครื่องจักร ASRS 

และโลกไซเบอรŤ (Cyber) คือซอฟตŤแวรŤ ERP, WMS, และ WCS ที่มีการแลกเปลี่ยนขšอมูลและควบคุมซึ่ง

กันและกันแบบเรียลไทมŤ ทำใหšระบบสามารถตรวจสอบสถานะของตนเอง, ตัดสินใจแบบกระจายศูนยŤ 

(Decentralized Decisions), และทำงานรŠวมกันไดšอยŠางชาญฉลาด (Lee, Bagheri, & Kao, 2015) 

 การจัดการโซŠอุปทานท่ีขับเคลื่อนดšวยขšอมูล (Data-Driven Supply Chain Management): การบูร

ณาการระบบทำใหšเกิดการไหลเวียนของขšอมูลปริมาณมหาศาล (Big Data) จากทุกกิจกรรมในคลังสินคšา 

ขšอมูลเหลŠานี้เมื่อถูกนำมาวิเคราะหŤจะสรšางความสามารถในการมองเห็น (Visibility) ตลอดทั้งโซŠอุปทาน 

ชŠวยใหšองคŤกรสามารถเปลี่ยนจากการตัดสินใจโดยใชšสัญชาตญาณมาเปŨนการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

ขšอมูล (Data-Driven Decision Making) ซึ่งนำไปสูŠการพยากรณŤที่แมŠนยำขึ้น, การจัดการสต็อกที่ดีขึ้น, 

และการตอบสนองตŠอความตšองการของลูกคšาที่รวดเร็วยิ่งข้ึน (Waller & Fawcett, 2013) 

 ปŦญญาประดิษฐŤและการเรียนรูšของเครื่อง (AI and Machine Learning): เทคโนโลย ีAI/ML สามารถ

นำมาประยุกตŤใชšกับขšอมูลที่ไดšจากการบูรณาการเพื่อเพิ่มความชาญฉลาดใหšกับการดำเนินงาน เชŠน การ

ใชš Machine Learning เพื่อวิเคราะหŤรูปแบบคำสั่งซื้อและทำนายความตšองการในอนาคต (Demand 

Forecasting), การปรับเปลี่ยนตำแหนŠงจัดเก็บสินคšา (Dynamic Slotting) ใหšเหมาะสมกับความถ่ีในการ

เบิกจŠายแบบอัตโนมัติ, หรือการทำนายความจำเปŨนในการบำรุงรักษาเครื่องจักร AS/RS (Predictive 

Maintenance) กŠอนที่จะเกิดความเสียหาย 

 

คำถามการวิจัย (Research Questions) 

จากวัตถุประสงคŤขšางตšน บทความนี้มุŠงตอบคำถามการวิจัยหลักดังตŠอไปนี้: 

1. สถาปŦตยกรรมแบบหลายชั้น (Multi-layered Architecture) ที ่มีประสิทธิภาพสำหรับการบูรณาการ

ระบบ ASRS และ ERP ควรมีลักษณะอยŠางไรและระบบ WMS กับ WCS มีบทบาทและความสัมพันธŤกัน

อยŠางไรในการเชื่อมตŠอระหวŠางระบบวางแผนและระบบปฏิบัติการ 

2. การสŠงผŠานของขšอมูลแบบสองทิศทาง (Bidirectional Data Flow) ในสถาปŦตยกรรมที ่บูรณาการแลšว 

ชŠวยลดชŠองวŠางของขšอมูล (Information Gap) และสรšางแหลŠงขšอมูลที่เปŨนหนึ่งเดียว (Single Source of 

Truth) เพื่อเพ่ิมความแมŠนยำของสินคšาคงคลังแบบเรียลไทมŤไดšอยŠางไร 
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3. นอกเหนือจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินคšาแลšว การบูรณาการ ASRS และ ERP สŠงผลกระทบเชิงกล

ยุทธŤตŠอความสามารถในการตัดสินใจที ่ขับเคลื ่อนดšวยขšอมูล (Data-Driven Decision Making) ของ

องคŤกรในภาพรวมอยŠางไร 

4. ความทšาทายที ่สำคัญที ่ส ุดทางดšานเทคนิค, การเงิน, และการบริหารการเปลี ่ยนแปลงในการนำ

สถาปŦตยกรรมการบูรณาการนี้ไปปฏิบัติคืออะไร และมีแนวทางใดบšางที่จะชŠวยใหšองคŤกรเอาชนะอุปสรรค

เหลŠานี้ไดš 

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

บทความนี้เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการทบทวนวรรณกรรมอยŠางเปŨน

ระบบ (Systematic Literature Review) และการวิเคราะหŤเชิงแนวคิด (Conceptual Analysis) เพื่อสรšางกรอบ

แนวคิดและสถาปŦตยกรรมสำหรับการบูรณาการระบบ ASRS และ ERP โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี: 

1. การรวบรวมขšอมูล: ดำเนินการสืบคšนและรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหลŠงขšอมูลที่

นŠาเชื่อถือหลากหลายประเภท ไดšแกŠ วารสารวิชาการนานาชาต,ิ รายงานการประชุมวิชาการ, เอกสารทาง

เทคนิค (White Papers) จากผูšพัฒนาระบบชั้นนำ, และกรณศึีกษา (Case Studies) ขององคŤกรที่ประสบ

ความสำเร็จในการนำระบบไปใชš โดยใชšคำคšนหาหลัก (Keywords) เชŠน "ASRS ERP integration", 

"smart warehouse architecture", "WCS functionality", "data-driven logistics", "warehouse 

automation" และ "supply chain visibility" 

2. การคัดเลือกและสังเคราะหŤขšอมูล: ขšอมูลที่รวบรวมไดšจะถูกนำมาประเมินและคัดเลือกตามเกณฑŤความ

เกี่ยวขšองกับหัวขšอวิจัย จากนั้นจึงนำมาสังเคราะหŤเนื้อหาเพื่อระบุองคŤประกอบหลักของสถาปŦตยกรรม, 

รูปแบบการไหลของขšอมูล, ประโยชนŤท่ีสำคัญ, และความทšาทายที่พบบŠอย 

3. การสรšางกรอบแนวคิด: นำขšอมูลที่สังเคราะหŤไดšมาสรšางเปŨนกรอบแนวคิดเชิงสถาปŦตยกรรมแบบหลาย

ชั้น (Multi-layered Architectural Framework) ที่อธิบายความสัมพันธŤและปฏิสัมพันธŤระหวŠาง ERP, 

WMS, WCS และอุปกรณŤ AS/RS เพ่ือใหšเห็นภาพรวมของการบูรณาการที่ชัดเจนและนำไปปฏิบัติไดšจริง 

 

การวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research) ของสายการบินที่นำรŠองหรือนำระบบคลังสินคšาอัจฉริยะมา

ใชš การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อทำความเขšาใจ "เหตุผล" เบื้องหลังปŦญหา, อุปสรรค และ

ปŦจจัยแหŠงความสำเร็จในการนำระบบไปใชš 

1. ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน 

2. วิเคราะหŤปŦญหาที่เกิดข้ึนระหวŠางการเปลี่ยนผŠาน (Transition) 
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3. คšนหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

 

กลุ ŠมตัวอยŠาง (Sample Group): จะใชšวิธี การเลือกกลุ ŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จำนวน 12 ทŠาน เนื่องจากตšองการขšอมูลจากผูšท่ีมีความรูšและประสบการณŤโดยตรงในเรื่องน้ันๆ ประกอบดšวย: 

1. ผูšบริหารระดับสูง: เพื่อสอบถามเกี่ยวกับวิสัยทัศนŤ, นโยบาย, และผลตอบแทนจากการลงทุน 

(ROI) 

2. ผู šจัดการคลังสินคšา (Warehouse Manager): เพื ่อสอบถามเกี ่ยวกับกระบวนการทำงาน, 

ปŦญหาที่พบ, และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

3. พนักงานปฏบิตักิารในคลัง (Warehouse Operators): ผูšใชšงานระบบโดยตรง เชŠน พนักงานท่ี

ควบคุม ASRS, พนักงานเบิกจŠายสินคšาดšวยอุปกรณŤพกพา 

4. วิศวกรซŠอมบำรุง (Maintenance Engineers): ในฐานะ "ลูกคšา" ของคลังสินคšา เพ่ือสอบถาม

ถึงความรวดเร็วและความถูกตšองในการไดšรับอะไหลŠ 

5. เจšาหนšาที่ฝśาย IT/เทคโนโลยี: ผูšวางระบบและดูแลการเชื่อมตŠอระหวŠาง WMS, ASRS และ ERP 

 

 

เครื่องมือท่ีใชšในการรวบรวมขšอมูล (Data Collection Tools)  

เครื่องมือเชิงคุณภาพ: 

o แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณŤเชิงลึก (In-depth Interview): ใชšสัมภาษณŤกลุŠมผูšบริหาร

และผูšจัดการ เพ่ือใหšไดšขšอมูลเชิงลกึในดšานกลยุทธŤและอุปสรรค 

o ประเด็นการสนทนากลุ Šม (Focus Group Discussion): จัดกลุ ŠมสนทนาระหวŠางพนักงาน

ปฏิบัติการและวิศวกร เพ่ือระดมสมองและหาขšอสรุปรŠวมกันเก่ียวกับประสบการณŤใชšงาน 

o แบบสังเกตการณŤ (Observation Form): ใชšสำหรับสังเกตการณŤกระบวนการทำงานจริงใน

คลังสินคšา เพื่อดูปฏิสัมพันธŤระหวŠางคนกับเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขšอมูล (Data Collection Procedure) 

1. ขั้นที่ 1: ศึกษาขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): รวบรวมขšอมูลจากเอกสาร, คูŠมือการใชšงานระบบ, 

รายงานผลการดำเนินงานเดิมของสายการบิน 

2. ขั้นท่ี 2: เก็บขšอมูลเชงิคุณภาพ: ดำเนินการสัมภาษณŤและจัดสนทนากลุŠมกับกลุŠมตัวอยŠางที่เลือกไวš 

3. ขั้นที่ 3: ตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูล (Data Triangulation): นำขšอมูลที่ไดšจากหลายๆ แหลŠง 

(เชŠน ขšอมูลจากระบบ, การสัมภาษณŤ, การสังเกต) มาเปรียบเทียบยืนยันกันเพ่ือความนŠาเชื่อถือ 
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การวิเคราะหŤขšอมูล (Data Analysis) 

การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพ: 

          ใชš การวิเคราะหŤเนื้อหา (Content Analysis) หรือ การวิเคราะหŤแกŠนสาระ (Thematic Analysis) 

โดยนำขšอมูลจากการถอดเทปสัมภาษณŤและบันทึกตŠางๆ มาจัดกลุ Šม, ตีความ, และสรุปเปŨนประเด็นสำคัญ 

(Themes) ที่สะทšอนถึงปŦจจัยแหŠงความสำเร็จ, อุปสรรค, และผลกระทบในมิติตŠางๆ 

การใชšระเบียบวิธีวิจัยลักษณะนี้จะทำใหšงานวิจัยมีความนŠาเชื่อถือสูง สามารถตอบโจทยŤไดšทั้งในมิติของ 

"ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น" และ "กระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไป" ของการบริหารทรัพยากรสายการบินไดšอยŠาง

ครบถšวน 

 

Integration Architecture 

การเชื่อมตŠอระหวŠาง ASRS และ ERP ไมŠใชŠการเชื่อมตŠอโดยตรง แตŠตšองอาศัยระบบซอฟตŤแวรŤตัวกลางเพื ่อทำ

หนšาที่ประสานงานและแปลคำสั่ง สถาปŦตยกรรมโดยทั่วไปประกอบดšวย 3 ระดับหลัก ดังนี ้

1 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคŤกร (ERP Layer) เปŨนชั้นบนสุดของ ERP คือระบบที่บริหาร

จัดการกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด เชŠน การรับคำสั่งซื้อจากลูกคšา (Sales Order) การออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

(Purchase Order) การเงิน และการบัญชี ในบริบทของคลังสินคšา ERP จะเปŨนผูšริเริ่มกระบวนการ เชŠน เมื่อมี

คำสั่งซื้อเขšามา ERP จะสŠงขšอมูลความตšองการสินคšานั้นไปยังระบบจัดการคลังสินคšา 

2 ระบบจัดการคลังสินคšา (Warehouse Management System: WMS Layer) WMS อาจเปŨนโมดูลหนึ่งใน 

ERP หรือเปŨนซอฟตŤแวรŤแยกตŠางหาก ทำหนšาที่บริหารจัดการตรรกะและกิจกรรมทั้งหมดภายในคลังสินคšา เชŠน 

การกำหนดกลยุทธŤการจัดเก็บ (Put-away Strategy) การวางแผนเสšนทางการเบิกจŠายสินคšา (Picking Path 

Optimization) และการจัดการแรงงาน WMS จะรับคำสั่งจาก ERP และแปลงเปŨนชุดคำสั่งที่ละเอียดขึ้นเพื่อสŠง

ตŠอไปยังระบบควบคุม 

3 ระบบควบคุมคลังสินคšา (Warehouse Control System: WCS Layer) WCS คือหัวใจของการบูรณาการ 

ทำหนšาที่เปŨน "ลŠาม" หรือ "สะพาน" เชื่อมระหวŠาง WMS และอุปกรณŤ ASRS โดยตรง WCS จะรับคำสั่งจาก WMS 

(เชŠน "เบิกสินคšา A จำนวน 10 ชิ้น จากตำแหนŠง X") และแปลงเปŨนคำสั่งทางเทคนิคท่ีอุปกรณŤ ASRS เ (เชŠน "สั่งใหš

เครนเคลื่อนที่ไปยังพิกัด X, Y, Z และดึงถาดสินคšาออกมา") พรšอมทั้งสŠงขšอมูลสถานะการทำงานกลับไปยัง WMS 

แบบเรียลไทมŤ 
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แผนภาพที่ 1: การบูรณาการ ERP, WMS, WCS และ ASRS 

[ ERP ] <-----> [ WMS ] <-----> [ WCS ] <-----> [ ASRS Hardware ] (จัดการธุรกิจ) (จัดการตรรกะ) (ควบคุม

อุปกรณŤ) (ปฏิบัติการจริง) 

 

Data Flow 

กระบวนการรับสินคšา (Inbound) 

1. ERP สรšางใบแจšงการนำเขšาสินคšา (Advance Shipping Notice) และสŠงขšอมูลไปยัง WMS 

2. WMS รับขšอมูลและกำหนดตำแหนŠงจัดเก็บที่เหมาะสมตามกลยุทธŤท่ีตั้งไวš 

3. WMS สŠงคำสั่ง "จัดเก็บ" ไปยัง WCS 

4. WCS แปลงคำสั่งและควบคุมใหšเครนหรืออุปกรณŤ ASRS นำสินคšาไปจัดเก็บยังตำแหนŠงนั้น 

5. เมื่อจัดเก็บเสร็จสิ้น WCS จะสŠงสัญญาณยืนยันกลับไปยัง WMS และ WMS จะอัปเดตขšอมูลสินคšาคงคลัง

ในระบบ ERP ใหšเปŨนปŦจจุบัน 

กระบวนการเบิกจŠายสินคšา (Outbound): 

1. ERP รับคำสั่งซื้อจากลูกคšาและสŠง "รายการเบิกสินคšา" (Picking List) ไปยัง WMS 

2. WMS จัดลำดับความสำคัญและสรšางภารกิจการเบิกจŠายสินคšา แลšวสŠงไปยัง WCS 

3. WCS สั่งการใหšอุปกรณŤ AS/RS ดึงสินคšาที่ตšองการออกมาจากชั้นวางและลำเลียงไปยังสถานีเบิกจŠาย 

(Picking Station) 

4. เมื่อพนักงานยืนยันการเบิกสินคšาแลšว WCS จะแจšงกลับไปยัง WMS เพื่อตัดสต็อก และ WMS จะอัปเดต

ขšอมูลใน ERP เพ่ือเริ่มกระบวนการจัดสŠงตŠอไป 

ประโยชนŤของการบรูณาการ (Benefits of Integration) 

1. ความแมŠนยำของขšอมูลแบบเรียลไทมŤ (Real-time Data Accuracy)  การเชื่อมตŠอโดยตรงทำใหš

ขšอมูลสินคšาคงคลังใน ERP ถูกตšองและเปŨนปŦจจุบันเสมอ ชŠวยลดปŦญหาสินคšาขาดสต็อกหรือเกินสต็อก 

และทำใหšฝśายขายและการตลาดสามารถใหšขšอมูลที่ถูกตšองแกŠลูกคšาไดš เมื่อลูกคšามารับสินคšาไมŠเกิดความ

ลŠาชšา เนื่องจากจะมีผลตŠอ Storage charge ของคลังสนิคšาทึคิดเปŨนรายวัน 

2. ประสิทธิภาพและผลิตภาพสูงสุด (Maximum Efficiency and Productivity) ลดระยะเวลาใน

กระบวนการรับและจŠายสินคšาไดšอยŠางมีนัยสำคัญ ระบบอัตโนมัติสามารถทำงานไดšตลอด 24 ชั่วโมงโดย
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ไมŠเหนื่อยลšา ทำใหšรองรับปริมาณคำสั่งซื้อไดšมากขึ้น เมื่อสินคšาเขšามาจากเที่ยวบินขาเขšาสามารถกระจาย

สินคšาไดšอยŠางทันทŠวงที ซึ่งจะมีผลตŠอเท่ียวบินถัดไปหรือสินคšาถŠายลำ Transit, transfer shipment 

3. ลดขšอผิดพลาดจากมนุษยŤ (Reduction of Human Errors) การเบิกจŠายและจัดเก็บที่ควบคุมดšวย

ระบบคอมพิวเตอรŤชŠวยลดความผิดพลาดในการหยิบสินคšาผิดรุŠนหรือผิดจำนวนไดš เนื่องจากมีการพัฒนา

ระบบ Barcode ทำใหšเกิดความแมŠนยำสูง 

4. การใชšพื้นท่ีอยŠางคุšมคŠา (Optimized Space Utilization) ASRS ถูกออกแบบมาเพ่ือการจัดเก็บใน

แนวสูงและมีความหนาแนŠนสูง ทำใหšสามารถใชšประโยชนŤจากพ้ืนท่ีคลังสินคšาไดšสูงสุด ชŠวยลดการใชšพ้ืนที่

ในแนวราบและเพิ่มประสิทธิภาพในแนวดิ่ง 

ผลการวิจัย  

 การบูรณาการระบบ ASRS และ ERP ผŠานตัวกลางอยŠาง WMS สามารถเปลี่ยนคลังสินคšาแบบดั้งเดิมใหš

กลายเปŨน คลังสินคšาอัจฉริยะ (Smart Warehouse) ไดšสำเร็จ ซึ่งนำไปสูŠผลลัพธŤที่เปŨนประโยชนŤตŠอองคŤกรใน

หลายมิต ิ

           ผลการวิจัยที่สำคัญสามารถสรุปไดšเปŨนขšอๆ ดังนี้ 

 ความแมŠนยำของขšอมูลแบบเรียลไทมŤ (Real-time Data Accuracy): การเชื่อมตŠอระบบทำใหšขšอมูล

สินคšาคงคลังใน ERP ถูกตšองและเปŨนปŦจจุบันเสมอ ชŠวยใหšทุกฝśายทำงานบนขšอมูลชุดเดียวกัน 

 ประสิทธิภาพและผลิตภาพสูงสุด (Maximum Efficiency and Productivity): กระบวนการรับและ

จŠายสินคšาเร็วขึ้นอยŠางมีนัยสำคัญ เนื่องจากระบบอัตโนมัติสามารถทำงานไดšตŠอเนื่องและลดระยะเวลารอ

คอย  

 การลดขšอผิดพลาดจากมนุษยŤ (Reduction of Human Errors): การควบคุมการเบิกจŠายและจัดเก็บ

ดšวยคอมพิวเตอรŤชŠวยกำจัดความผิดพลาดในการหยบิสินคšาผิดประเภทหรือผิดจำนวน 

 การใชšพื้นที่อยŠางคุšมคŠา (Optimized Space Utilization): เทคโนโลยี ASRS ชŠวยใหšสามารถจัดเก็บ

สินคšาในแนวสูงและหนาแนŠนขึ้น ทำใหšใชšประโยชนŤจากพ้ืนท่ีคลังสินคšาไดšสูงสุด 

 การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดšวยขšอมูล (Data-Driven Decision Making): ขšอมูลที่แมŠนยำและทันทŠวงที

จากการบูรณาการ ชŠวยใหšผูšบริหารสามารถวิเคราะหŤแนวโนšม วางแผน และตัดสินใจทางธุรกิจไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ 

 

การประยุกตŤใชšเชงิกลยุทธŤเพื่อประโยชนŤสูงสุด (Strategic Applications for Maximum Benefit) 

การบูรณาการระหวŠาง ASRS และ ERP จะเกิดประโยชนŤสูงสุดเมื่อถูกนำไปประยุกตŤใชšในอุตสาหกรรมที่ตšองการ

ความเร็ว ความแมŠนยำ และการจัดการสินคšาคงคลังท่ีซับซšอนเปŨนพิเศษ ตัวอยŠางเชŠน: 
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 ธุรกิจอีคอมเมิร ŤซและศูนยŤฟูลฟŗลเมนตŤ (E-commerce and Fulfillment Centers): ในธุรกิจที ่ต šอง

จัดการคำสั ่งซื ้อจำนวนมหาศาลและหลากหลาย (High Volume, High Mix) การบูรณาการชŠวยลด

ระยะเวลาตั้งแตŠการรับคำสั่งซื้อจนถึงการจัดสŠง (Order-to-Ship Cycle Time) ไดšอยŠางมาก เมื่อลูกคšา

สั่งซ้ือสินคšาผŠานเว็บไซตŤ ขšอมูลจะถูกสŠงจาก ERP ไปยัง WMS/WCS ทันทีเพ่ือสั่งใหš AS/RS เบิกจŠายสินคšา

อัตโนมัติ ทำใหšสามารถจัดสŠงสินคšาไดšภายในวันเดียวหรือในเวลาไมŠกี่ชั่วโมง ซึ่งเปŨนขšอไดšเปรียบทางการ

แขŠงขันที่สำคัญ 

 อุตสาหกรรมการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time Manufacturing): ในโรงงานผลิต ERP จะเปŨน

ผูšจัดการตารางการผลิตและรายการวัตถุดิบ (Bill of Materials) การบูรณาการจะชŠวยใหšระบบ AS/RS 

สามารถลำเลียงวัตถุดิบและชิ้นสŠวนจากคลังมายังสายการผลิตไดšโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ตšองการพอดี 

ชŠวยลดปริมาณสต็อกขšางสายการผลิต (Line-side Stock) และปŜองกันการหยุดชะงักของกระบวนการ

ผลิตจากการขาดแคลนวัตถุดิบ 

 อุตสาหกรรมยาและโลจิสติกสŤแบบควบคุมอุณหภูมิ (Pharmaceuticals and Cold Chain): อุตสาหกรรม

เหลŠานี้ตšองการการตรวจสอบยšอนกลับ (Traceability) และการควบคุมที ่เขšมงวด ระบบ ERP จะเก็บ

ขšอมูลจำเพาะของยาทุกรุŠนการผลิต (Batch/Lot) การบูรณาการจะทำใหšมั่นใจไดšวŠา AS/RS จัดเก็บและ

เบิกจŠายยาตามหลักการเขšากŠอน-หมดอายุกŠอน (First-Expired-First-Out: FEFO) ในโซนอุณหภูมิที่

ถูกตšอง ซึ่งจำเปŨนอยŠางยิ่งตŠอการรกัษาคุณภาพของผลิตภัณฑŤและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 ศูนยŤกระจายสินคšาสำหรับธุรกิจคšาปลีก (Retail Distribution Centers): สำหรับธุรกิจคšาปลีกขนาดใหญŠ

ที่มีสาขาทั่วประเทศ ERP จะจัดการสต็อกของทุกสาขา การบูรณาการชŠวยใหšศูนยŤกระจายสินคšากลาง

สามารถตอบสนองตŠอคำสั่งเติมสินคšาของสาขาไดšอยŠางรวดเร็วและแมŠนยำ โดย AS/RS สามารถหยิบและ

คัดแยกสินคšาสำหรับแตŠละสาขาโดยเฉพาะลงบนพาเลทหรือภาชนะที่กำหนดไวšลŠวงหนšาไดšโดยอัตโนมัต ิ

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยท่ีไดšนำเสนอการบูรณาการระหวŠางระบบ ASRS และ ERP โดยมี WMS เปŨนตัวกลางสำคัญนั้น 

ไมŠเพียงแตŠเปŨนการยืนยันถึงประโยชนŤเชิงปฏิบัติที่จับตšองไดš เชŠน ความแมŠนยำของขšอมูล การลดขšอผิดพลาด และ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ แตŠยังสะทšอนถึงนัยสำคัญในเชิงกลยุทธŤที่ลึกซึ้งกวŠานั้น สามารถอภิปรายในประเด็นตŠางๆ ไดš

ดังน้ี 

          1. การเปลี่ยนผŠานจาก "ศูนยŤกลางตšนทุน" สูŠ "เครื่องมือสรšางความไดšเปรียบเชิงกลยุทธŤ" ผลการวิจัยชี้ชัดวŠา

การบูรณาการระบบไดšยกระดับบทบาทของคลังสินคšา จากเดิมที่ถูกมองวŠาเปŨนเพียง "ศูนยŤกลางตšนทุน" (Cost 

Center) ที่เนšนการจัดเก็บสินคšาใหšมีประสิทธิภาพ ไปสูŠการเปŨน "ปŦจจัยเอื้อเชิงกลยุทธŤ" (Strategic Enabler) ของ
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องคŤกร การที ่ข šอมูลสินคšาคงคลังในคลังปฏิบัติการ (Operations) สามารถสะทšอนไปยังระบบ ERP ไดšแบบ

เรียลไทมŤ หมายความวŠาฝśายบริหาร ฝśายขาย และฝśายการตลาด สามารถตัดสินใจโดยอยูŠบนพ้ืนฐานของความเปŨน

จริง ณ ขณะนั้นไดšทันที สิ่งนี้สอดคลšองกับแนวคิด องคŤกรที่ขับเคลื่อนดšวยขšอมูล (Data-Driven Organization) 

อยŠางแทšจริง ระหวŠางฝśายปฏิบัติการและฝśายวางแผนกลยุทธŤ 

          2. ความสำคัญของสถาปŦตยกรรมแบบลำดับชั้น (Tiered Architecture) และบทบาทของ WMS บทความ

ไดšเนšนย้ำถึงสถาปŦตยกรรม 3 ระดับ (ERP > WMS > ASRS) ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหšเห็นวŠาความสำเร็จของการบูรณา

การไมŠไดšอยูŠที่การเชื่อมตŠอ ERP เขšากับ ASRS โดยตรง แตŠอยูŠที่บทบาทของซอฟตŤแวรŤตัวกลาง โดยเฉพาะ WMS ที่

ทำหนšาที่เปŨน "ลŠาม" หรือ "สะพานเชื่อม" การอภิปรายในประเด็นนี้คือ สถาปŦตยกรรมลักษณะนี้สรšาง ความยืดหยุŠน 

(Flexibility) ใหšกับองคŤกรในระยะยาว เพราะองคŤกรสามารถปรับเปลี่ยนฮารŤดแวรŤ ASRS หรืออัปเกรดเวอรŤชันของ 

ERP ไดšโดยไมŠกระทบกระเทือนตŠออีกฝŦũงหนึ่งอยŠางรุนแรง ตราบใดที่ WMS ยังสามารถทำหนšาที่แปลคำสั่งระหวŠาง

กันไดš นี่คือหัวใจสำคัญที่ทำใหšการลงทุนมีความยั่งยนื 

         3. นัยเชิงปฏิบัติ: การลงทุนที่ตšองมองใหšครบวงจร แมšผลการวิจัยจะชี้ใหšเห็นประโยชนŤมากมาย แตŠก็

สะทšอนใหšเห็นถึงความทšาทายที่องคŤกรตšองพิจารณาอยŠางรอบคอบ การอภิปรายในประเด็นนี้คือ ผูšบริหารตšองมอง

การบูรณาการนี้เปŨน โครงการปฏิรูปธุรกิจ (Business Transformation Project) ไมŠใชŠแคŠโครงการจัดซื้อจัดจšาง

ดšานไอที (IT Procurement Project) ความสำเร็จไมŠไดšขึ ้นอยูŠกับเทคโนโลยีที่ดีที่สุดเทŠานั้น แตŠขึ้นอยู Šกับ การ

บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การฝřกอบรมพนักงาน และการปรับกระบวนการทำงานใหš

สอดรับกับระบบใหมŠดšวย ตšนทุนที่สูงในชŠวงแรกจึงตšองถูกประเมินเทียบกับผลตอบแทนจากการลงทุน  ในระยะ

ยาว ทั้งในแงŠของการลดตšนทุนและการสรšางโอกาสทางธุรกิจใหมŠๆ 

 

สรุปการอภิปราย 

          ผลการวิจัยนี้ไดšใหšภาพที่ชัดเจนวŠา การบูรณาการ ASRS และ ERP เปŨนมากกวŠาการเชื่อมตŠอทางเทคนิค 

แตŠเปŨนการสรšางระบบนิเวศขšอมูลที่ไรšรอยตŠอ ซึ่งเปŨนรากฐานสำคัญของการสรšาง "คลังสนิคšาอัจฉริยะ" และผลักดัน

ใหšองคŤกรกšาวสูŠการเปŨน "องคŤกรที่ขับเคลื่อนดšวยขšอมูล" ไดšอยŠางสมบูรณŤ ผลลัพธŤที่ไดšไมŠเพียงแตŠชŠวยแกšปŦญหาคอ

ขวดในคลังสินคšา แตŠยังปลดล็อกศักยภาพใหšองคŤกรสามารถแขŠงขันไดšอยŠางยั่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว 

 

ขšอเสนอแนะจากงานวิจัย   

1. ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (สำหรับองคŤกรและผูšบริหาร) 
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สำหรับองคŤกรที่สนใจนำสถาปŦตยกรรมการบูรณาการนี้ไปใชšงาน ควรพิจารณาดำเนินการตามขšอเสนอดังตŠอไปนี้

เพื่อเพ่ิมโอกาสความสำเร็จและลดความเสี่ยง 

 การประเมินความพรšอมและวางแผนกลยุทธŤ (Strategic Assessment and Planning): 

1. องคŤกรควรเริ่มตšนดšวยการประเมินกระบวนการทำงานปŦจจุบัน เพื่อระบุปŦญหาคอขวด

และวัดประสิทธิภาพพื้นฐานอยŠางชัดเจน 

2. ตšองกำหนดเปŜาหมายของการลงทุนใหšสอดคลšองกับกลยุทธŤทางธุรกิจ เชŠน ตšองการลด

ระยะเวลาจัดสŠง, ลดตšนทุนแรงงานในระยะยาว 

 การใหšความสำคัญกับซอฟตŤแวรŤตัวกลาง : 

1. หัวใจของความสำเร็จอยูŠที ่ระบบ WMS ดังนั้นองคŤกรควรคัดเลือกซอฟตŤแวรŤที่มีความ

ยืดหยุŠน สามารถปรับแตŠงใหšเขšากับตรรกะการทำงานของคลังสินคšาไดš และรองรับการ

เชื่อมตŠอกับอุปกรณŤไดšหลากหลาย 

2. การเลือกผูšรับเหมาหรือผูšวางระบบ (System Integrator) ที่มีประสบการณŤในการบูร

ณาการระบบทั้งสามสŠวน (ERP, WMS, ASRS) เปŨนปŦจจัยที่สำคัญอยŠางยิ่ง 

 การบริหารการเปล ี ่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร (Change Management and Human 

Resource Development): 

1. ควรมีการสื ่อสารให šพนักงานทุกระดับเข šาใจถ ึงเหตุผลและความจำเปŨนในการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือลดแรงตšาน 

2. ตšองจัดทำแผนการฝřกอบรม (Training) เพ่ือพัฒนาทักษะใหมŠใหšกับพนักงาน ใหšสามารถ

ทำงานรŠวมกับเทคโนโลยีอัตโนมัติไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (เชŠน การควบคุมดูแลระบบ, 

การแกšไขปŦญหาเบ้ืองตšน) 

2. ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต  

          เพ่ือตŠอยอดองคŤความรูšจากงานวิจัยนี้ นักวิจัยในอนาคตควรศกึษาในประเด็นตŠอไปนี้ 

 การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และ Machine Learning: 

ศึกษารูปแบบการนำ AI มาชŠวยตัดสินใจใน WMS ใหšมีความชาญฉลาดขึ้น เชŠน การทำนายความตšองการสินคšา 

(Demand Forecasting) เพื่อจัดลำดับการจัดเก็บ, การปรับเปลี ่ยนเสšนทางการเบิกจŠายสินคšาแบบไดนามิก 

(Dynamic Picking Path), หรือการบำรุงรักษาเชิงพยากรณŤ (Predictive Maintenance) สำหรับอุปกรณŤ ASRS 

 การบูรณาการรŠวมกบัเทคโนโลยีอื่น ๆ: 
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วิจัยสถาปŦตยกรรมที่ซับซšอนขึ้น โดยบูรณาการ หุŠนยนตŤเคลื่อนที่อัตโนมัติ (AMR/AGV) และ Internet of 

Things (IoT) เขšาไปในระบบนิเวศนี้ เพื่อสรšางระบบอัตโนมัติแบบครบวงจรตั้งแตŠการจัดเก็บจนถึงการลำเลียง

ไปสูŠจุดจัดสŠง 

 ผลกระทบตŠอบทบาทของมนุษยŤและความย่ังยืน: 

วิเคราะหŤผลกระทบดšาน ความยั่งยืน (Sustainability) เชŠน การใชšพลังงานของระบบ ASRS และแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบตŠอสิ่งแวดลšอม 
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