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การศึกษาอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา (2) วิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการดังกล่าว และ (3) เสนอแนวทางการพัฒนาเป็น
โมเดลสำหรับการนำไปใช้ในสถานศึกษา กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วยตอนที ่ 1 
จำนวน 81 คน ตอนที่ 2 จำนวน 5 คน และตอนที่ 3 จำนวน 9 คน เครื่องมือวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม (ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.985) แบบสัมภาษณ์ และแบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับสูง โดยความต้องการจำเป็นสูงสุด
อยู่ที ่องค์ประกอบ การเสริมแรง (Empowerment) รองลงมาคือ การดำเนินการ 
(Do) ปัจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญ ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศที ่ท ันสมัยครอบคลุมภารกิจ และวัฒนธรรมองค์กรที ่ เป ิดร ับการ
เปลี ่ยนแปลง ขณะที ่ปัจจัยฉุดรั ้ง ได้แก่ ความไม่ต่อเนื ่องของงบประมาณ การ
เสื่อมสภาพของอุปกรณ์ตามวงรอบ และความแตกต่างด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
จากผลการศึกษา ได ้พ ัฒนาแนวทางการบร ิหารจัดการเป ็น PCDEE Model 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การสื่อสาร การดำเนินการ การ
ประเมินผล และการเสริมแรง โดยชี้ว่ากลไก “เสริมแรงบนฐานสมรรถนะ” และ 
“การบริหารด้วยข้อมูลเป็นฐาน” เป็นจุดคานงัดสำคัญในการยกระดับการบริหาร
จัดการ ICT ให้ยั่งยืน คุณค่าเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย โมเดลนี้เป็นกรอบเชิงระบบ
ที่เชื่อม กลยุทธ์,คน,ข้อมูล,แรงจูงใจ เข้าด้วยกัน ทำให้สถานศึกษาสามารถใช้เป็น
แนวทางกำหนดแผน ICT ระยะ 3–5 ปี และออกแบบมาตรการลดช่องว่างทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรได้อย่างมีหลักฐานรองรับ 

คำสำคัญ: การบริหาร; การ
บริหารสถานศึกษา; การจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ; PCDEE 
Model  
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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Research article 
 
 
 
 

This independent study aimed to (1) examine the current and 

desirable states of information technology (IT) management for 

school administration, (2) analyze influencing factors, and (3) 

develop a practical management guideline model. Participants 

included 81 respondents (Part 1), 5 key informants (Part 2), and 

9 experts (Part 3). Research instruments comprised a 

questionnaire (reliability = 0.985), semi-structured interviews, 

and focus group notes. Data were analyzed using percentages, 

means, standard deviations, and content analysis. Findings 

indicated that both current and desirable IT management were at 

a high level. The highest priority need was Empowerment, 

followed by Do (Operations). Key supporting factors were 

digital leadership vision, modern infrastructure and integrated 

information systems, and a change-ready organizational culture. 

Inhibiting factors included budget discontinuity, cyclical 

equipment depreciation, and disparities in staff digital literacy. 

Based on empirical evidence, the study proposed the PCDEE 

Model consisting of Planning, Communication, Do, Evaluation, 

and Empowerment. The model’s key contribution is its 

integrated leverage on competency-based empowerment and 

evidence-based management, offering a scalable framework for 

3–5-year ICT planning and targeted interventions to reduce 

digital skill gaps in school settings. 

Keywords: Administration; 

School Administration; 

Information Technology 

Management; PCDEE Model 
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บทนำ  
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการบริหารการศึกษาถือเป็นปัจจัย

เชิงกลยุทธ์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการบริหารโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารภายในสถานศึกษา ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

ผู้เรียนโดยรวม ผลการวิจัยระดับนานาชาติพบว่าการนำระบบดิจิทัลและซอฟต์แวร์มาช่วยในการจัดการข้อมูล

นักเรียน การวางแผนการเรียนการสอน และการติดต่อสื่อสารระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง สามารถ

ปรับปรุงความคล่องตัวในการดำเนินงานของโรงเรียน และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความโต้ตอบและ

ยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาดีขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ (Orhani et al., 2024) เทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงกลายมาเป็นกุญแจสำคัญของการพัฒนา ที่ไม่เพียงขับเคลื่อนวงการวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม และ

อุตสาหกรรม หากยังช่วยเสริมศักยภาพมนุษย์และยกระดับคุณภาพชีวิต โดยในการปฏิรูปการศึกษายุคใหม่ 

จำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีความรู้ ความตระหนัก และความสามารถในการเป็นผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงให้เท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Hinon et al., 2025) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology – IT) ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ ตั้งแต่โครงสร้างทางสังคม 

องค์กรธุรกิจ ไปจนถึงวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศได้กระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ความสัมพันธ์ในสังคม รูปแบบการแข่งขันและความร่วมมือ ตลอดจนรูปแบบการดำรงชีวิตที่แตกต่างไปจาก

อดีต ทุกคนกลายเป็นสมาชิกของสังคมสารสนเทศที่เชื่อมโยงถึงกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้นการจะ

ดำรงชีวิตและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในยุคข้อมูลข่าวสาร สมาชิกของสังคมจำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 

และความเข้าใจในศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไพรภ รัตนชูวงศ์, 2567) เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาสำหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ถือว่ามีบทบาทสำคัญในการ
สร้างเสริมการเรียนรู้เชิงวิจัยและนวัตกรรมแก่เยาวชนที่เป็นเลิศของประเทศ การนำนวัตกรรมดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน นับเป็นหัวใจสำคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบาย Thailand 4.0 ส่งผล
ให้โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการที ่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา ถูกต้องครบถ้วน ทันสมัย นําไปประยุกต์ใช้ได้ และ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ  อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย , 
2567) ที่ผ่านมาโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน เป็นสถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม่ตามนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้
มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในระยะเริ่มแรกของการสถาปนาซึ่งอยู่ในช่วงการพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐานและอาคารสถานที่ สถานศึกษาจึงได้ดำเนินกิจการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ โรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย ในฐานะสถานศึกษาพี่เลี้ยง เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ซึ่งยังไม่มีแนวทางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำระบบดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา (โรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง, 2567) 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา “สภาพ–ปัจจัย–แนวทาง” ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษา และพัฒนาเป็นโมเดล PCDEE ที่เน้นจุดคานงัดเชิงระบบ ได้แก่ การเสริมแรงบนฐาน
สมรรถนะ และการบริหารด้วยข้อมูลเป็นฐาน ซึ่งแตกต่างจากกรอบการพัฒนา ICT แบบเดิมที่มักเน้นด้าน
โครงสร้างพื้นฐานหรือเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางเพียงมิติเดียว ผลลัพธ์ที่ได้จึงเติมเต็มองค์ความรู้ด้านโมเดล
บริหาร ICT ในสถานศึกษา โดยเสนอกรอบที่สามารถใช้วางแผนระยะ 3–5 ปี และออกแบบมาตรการลด
ช่องว่างสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรอย่างมีหลักฐานรองรับ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน 
ครูผู้สอนและบุคลากรกลุ่มปฏิบัติการ 76 คน ในโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย รวม
ทั้งสิ้น 81 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 
คน ครูผู้สอน และบุคลากรกลุ่มปฏิบัติการจำนวน 1 คน ในสังกัดโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย 
เชียงราย ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ได้แก่ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
1 คน ผู ้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จำนวน 1 คน 
ศึกษานิเทศ จำนวน 1 คน ตัวแทนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 1 คน 
ครูผู้สอน 1 คน ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) แบ่งเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้วยแบบสอบถามจากผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
รวม 81 คน (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 5 คน และ (3) 
สังเคราะห์แนวทางและตรวจสอบความเหมาะสมด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC = 0.67–1.00) และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 รวมทั้ง
แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและ
สังเคราะห์ประเด็นเพื่อนำไปพัฒนาโมเดล PCDEE 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัย สรุปผลการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความต้องการและความจำเป็นของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ขณะที่ สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักและความคาดหวังในการ
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNI modified) พบว่า องค์ประกอบ
ด้านการเสริมแรง (Empowerment) มีความต้องการจำเป็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Planning) 
ด้านการประเมินผล (Evaluation) ด้านการสื่อสาร (Communication) และ ด้านการดำเนินการปฏิบัติงาน 
(Do) ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นว่า แม้สถานศึกษาจะมีการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูงแล้ว แต่ยังมีความจำเป็นต้องพัฒนาในมิติของแรงจูงใจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการใช้ข้อมูล
เพ่ือการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

ในรายละเอียดรายองค์ประกอบ พบว่า ด้านการวางแผน มีความต้องการจำเป็นเด่นในเรื่องการลงทุน
และพัฒนาทรัพยากร ICT อย่างต่อเนื่อง การบริหารความเสี่ยง และการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการสื่อสาร มีความต้องการจำเป็นในด้านการประชาสัมพันธ์ผลงานและการสื่อสารข้อมูลผ่าน
สื่อดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ขณะที่ ด้านการดำเนินการปฏิบัติงาน สะท้อนความจำเป็นด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร การบริหารพัสดุ และการใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหาร 
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สำหรับ ด้านการประเมินผล พบว่ามีความจำเป็นในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตาม 
วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลนักเรียนและผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารอย่างต่อเนื่อง ส่วน ด้าน
การเสริมแรง ซึ่งมีความต้องการจำเป็นสูงสุด สะท้อนความสำคัญของการยกย่อง ให้รางวัล และสร้างแรงจูงใจ
แก่ครู บุคลากร และนักเรียน เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในองค์กร 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 

ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย ดว้ยการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดย
นำไปสัมภาษณ์ผู้ทรวงคุณวุฒิจำนวน 4 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน ครูผู้สอน และบุคลากร
กลุ่มปฏิบัติการจำนวน 1 คน ในสังกัดโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย ผู้วิจัยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือ
สังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยสนับสนุน: ภาวะผู้นำดิจทิัล, โครงสร้างพื้นฐาน/ระบบสารสนเทศครอบคลุมทุกภารกิจ, 
วัฒนธรรมองค์กรเปิดรับการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยฉุดรั้ง: งบประมาณไม่ต่อเนื่อง, อุปกรณ์เสื่อมตามวงรอบ, ช่องว่างทักษะดิจิทัลระหว่างกลุ่ม
บุคลากร 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิก้างปลา 

ที่มา: เธียรวิชญ์ อัครศิริโชติวงค์, 2569 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง 
ผลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาหาแนวการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง โดยการใช้ วิธีการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) และใช้เครื่องมือเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 9 คน 

ที่ผู้วิจัยกำหนด ซึ่งได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นเพ่ือ

นำเสนอร่างแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง ให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิ  สู ่การพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง  ตามกรอบ

แนวคิด 5 องค์ประกอบได้แก่ 1. การวางแผน (P : Planning), 2. การสื่อสาร (C: Communication), 3. การ

ดำเนินการปฏิบัติงาน (D : Do), 4. การการประเมินผล (E : Evaluation), และ5. การการเสริมแรง (E : 

Empowerment) มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (P : Planning) สถานศึกษาควรกำหนดแผน ICT ระยะกลาง–ยาว (3–5 ปี) ให้

สอดคล้องพันธกิจและเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน พร้อม บูรณาการแผน ICT เข้ากับแผนพัฒนาสถานศึกษา และ

จัดทำ การบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน เพื่อรองรับความไม่แน่นอนด้านงบประมาณ เทคโนโลยี และความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

2. การสื ่อสาร (C: Communication) ผลการวิจัยชี ้ว ่าการสื ่อสารควรถูกยกระดับจาก “มี

ช่องทาง” ไปสู่ “มีระบบกำกับ” โดยพัฒนา อัตลักษณ์ดิจิทัลของโรงเรียน ควบคู่การกำหนดหลัก ธรรมาภิบาล

ข้อมูลและ PDPA และจัด โครงสร้างบทบาท/ความรับผิดชอบด้านการสื่อสาร เพื่อให้การสื่อสารถูกต้อง เป็น

เอกภาพ และตรวจสอบย้อนกลับได้ 

3. การดำเนินการปฏิบัติงาน (D : Do) แนวทางเน้นการทำให้การใช้เทคโนโลยี “เกิดผลจริงตาม

บทบาทงาน” ผ่าน การวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลจำเป็นตามหน้าที่ แล้วพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย PLC และ

ระบบพี่เลี้ยง รวมถึงกำหนด มาตรฐานการใช้ระบบและกระบวนงานดิจิทัล เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทักษะและ

ลดความซับซ้อนในการใช้งานจริง 

4. การการประเมินผล (E : Evaluation) ผลการวิจัยสะท้อนการขับเคลื่อนสู่ Evidence-based 

Management โดยใช้ข้อมูลเพื่อกำกับติดตามเชิงบริหาร เช่น แนวโน้มพฤติกรรม/สุขภาพ/วินัย หรือคุณภาพ

ระบบบริการ ICT ในระดับ “ภาพรวมเพื่อการตัดสินใจ” พร้อมออกแบบการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท และยึด

หลัก คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้การใช้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่ละเมิดสิทธิ 

5. การการเสริมแรง (E : Empowerment) องค์ประกอบนี้เป็นผลลัพธ์เด่นของการวิจัยในการ

ยกระดับความยั ่งย ืนของการใช้ ICT โดยจัดทำ ระบบยกย่อง/รางวัลบนฐานเกณฑ์ ( rubrics) ที ่เน้น 
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“พัฒนาการรายบุคคล” มากกว่าการแข่งขัน เปิดโอกาสอย่างทั่วถึงทั้งครูและสายสนับสนุน และเชื่อมการ

เสริมแรงกับการพัฒนาวิชาชีพ/บทบาทนำ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย 
ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 

4.33, σ = 0.24) ขณะที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 5.00, σ = 0.00) สะท้อนว่าโรงเรียนมี
ความพร้อมและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงอยู่แล้ว แต่ยังคงมี “ช่องว่างเพื่อการ
ยกระดับคุณภาพ” ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่คาดหวังในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาหลาย
บริบทในประเทศไทยที่รายงานว่าการบริหาร/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษามักอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และชี้ว่าความสำเร็จขึ้นอยู่กับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบทั้งด้านแผน บุคลากร 
โครงสร้างพื้นฐาน และการติดตามประเมินผล (ปัณฑารีย์ ถาวรศักดิ์ , 2564; ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ, 
2563; อับดลบาซิตร์ มูเก็ม & กนกกร ศิริสุข, 2566; วราภรณ์ เพียรทอง และคณะ, 2567) อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Robbins และ Coulter (2018) ที่อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการวางแผน การตัดสินใจ และการควบคุมงาน อันเป็นองค์ประกอบหลักของการบริหาร
จัดการที่มคีุณภาพ 

เมื ่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) พบว่าภาพรวมมีค่า 0.16 และ
องค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ ด้านการเสริมแรง (Empowerment) (PNI modified = 0.22) 
รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Planning) (PNI modified = 0.19) ด้านการประเมินผล (Evaluation) (PNI 
modified = 0.15) ด้านการสื่อสาร (Communication) (PNI modified = 0.11) และ ด้านการดำเนินการ
ปฏิบัติงาน (Do) (PNI modified = 0.10) ตามลำดับ ซึ่งสามารถอภิปรายผลรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

1) ด้านการวางแผน (Planning) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (μ = 4.19, σ = 0.31) และ

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 5.00, σ = 0.02) โดยมีความต้องการจำเป็น (PNI modified) 
เท่ากับ 0.19 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีแผนการลงทุนและ
พัฒนาทรัพยากร ICT เพื ่อรองรับการบริหารจัดการอย่างต่อเนื ่อง (PNI modified = 0.23) รองลงมาคือ
ประเด็นการประเมินความเสี่ยงและมาตรการป้องกัน รวมถึงการวางแผนระบบ ICT สำหรับงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและการบริหารจัดการหอพัก และมาตรการป้องกันความเสี่ยงด้านข้อมูล (PNI modified ≈ 0.22) ผล
ดังกล่าวสะท้อนว่า แม้โรงเรียนมีฐานการดำเนินงานด้าน ICT ในระดับสูง แต่ผู้ตอบแบบสอบถามยังเห็นความ
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จำเป็นของ “การยกระดับการวางแผนเชิงกลยุทธ์และความต่อเนื่องของการลงทุน” โดยเฉพาะงานที่มี
ลักษณะเฉพาะบริบทของโรงเรียน เช่น ระบบดูแลนักเรียน/หอพัก และการบริหารความเสี่ยงข้อมูล ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณฑารีย์ ถาวรศักดิ์ (2564) ที่พบว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
คุณภาพจำเป็นต้องมีแผนที่ครอบคลุมและบูรณาการกับภารกิจหลักของสถานศึกษา รวมถึงสอดคล้องกับงาน
ของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ (2563) ที่ชี้ให้เห็นว่าการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่องเป็น
เงื่อนไขสำคัญต่อความยั่งยืนของระบบเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

2) ด้านการสื่อสาร (Communication) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสื่อสารมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (μ = 4.49, σ = 0.19) และ

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 5.00, σ = 0.00) โดยมี PNI modified = 0.11 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวสาร และผลงานของ
โรงเรียนผ่านสื ่อดิจิทัลทั ้งภายในและภายนอก (PNI modified = 0.23) รองลงมาคือการมีระบบสื่อสาร
แลกเปลี ่ยนข้อมูลด้านงบประมาณผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และระบบเทคโนโลยีที ่เอื ้อต่อการสื ่อสารกับ
หน่วยงานภายนอก (PNI modified ≈ 0.22) ผลดังกล่าวสะท้อนว่า โรงเรียนมีความพร้อมด้านระบบสื่อสาร
โดยรวมอยู่แล้ว แต่ยังต้องการยกระดับ “ประสิทธิภาพการสื่อสารเชิงภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ และเครือข่าย
ภายนอก” ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ (2563) ที่รายงานว่า
การใช้เทคโนโลยีในงานบริหารทั่วไปมักอยู่ในระดับสูง เพราะช่วยให้การประชาสัมพันธ์และการประสานงาน
คล่องตัวขึ้น และสอดคล้องกับ อับดลบาซิตร์ มูเก็ม และกนกกร ศิริสุข (2566) ที่พบว่าการสื่อสารเชิงวิชาการ
และการประสานงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นปัจจัยสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวม 

3) ด้านการดำเนินการปฏิบัติงาน (Do) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการดำเนินการปฏิบัติงานมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (μ = 4.55, σ = 

0.16) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 5.00, σ = 0.00) โดยมี PNI modified = 0.10 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ได้แก่ การจัดอบรมบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
และสื่อดิจิทัลเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
พัสดุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ระบบบุคลากรดิจิทัลเพื่อบริหาร
ข้อมูลบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PNI modified ≈ 0.22) ผลดังกล่าวสะท้อนว่า แม้การ
ปฏิบัติการด้าน ICT จะอยู่ในระดับสูง แต่ยังมีความจำเป็นต่อ “การเสริมสมรรถนะบุคลากร” และ “การทำให้
กระบวนการสนับสนุนระบบเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ” ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ วราภรณ์ เพียร
ทอง และคณะ (2567) ที่ชี้ว่าความแตกต่างและความท้าทายสำคัญมักอยู่ที่การพัฒนาความสามารถของครู
และบุคลากร รวมถึงความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและการสนับสนุนเชิงระบบ 

4) ด้านการประเมินผล (Evaluation) 
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ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประเมินผลมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (μ = 4.33, σ = 0.23) 

และสภาพที ่พึงประสงค์อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (μ = 5.00, σ = 0.00) โดยมี PNI modified ≈ 0.15 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจำเป็นสูง ได้แก่ การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม สุขภาพ 
และวินัยของนักเรียนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (PNI modified ≈ 0.220) รวมถึงการประเมินคุณภาพ
เครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน และการติดตามความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ICT เพื่อนำไปปรับปรุงบริการ (PNI 
modified ≈ 0.217) ผลดังกล่าวสะท้อนว่า โรงเรียนมีแนวโน้มมุ่งยกระดับ ICT จาก “ระบบสนับสนุนงาน” 
ไปสู่ “ระบบข้อมูลเพื่อการกำกับติดตามและตัดสินใจ” โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้เรียนรอบด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ปัณฑารีย์ ถาวรศักดิ์ (2564) ที่พบว่าหน่วยงานที่มีการกำกับติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องจะสามารถพัฒนาคุณภาพการใช้เทคโนโลยีได้เด่นชัด อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins 
และ Coulter (2018) ที่เน้นการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการควบคุมและการปรับปรุงการบริหารอย่างเป็นระบบ 

5) ด้านการเสริมแรง (Empowerment) 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเสริมแรงมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (μ = 4.10, σ = 0.30) และ

สภาพที่พึงประสงค์อยู ่ในระดับมากที่สุด (μ = 5.00, σ = 0.00) โดยมี PNI modified ≈ 0.219 และเป็น
องค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุดของการศึกษา เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด ได้แก่ การยกย่องและให้รางวัลแก่ครูและบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (PNI modified ≈ 0.222) รวมถึงการจัดสรรแรงจูงใจต่อ
ผู้เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ และการสร้างกิจกรรมเสริมแรงเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
(PNI modified ≈ 0.217–0.220) ผลดังกล่าวสะท้อนว่า “การยกระดับจากระดับมากไปสู่มากที่สุด” มิได้
ขึ้นกับระบบเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนกับกลไกทางการบริหารคนและวัฒนธรรมองค์กรที่ทำให้บุคลากร
ใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง เห็นคุณค่า และเกิดการพัฒนาทักษะด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอในงานวิจัยไทย
หลายเรื่องท่ีย้ำว่าความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาเกิดได้ดีเมื่อมีการสนับสนุนบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ ทั้งการพัฒนาแรงจูงใจ การอบรม และการจัดสรรทรัพยากร (อับดลบาซิตร์ มูเก็ม & กนกกร ศิริสุข, 
2566; วราภรณ์ เพียรทอง และคณะ, 2567) 

2. ผลการศึกษาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ผลการศึกษาปัจจัยและการบริหารงาน พบว่า 
1) การวางแผน (Planning) ผลการสัมภาษณ์พบว่า ความต้องการจำเป็นสูงสุดของการวางแผนคือ 

การมีแผนการลงทุนและพัฒนาทรัพยากร ICT อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนว่า “ภาวะผู้นำเชิงนโยบายและ
วิสัยทัศน์” เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญ โดยเฉพาะการกำหนดแผนกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณเป็นระบบทั้ง
โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ และพัฒนาบุคลากร อย่างไรก็ตาม ปัจจัยฉุดรั้งคือ งบประมาณไม่ต่อเนื่องและ
เทคโนโลยีเสื่อมสภาพเร็ว ทำให้แม้มีแผน แต่การขับเคลื่อนให้ยั่งยืนยังติดข้อจำกัด ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
งานของ ปัณฑารีย์ ถาวรศักดิ์ (2564) ที่รายงานว่าหน่วยงานที่บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีจะมีการ
วางแผนที่ชัดเจนและบูรณาการกับภารกิจหลักของสถานศึกษา และสอดคล้องกับ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ 
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(2563) ที่สะท้อนว่าแม้การใช้เทคโนโลยีโดยรวมอยู ่ในระดับมาก แต่ข้อจำกัดสำคัญคือทรัพยากรและ
งบประมาณที่กระทบต่อความทันสมัยของระบบและอุปกรณ์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ วราภรณ์ เพียรทอง 
และคณะ (2567) ที่ชี้ว่าแม้ภาพรวมการบริหารอยู่ในระดับมาก แต่ปัญหาเชิงงบประมาณและบุคลากรเฉพาะ
ทางมักเป็นเงื่อนไขที่ทำให้การพัฒนาต่อเนื่องสะดุด 

2) การสื่อสาร (Communication) ผลการสัมภาษณ์พบว่าความต้องการจำเป็นสูงสุดด้านการสื่อสาร
คือ การประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวสาร และผลงานผ่านสื่อดิจิทัลทั้งภายในและภายนอก โดยปัจจัยสนับสนุน
คือมีแพลตฟอร์มหลากหลาย มีส่วนร่วมของบุคลากร และวัฒนธรรมที่เปิดรับการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี ขณะที่
ปัจจัยฉุดรั้งคือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน และ ข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้การสื่อสารเชิงรุกเพ่ือ
ภาพลักษณ์และเครือข่ายภายนอกยังไม่เต็มศักยภาพ ประเด็นนี้สอดคล้องกับ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ 
(2563) ที่พบว่าการใช้เทคโนโลยีในงานบริหารทั ่วไป/ประชาสัมพันธ์มักอยู ่ในระดับสูงเพราะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประสานงาน แต่ก็ยังสะท้อนข้อจำกัดด้านความพร้อมของบุคลากรและทรัพยากร และ
สอดคล้องกับ อับดลบาซิตร์ มูเก็ม และกนกกร ศิริสุข (2566) ที่ชี้ว่าแม้โรงเรียนใช้ ICT ในระดับมากที่สุด แต่ 
“การพัฒนาทักษะบุคลากรและการสนับสนุนเชิงระบบ” เป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการใช้ให้เกิดผลจริง 

3) การดำเนินการปฏิบัติงาน (Do) พบว่า ผลการสัมภาษณ์ย้ำ 3 ประเด็นจำเป็นสูง ได้แก่ (1) อบรม
บุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (2) จัดซื้อจัดจ้าง/บริหารพัสดุ ICT ตามระเบียบ (3) ใช้ระบบ
บุคลากรดิจิทัลเพื่อข้อมูลและประเมินผล ซึ่งปัจจัยสนับสนุนคือมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและโครงสร้าง
บริหารงานชัดเจน แต่ปัจจัยฉุดรั้งคือ ทักษะดิจิทัลต่างกัน และ ความซับซ้อนของระบบ ทำให้ใช้ไม่เต็ม
ประสิทธิผล ผลนี ้สอดคล้องกับ วราภรณ์ เพียรทอง และคณะ (2567) ที ่รายงานความแตกต่างเชิง
ประสบการณ์/สมรรถนะด้านการยกระดับความสามารถของบุคลากรเป็นจุดที่ต้องเน้นพัฒนา และสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของ อับดลบาซิตร์ มูเก็ม และกนกกร ศิริสุข (2566) ที่ชี้ว่าความสำเร็จของการใช้ ICT ในงาน
วิชาการและงานบริหารขึ้นกับการพัฒนาครู/บุคลากรและการสนับสนุนระบบงานให้ใช้ง่ายและต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับภาพรวมจากงานที่สะท้อนว่า “เทคโนโลยีทำให้งานเร็วขึ้น” จริง…แต่เฉพาะคนที่ใช้
เป็น และระบบที่ออกแบบให้คนใช้ได้ (Robbins & Coulter, 2018) 

4) การประเมินผล (Evaluation) ผลการสัมภาษณ์พบว่าความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ การติดตาม
และวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม สุขภาพ และวินัยของนักเรียนด้วยระบบ ICT สะท้อนแนวโน้มการบริหารแบบ
ใช้ข้อมูลเป็นฐาน (evidence-based management) ปัจจัยสนับสนุนคือมีระบบที่รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลได้
ต่อเนื่อง และผู้บริหารให้ความสำคัญกับข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ขณะที่ปัจจัยฉุดรั้งคือ จริยธรรมและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล และข้อจำกัดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน ประเด็นนี้สอดคล้องกับ ปัณฑารีย์ 
ถาวรศักดิ์ (2564) ที่สะท้อนว่าองค์กรที่บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีจะมีระบบกำกับติดตามและใช้ข้อมูล
เพื่อปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสอดคล้องกับ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ (2563) ที่พบว่าการใช้
ฐานข้อมูลเพื ่อประเมินผลและประกันคุณภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารยุคดิจิทัล แต่การ
ดำเนินการมักถูกจำกัดด้วยโครงสร้างพื้นฐาน/ความพร้อมของคนและระบบ อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบกับงาน
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ต่างประเทศที ่คุณยกไว้ (กรณี XI GUAN) แม้บริบทต่างกัน แต่ก็สะท้อนร่วมกันว่า “ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ” เป็นจุดอ่อน/ข้อจำกัดที่ทำให้การบริหารยังไม่เต็มศักยภาพหากขาดมาตรฐานและการสนับสนุน
เชิงระบบ 

5) การเสริมแรง (Empowerment) ผลการสัมภาษณ์ชี้ว ่าองค์ประกอบด้านการเสริมแรงมีความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด โดยเฉพาะ การยกย่องและให้รางวัลรายบุคคลแก่ครูและบุคลากรที่ใช้ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยสนับสนุนคือวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี มีนโยบาย/โครงการสร้าง
แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากผู้บริหาร ขณะที่ปัจจัยฉุดรั้งคือ งบแรงจูงใจไม่ต่อเนื่อง และ ความต้านทานต่อ
การเปลี่ยนแปลงของบางกลุ่ม ประเด็นนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยไทยที่สะท้อนร่วมกันว่า แม้ระดับ
การใช้ ICT จะสูง แต่สิ่งที่ทำให้ “ต่อเนื่องและยั่งยืน” คือการพัฒนาคนและแรงหนุนเชิงระบบ (ปัณฑารีย์ , 
2564; อับดลบาซิตร์ & กนกกร, 2566; วราภรณ์และคณะ, 2567) และเมื ่อเชื ่อมกับกรอบคิดการบริหาร 
เทคโนโลยีจะเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรได้จริงเมื่อถูกขับเคลื่อนด้วยคน มีแรงจูงใจและกลไกกำกับติดตาม 
(Robbins & Coulter, 2018) 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง 

ผลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาหาแนวการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง โดยการใช้ วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) และใช้เครื่องมือเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 9 คน 
ที่ผู้วิจัยกำหนด ซึ่งได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นเพ่ือ
นำเสนอร่างแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง ให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิ  สู ่การพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง  ตามกรอบ
แนวคิด 5 องค์ประกอบได้แก่ 1. การวางแผน (P : Planning), 2. การสื่อสาร (C: Communication), 3. การ
ดำเนินการปฏิบัติงาน    (D : Do), 4. การการประเมินผล (E : Evaluation), และ5. การการเสริมแรง (E : 
Empowerment) มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (P : Planning) 
1.1 : การกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะกลาง–ยาว - สถานศึกษา

กำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรียนวิทยาศาสตร์
จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งมุ่งพัฒนาผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยกำหนด
กรอบระยะเวลาการพัฒนาในลักษณะแผนระยะกลางถึงระยะยาว 3-5ปี เพื่อให้การลงทุนและการพัฒนา
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายร่วมกัน  

1.2 : การวิเคราะห์ความต้องการและจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนด้าน ICT -สถานศึกษา
ดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกกลุ่มบริหาร โดยพิจารณาความจำเป็น 
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ความเร่งด่วน และความสอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา เพื่อจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื ้นฐาน ระบบสารสนเทศ ความมั ่นคงปลอดภัย การพัฒนาบุคลากร และการบำรุงรักษา ให้
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม  

1.3 : การบูรณาการแผนเทคโนโลยีสารสนเทศกับแผนพัฒนาสถานศึกษา - สถานศึกษาบูรณาการ
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการของทุกกลุ่มบริหาร ได้แก่ กลุ่ม
บริหารวิชาการ กลุ่มบริหารแผนงานและงบประมาณ กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน และกลุ่มบริหารทั่วไป โดย
กำหนดให้แต่ละกลุ ่มงานจัดทำแผนย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความสำเร็จของสถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน  

1.4 : การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงป้องกัน - สถานศึกษากำหนดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน จากการใช้งานระบบ โครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูล และบุคลากร พร้อมทั้งกำหนดมาตรการป้องกัน และ
แนวทางรองรับสถานการณ์ เพ่ือให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความต่อเนื่อง ลดผลกระทบจาก
ความเสี่ยง และสามารถฟ้ืนฟูระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.5 : การกำกับ ติดตาม ทบทวนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและการติดตามการใช้
ทรัพยากรอย่างโปร่งใส -  สถานศึกษาดำเนินการกำกับ ติดตาม และทบทวนการดำเนินงานตามแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื ่อง โดยนำข้อมูลจากการติดตามผล การประเมินความก้าวหน้า และ
ข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้แผนการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความยืดหยุ่นและยั่งยืน 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการวางแผนของ
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง เน้นการกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในระยะกลาง–ยาว การวิเคราะห์ความต้องการและจัดลำดับความสำคัญของการลงทุน รวมถึง
การบูรณาการแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ผลดังกล่าว สอดคล้อง
กับ Robbins และ Coulter (2018) ที่อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยเฉพาะเมื่อองค์กรมีการกำหนดทิศทางระยะ
ยาวที่ชัดเจนและใช้ข้อมูลเป็นฐานในการจัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ 
เพียรทอง และคณะ (2567) ที่พบว่า สถานศึกษาที่มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
สถานศึกษา และมีการกำกับติดตามการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง จะสามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกว่าสถานศึกษาที่วางแผนเฉพาะระยะสั้น 

2. การสื่อสาร (C: Communication) 
2.1 : กำหนดกรอบอัตลักษณ์และธรรมาภิบาลการสื่อสารดิจิทัล - สถานศึกษากำหนดกรอบแนวคิด

การสื่อสารดิจิทัลที่สะท้อนอัตลักษณ์ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเน้นการสื่อสารเชิ งวิชาการ ความ
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น่าเชื่อถือ ความถูกต้องของข้อมูล และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ควบคู่กับการกำหนดนโยบายธรรมาภิ
บาลข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นกรอบกลาง
ในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

2.2 : การออกแบบระบบสื่อสารดิจิทัลแบบบูรณาการ - สถานศึกษาดำเนินการออกแบบระบบสื่อสาร
ดิจิทัลแบบศูนย์กลาง โดยบูรณาการช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ทางการ ระบบเครือข่ายภายใน 
แพลตฟอร์มดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ ให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ทั้งในด้านรูปแบบ เนื้ อหา ภาษา 
และการกำกับดูแลข้อมูล เพ่ือให้การสื่อสารมีความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเอ้ือต่อการบริหารจัดการ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  

2.3 : การกำหนดบทบาทและโครงสร้างการสื่อสารเชิงวิชาชีพ - สถานศึกษากำหนดโครงสร้างการ
ทำงานด้านการสื่อสารดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามกระบวนการผลิตสื่อ เช่น การจัดทำ
เนื้อหาวิชาการ การผลิตสื่อภาพและวิดีโอ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและภาษา การพิจารณาความ
เหมาะสมตามหลัก PDPA และการอนุมัติการเผยแพร่ เพื่อให้การสื่อสารมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
ตรวจสอบย้อนกลับได้  

2.4 : การวางแผนและกำกับการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ - สถานศึกษาจัดทำแผนการสื่อสารดิจิทัลใน
ลักษณะเชิงยุทธศาสตร์ โดยกำหนดกรอบเวลาและประเด็นการสื่อสารที่สอดคล้องกับภารกิจของโรงเรียน เช่น 
ผลงานนักเรียนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งานวิจัยและนวัตกรรมของครู กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน ความ
ปลอดภัย สุขภาวะ และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีทิศทาง และ
สนับสนุนภาพลักษณ์เชิงวิชาการของสถานศึกษา  

2.5 : การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการสื่อสารดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ - สถานศึกษาพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารดิจิทัล โดยมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะขั้นต่ำที่จำเป็น เช่น การสื่อสาร
เชิงวิชาการผ่านสื่อดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม การตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และจริยธรรมดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ 

ผลการวิจัยชี้ว่า แนวทางด้านการสื่อสารมุ่งพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัลแบบบูรณาการ กำหนดกรอบอัต
ลักษณ์และธรรมาภิบาลการสื่อสาร รวมถึงการกำหนดบทบาทหน้าที่ด้านการสื่อสารอย่างชัดเจน เพื่อให้การ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีความเป็นเอกภาพและน่าเชื่อถือ ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ และคณะ (2563) ที่ระบุว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสื่อสารใน
สถานศึกษามักไม่ได้เกิดจากการขาดช่องทางหรือเครื่องมือ แต่เกิดจากการขาดโครงสร้างการกำกับดูแล 
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน และสมรรถนะด้านการสื่อสารดิจิทัลของบุคลากร อีกทั้งยัง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Robbins และ Coulter (2018) ที่มองว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกสำคัญในการเชื่อมโยงนโยบาย
และการปฏิบัติ หากองค์กรมีระบบสื่อสารที ่ชัดเจน จะช่วยลดความคลาดเคลื ่อนในการดำเนินงานและ
เสริมสร้างความเข้าใจร่วมในองค์กร 

3. การดำเนินการปฏิบัติงาน (D : Do) 
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3.1 : การวิเคราะห์บทบาทงานและสมรรถนะดิจิทัลที ่จำเป็น - สถานศึกษาดำเนินการวิเคราะห์
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน เพื่อกำหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจำแนกกลุ ่มบุคลากรอย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ ่มครูผู ้สอน กลุ ่มงานวิชาการ กลุ ่มง าน
งบประมาณและพัสดุ กลุ่มงานหอพักและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มงานธุรการ และกลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจเฉพาะ
ด้านของแต่ละกลุ่ม  

3.2 : การออกแบบหลักสูตรพัฒนาศักยภาพดิจิทัลตามบทบาทหน้าที่ - สถานศึกษาดำเนินการ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจำแนกตามบทบาทงานอย่างเป็นระบบ 
ได้แก่ หลักสูตรสำหรับครูผู ้สอน มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล และการใช้ข้อมูลผู้เรียน หลักสูตรสำหรับกลุ่มงานวิชาการ มุ่งเน้นการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
วางแผน ติดตาม และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา หลักสูตรสำหรับกลุ่มงานงบประมาณและพัสดุ มุ่งเน้น
การใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินและการบริหารจัดการพัสดุภายใต้กรอบราคากลางและระเบียบที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดกำหนด หลักสูตรสำหรับกลุ่มงานหอพักและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มุ่งเน้นการใช้ระบบ
สารสนเทศในการบันทึก ติดตาม และรายงานข้อมูลด้านพฤติกรรม สุขภาพ และวินัย หลักสูตรสำหรับกลุ่มงาน
ธุรการ มุ่งเน้นการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  การประชุมออนไลน์ และการจัดการเอกสารดิจิทัล 
หลักสูตรสำหรับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นการดูแลระบบ ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การ
บริหารสิทธิ์ผู้ใช้งาน และการสนับสนุนผู้ใช้บริการภายใน  

3.3 : การพัฒนาวิชาชีพดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ - สถานศึกษาดำเนินการพัฒนาวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีกระบวนการพัฒนาเป็นรอบ ได้แก่ การอบรมตาม
แผนพัฒนาประจำปี การให้คำปรึกษาและแก้ปัญหาการใช้งานจริงในลักษณะคลินิกดิจิทัล และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้านดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะและลดช่องว่างความสามารถของ
บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน  

3.4 : การบูรณาการระบบบุคลากรดิจิทัลเป็นฐานข้อมูลกลาง - สถานศึกษาพัฒนาระบบบุคลากร
ดิจิทัลให้เป็นฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงข้อมูลการปฏิบัติงาน การประเมินผล ภาระงาน การพัฒนาตนเอง การ
เข้ารับการอบรม และผลงานของบุคลากร เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคลเชิงระบบ ลดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูล และเอ้ือต่อการตัดสินใจเชิงบริหารบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

3.5 : การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายใต้กรอบมาตรฐานกลางของหน่วยงานต้นสังกัด - 
สถานศึกษาดำเนินการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยยึดถือมาตรฐานและราคากลางที่กำหนด
โดยหน่วยงานต้นสังกัดเป็นกรอบหลัก เพื่อให้การจัดหาและใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 
โปร่งใส และคุ้มค่า พร้อมทั้งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อภารกิจของสถานศึกษา  

3.6 : การจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อการใช้เทคโนโลยีอย่างมีส่วนร่วม - สถานศึกษาดำเนินการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงโดยสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับเหตุผล ความจำเป็น และประโยชน์ของการ
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นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการจัดทำคู่มือ แนวทางปฏิบัติ และระบบพี่เลี้ยง เพื่อสนับสนุน
การใช้งานจริง ลดแรงต้าน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่มงาน  

3.7 : การกำกับดูแลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ - สถานศึกษากำหนดกระบวนการ
กำกับดูแลความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล โดยกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาทหน้าที่ การสำรองข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ และการติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านข้อมูลและเสริมสร้างคว าม
เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางด้านการดำเนินการปฏิบัติงานให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่
ของบุคลากร การกำหนดสมรรถนะดิจิทัลที่จำเป็นตามกลุ่มงาน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีส่วนร่วม ผลดังกล่าว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อับดลบาซิตร์ มูเก็ม และกนกกร ศิริสุข (2566) ที่พบว่า ความแตกต่างด้านทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรเป็นปัจจัยฉุดรั้งสำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หากการพัฒนาบุคลากรไม่จำแนกตามบทบาท
งาน จะทำให้การใช้เทคโนโลยีไม่เกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ 
และคณะ (2563) ที่ชี ้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศจะประสบผลสำเร็จได้ ต้องควบคู่กับการพัฒนาคน 
กระบวนการทำงาน และการสนับสนุนเชิงโครงสร้าง มิใช่เพียงการจัดหาระบบหรืออุปกรณ์เท่านั้น 

4. การการประเมินผล (E : Evaluation) 
4.1 : การกำหนดกรอบการใช้ข้อมูลนักเรียนเพื่อการบริหารเชิงระบบ - สถานศึกษากำหนดกรอบ

แนวคิดการใช้ข้อมูลนักเรียนเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก โดยระบุวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลอย่างชัดเจน 
เช่น การติดตามพฤติกรรม สุขภาพ วินัย และการมาเรียน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนี้ การกำหนดกรอบดังกล่าวต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความ
จำเป็นในการใช้ข้อมูล และการใช้ข้อมูลเท่าที่จำเป็นตามบริบทของสถานศึกษา  

4.2 : การออกแบบระบบสารสนเทศเพื ่อการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน - สถานศึกษา
ดำเนินการออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลนักเรียนในลักษณะ
ภาพรวมเชิงบริหาร โดยเน้นการสังเคราะห์แนวโน้มมากกว่าการเปิดเผยข้อมูลรายบุคคล เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งกำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน เพื่อลดความ
เสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล  

4.3 : การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการบริหารหอพัก - สถานศึกษานำ
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาใช้เป็นฐานในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมาตรการด้านหอพัก 
โดยกำหนดเกณฑ์การเฝ้าระวังและการแจ้งเตือนในเชิงระบบ เพ่ือสนับสนุนการช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายกรณี
อย่างเหมาะสม ภายใต้หลักการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

ประเด็นนี ้สอดคล้องกับผลสัมภาษณ์เชียงรายใน 5.1.2 ที่ชี ้ว่า Evaluation เด่นด้าน evidence-
based แต่ติดข้อจำกัดเรื่องจริยธรรม/ความเป็นส่วนตัวและการเชื่อมโยงข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยฐาน
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ที่ชี้ว่า การประเมินผลด้วยระบบสารสนเทศจะมีพลังเมื่อถูกทำให้เป็นระบบกำกับติดตามและนำข้อมูลกลับไป
ปรับปรุงคุณภาพ (ปัณฑารีย์, 2564; ฤทัยรัตน์และคณะ, 2563) 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางด้านการประเมินผลมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลนักเรียนเพื่อการบริหารเชิงระบบ 
การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม และการนำข้อมูลไปใช้พัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและการบริหารหอพัก ภายใต้กรอบจริยธรรมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผลดังกลา่ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณฑารีย์ ถาวรศักดิ์ (2564) ที่ระบุว่า การประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีคุณค่าเมื่อสถานศึกษานำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง อีกทั ้งยัง สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบใช้ข้อมูลเป็นฐาน 
(Evidence-based Management) ที่ Robbins และ Coulter (2018) อธิบายว่า การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
ช่วยลดการตัดสินใจบนความรู้สึกส่วนบุคคล และเพ่ิมความแม่นยำในการบริหารองค์กร 

5. การการเสริมแรง (E : Empowerment) 
5.1 : การกำหนดกรอบแนวคิดการเสริมแรงเชิงสมรรถนะดิจิทัล - สถานศึกษากำหนดกรอบแนวคิด

การเสริมแรงโดยยึดหลัก “สมรรถนะและพัฒนาการ” มากกว่าการแข่งขันหรือเปรียบเทียบบุคคล เพื่อให้การ
ยกย่องและให้รางวัลเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการพัฒนาอย่างทั่วถึง ลดความรู้สึกเหลื่อมล้ำ และสอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืน  

5.2 : การกำหนดเกณฑ์และ Rubrics การประเม ินสมรรถนะด ิจ ิท ัล (Criteria and Rubrics 
Development Process) สถานศึกษาดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์และเกณฑ์การประเมินแบบ Rubrics 
อย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยใช้ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่ ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
ภารกิจงาน ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย การแบ่งปันความรู้และการสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน พัฒนาการของผู้ปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับตนเองใน
อดีต Rubrics กำหนดระดับคะแนนเป็นลำดับขั้น เช่น ระดับเริ่มต้น ระดับพัฒนา ระดับก้าวหน้า และระดับ
เป็นแบบอย่าง เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงโอกาสในการได้รับการยกย่องอย่างเท่าเทียม  

5.3 : การออกแบบระบบการยกย่องและให้รางวัลที ่หลากหลายและครอบคลุม ( Inclusive and 
Multi-Level Reward System Design) สถานศึกษาพัฒนาระบบการยกย่องและให้รางวัลในหลายระดับ 
ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับกลุ่มงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระจุกตัวของรางวัลอยู่ที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุน เช่น ธุรการ หอพัก และงานงบประมาณ ได้รับการยอมรับ
จากบทบาทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่นเดียวกับครูผู้สอน  

5.4 : การบริหารทรัพยากรและงบประมาณเพื่อการเสริมแรงอย่างยั่งยืน (Sustainable Incentive 
Resource Management) สถานศึกษากำหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเสริมแรงทั้งในรูปแบบ
งบประมาณและไม่ใช่งบประมาณ เช่น โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การเผยแพร่ผลงาน หรือบทบาทนำใน
โครงการสำคัญ เพ่ือให้การเสริมแรงดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและไม่ขึ้นกับงบประมาณเพียงอย่างเดียว 
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ผลการวิจัยพบว่า แนวทางด้านการเสริมแรงให้ความสำคัญกับการยกย่องและให้รางวัลบนฐาน
สมรรถนะดิจิทัล การพัฒนาระบบเกณฑ์และ Rubrics ที่ชัดเจน และการออกแบบระบบการเสริมแรงที่
หลากหลายและยั่งยืน ไม่ผูกติดกับงบประมาณเพียงอย่างเดียว ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ อับดล
บาซิตร์ มูเก็ม และกนกกร ศิริสุข (2566) ที่พบว่า การสร้างแรงจูงใจและการยอมรับในความพยายามของ
บุคลากรมีผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว โดยเฉพาะเมื่อการเสริมแรงไม่เน้น
การแข่งขัน แต่เน้นพัฒนาการของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins และ 
Coulter (2018) ที่ระบุว่า การเสริมแรงและแรงจูงใจเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

ผลที่พบว่าความต้องการจำเป็นสูงสุดอยู ่ที ่ Empowerment สะท้อนว่า “การยกระดับ ICT ใน
สถานศึกษาระดับสูง” ไม่ได้ติดที่เทคโนโลยีเป็นหลัก แต่ติดที่กลไกการบริหารคน แรงจูงใจ และการทำให้เกิด
การใช้ต่อเนื่อง ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการบริหารองค์การที่มองเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ แต่ “คนและระบบ
บริหาร” เป็นตัวกำหนดผลลัพธ์ (เช่นแนวคิดใน Management) เมื่อเทียบกับงานวิจัยเดิมที่รายงานว่าการ
บริหาร/การใช้ ICT ในสถานศึกษามักอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผลการวิจัยนี้สอดคล้องในเชิงระดับการ
ดำเนินงาน แต่เพิ่มมิติ “ลำดับความเร่งด่วน” ด้วย PNI modified ทำให้เห็นชัดว่าองค์กรที่มีฐาน ICT สูงแล้ว
ควรเร่งพัฒนาที่ Empowerment และ Evidence-based Evaluation มากกว่าการเพิ่มเครื่องมือใหม่เพียง
อย่างเดียว ซึ่งเป็นข้อแตกต่างเชิงประจักษ์ที่นำไปสู่การสร้างโมเดล PCDEE และ มีจุดแข็งที่ผสาน “แผน–การ
สื่อสาร–การปฏิบัติ–การประเมิน–การเสริมแรง” เป็นระบบเดียว และระบุเครื่องมือเชิงบริหารที่นำไปใช้ได้จริง 
เช่น การวิเคราะห์สมรรถนะตามบทบาท , PLC, rubrics การยกย่อง และกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล จึงมี
ศักยภาพต่อยอดเป็นกรอบอ้างอิงในการพัฒนาแผน ICT ระยะ 3–5 ปีในสถานศึกษา ข้อจำกัดของงานวิจัยนี้ 
ได้แก่ (1) กลุ่มตัวอย่างอยู่ในบริบทโรงเรียนเฉพาะทาง ทำให้การสรุปอ้างอิงไปยังโรงเรียนทั่วไปควรพิจารณา
ความต่างด้านภารกิจและทรัพยากร (2) ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการประเมินแบบรับรู้ (perception) จึงควรมี
ข้อมูลเชิงประจักษ์จากตัวชี้วัดระบบ/การใช้งานจริงประกอบในอนาคต และ (3) โมเดล PCDEE เป็นข้อเสนอ
เชิงพัฒนา ควรมีการวิจัยเชิงทดลองหรือวิจัยและพัฒนาเพื่อทดสอบผลลัพธ์หลังนำไปใช้จริง 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ลำปาง ในระยะ 3 ปีแรก ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ
สารสนเทศ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาองค์ประกอบด้านการเสริมแรง (Empowerment) รูปแบบ 

กลไก และเงื่อนไขของการเสริมแรงที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและบุคลากร
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อย่างยั่งยืน เช่น การเปรียบเทียบรูปแบบการเสริมแรงแบบใช้รางวัลเชิงวัตถุ กับการเสริมแรงเชิงพัฒนาวิชาชีพ 
หรือการศึกษาผลของระบบการประเมินสมรรถนะและ Rubrics ต่อแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัล การ
วิจัยในลักษณะดังกล่าวจะช่วยขยายองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงดิจิทัลในสถานศึกษา และ
ช่วยให้สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการเสริมแรงที่เหมาะสมกับบริบทและข้อจำกัดด้านทรัพยากรได้ดี
ยิ่งขึ้น 

2.2 ควรศึกษาความแตกต่างของทักษะดิจิทัลโดยจำแนกตามตัวแปรต่าง ๆ เช่น ตำแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์การทำงาน กลุ ่มภารกิจ หรือระดับการใช้เทคโนโลยี เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะดิจิทัลกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร นอกจากนี้ อาจต่อยอดไปสู่การวิ จัย
เชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่แตกต่างกัน เช่น การอบรมตาม
บทบาทหน้าที่ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง หรือการเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพดิจิทัล เพ่ือหาวิธีลดช่องว่าง
สมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งพัฒนา “โมเดล” หรือ “รูปแบบการบริหาร” ที่เป็นรูปธรรม โดยนำ
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านมาจัดโครงสร้างเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่ชัดเจน พร้อมกำหนดตัวแปร ตัวชี้วัด 
และเงื่อนไขความสำเร็จของแต่ละองค์ประกอบ การวิจัยในลักษณะนี้อาจดำเนินการในรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development: R&D) หร ือการว ิจ ัยเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการในสถานศ ึกษา (Action 
Research) เพื ่อทดสอบความเหมาะสม ประสิทธิผล และความเป็นไปได้ในการนำโมเดลไปใช้จร ิงใน
สถานศึกษาประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยยกระดับองค์ความรู้จากระดับแนวทางเชิงแนวคิดไปสู่ระดับรูปแบบการ
บริหารที่สามารถขยายผลได้ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู ้ใหม่จากการศึกษานี ้คือ PCDEE Model ซึ ่งเป็นกรอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เน้น “การขับเคลื่อนด้วยคนและข้อมูล” มากกว่าการมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือเทคโนโลยี
เป็นศูนย์กลางเพียงอย่างเดียว จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุดคือการ
เสริมแรง (Empowerment) และการบริหารด้วยข้อมูลเป็นฐาน (Evaluation) จึงสะท้อนว่าองค์กรจะ
ยกระดับ ICT ให้ยั ่งยืนได้ต้องมีทั ้งแรงจูงใจเชิงสมรรถนะ กลไกการใช้ข้อมูลเพื ่อการตัดสินใจ และ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ โมเดลนี้ช่วยเชื ่อม กลยุทธ์–กระบวนงาน–สมรรถนะ
บุคลากร–ธรรมาภิบาลข้อมูล–แรงจูงใจ เข้าด้วยกันเป็นระบบเดียว ทำให้สามารถใช้เป็นกรอบวางแผน ICT 
ระยะ 3–5 ปี และเป็นแนวทางออกแบบมาตรการลดช่องว่างทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างมี
หลักฐานรองรับ ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ/เชิงนโยบายสำหรับการบริหารระดับสถานศึกษาในอนาคต 
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