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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์หลักพรหมวิหาร  4 เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลต าบลปากปวน โดยมุ่งสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับหลักพรหม
วิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ร่วมกับแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหาร
เทศบาลและบริบทการบริหารงานของเทศบาลต าบลปากปวน อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จากการ
สังเคราะห์พบว่า หลักพรหมวิหาร 4 สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยเมตตาช่วยส่งเสริมความปรารถนาดีและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและประชาชน 
กรุณาส่งเสริมการช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน มุทิตาส่งเสริมการยอมรับและสนับสนุน
ความส าเร็จของบุคลากรและประชาชน และอุเบกขาช่วยให้การบริหารและการตัดสินใจเป็นไปด้วยความ
เป็นธรรม ไม่ล าเอียง และอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและปัญญา ทั้งนี้ องค์ความรู้ที่ได้สามารถสังเคราะห์
เป็นกรอบการบริหารเทศบาลต าบลปากปวนอย่างมีประสิทธิภาพ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การวางแผน
อย่างมีส่วนร่วม (2) การบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ (3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (4) การมี
ส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย (5) การบริการสาธารณะที่ตอบสนองประชาชน และ (6) ธรรมาภิบาล
และการประเมินผล ดังนั้น การประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ควรด าเนินควบคู่กับการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบ การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาบุคลากร การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือให้การบริหารเทศบาลสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน และน าไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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Abstract 
This academic article aims to propose guidelines for applying the Brahmavihara 4 

principles (the Four Sublime States of Mind) to enhance the administrative efficiency of 
Pak Puan Subdistrict Municipality. It synthesizes concepts regarding Brahmavihara 4 
comprising Metta (loving-kindness), Karuna (compassion), Mudita (sympathetic joy), and 
Upekkha (equanimity) with concepts of municipal administrative efficiency and the specific 
administrative context of Pak Puan Subdistrict Municipality, Wang Saphung District, Loei 
Province. The synthesis reveals that Brahmavihara 4  can be applied to local government 
administration: Metta fosters goodwill and positive relationships between personnel and 
the public; Karuna promotes assistance and the resolution of hardships; Mudita 
encourages the acknowledgment and support of the successes achieved by personnel 
and the public; and Upekkha ensures that administration and decision-making are fair, 
unbiased, and grounded in reason and wisdom. The resulting knowledge has been 
synthesized into a six-component framework for the efficient administration of Pak Puan 
Subdistrict Municipality: (1) participatory planning, (2) efficient personnel management, (3) 
cost-effective resource utilization, (4) public participation and network building, (5) public 
services that respond to citizens' needs, and (6 )  good governance and evaluation. 
Therefore, the application of Brahmavihara 4 should be integrated with systematic 
management, public participation, personnel development, efficient resource use, and 
good governance principles. This approach enables municipal administration to effectively 
address the problems and needs of the public, ultimately leading to appropriate and 
equitable local development. 
Keywords: The Four Sublime States Brahmaviharas, Local Administration, PakPuan 
Subdistrict Municipality 
  
บทน า 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญในการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ เพราะเทศบาลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ทั้งในการให้บริการ
สาธารณะ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประสิทธิภาพของการบริหารจึง
ขึ้นอยู่กับระบบและงบประมาณ และขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้บริหาร บุคลากร และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กรด้วย เทศบาลต าบลปากปวนตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลปากปวน อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
(กรมพัฒนาที่ดิน, 2567) ด้วยภารกิจที่หลากหลายและความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ้น ท าให้เทศบาล
ต้องอาศัยหลักการบริหารที่เสริมสร้างทั้งประสิทธิภาพของงานและความร่วมมือของคนในองค์กร  
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หลักพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นหลักธรรมส าหรับผู้น าที่
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานและประชาชนได้  โดยเมตตาคือความปรารถนาดี กรุณาคือความ
ช่วยเหลือเมื่อผู้อ่ืนประสบทุกข์ มุทิตาคือความยินดีเมื่อผู้อ่ืนประสบความส าเร็จ และอุเบกขาคือความเป็น
กลางและวางตนอย่างเที่ยงธรรม หลักธรรมนี้จึงสอดคล้องกับการบริหารที่ต้องอาศัยขวัญก าลังใจ ความ
เป็นธรรม และความไว้วางใจ งานวิจัยในบริบทเทศบาลสนับสนุนแนวคิดนี้ ธวัชชัย ตรีวรชัย (2561) ศึกษา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในเทศบาลเมืองล าตาเสา พบว่าภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และอยู่ในระดับมากทุกด้าน และบุคลากรเสนอว่า ด้านอุเบกขาผู้บริหารควรให้ความยุติธรรม 
เน้นความซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได ้และยึดกฎระเบียบ ส่วนจุรี สายจันเจียมและคณะ (2560) ศึกษาการ
บริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ในส านักงานเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
และพบข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในการงาน ผลการศึกษา
เหล่านี้ชี้ว่าหลักพรหมวิหาร 4 น ามาประยุกต์ในงานบริหารเทศบาลได้จริง อย่างไรก็ตามงานที่ผ่านมาเป็น
การศึกษาในเทศบาลเมืองหรือเทศบาลในพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งมีขนาดและบริบทต่างจากเทศบาลต าบล การ
ประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ในเทศบาลต าบลปากปวนจึงยังต้องศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  
บทความนี้จึงมุ่งเสนอแนวทางประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารของ
เทศบาลต าบลปากปวน  
 
 หลักพรหมวิหาร 4 

พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมส าคัญในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตใจและการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา โดยเป็นธรรมที่ช่วย
ให้บุคคลมีจิตใจที่ประเสริฐ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเข้าใจ เอ้ือเฟ้ือ และเป็นธรรม หลักพรหม
วิหาร 4 จึงมิได้จ ากัดเฉพาะการปฏิบัติของพระสงฆ์หรือผู้ปกครองเท่านั้น แต่สามารถน ามาใช้เป็นหลักใน
การด าเนินชีวิตของบุคคลทุกระดับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) อธิบายว่า พรหมวิหารเป็นธรรม
ประจ าใจของผู้ที่ต้องการด ารงชีวิตอย่างประเสริฐ โดยประกอบด้วย เมตตา คือ ความปรารถนาดีและ
ต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุข กรุณา คือ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อ
ผู้อื่นประสบความส าเร็จ และอุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลางโดยใช้ปัญญาพิจารณาอย่างถูกต้องและเป็น
ธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) ขณะทีพ่ระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) มองว่าพรหม
วิหาร 4 สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน โดยเมตตาเป็นการปรารถนาให้ผู้อ่ืนมี
ความสุข กรุณาเป็นการช่วยเหลือเมื่อผู้อ่ืนประสบความทุกข์ มุทิตาเป็นการพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้รับ
ความส าเร็จ และอุเบกขาเป็นการวางใจเป็นกลางต่อผลแห่งการกระท าของบุคคลต่าง ๆ (พระราชวรมุนี 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2541) แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมที่ช่วยสร้าง
สมดุลระหว่างความรู้สึก ความสัมพันธ์ และความเป็นธรรมในสังคม นอกจากนี้ พระนิพนธ์ ฐานวโร (ค าภา
สี) (2565) ได้ศึกษาพรหมวิหาร 4 ในฐานะการเจริญภาวนาตามคัมภีร์วิสุทธิมรรค พบว่า พรหมวิหาร 4 
ประกอบด้วยการพัฒนาจิตด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา โดยการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสามารถ
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ช่วยให้จิตเกิดความสงบและมีความเป็นกลางต่อบุคคลต่าง ๆ อย่างเสมอภาคกัน  ในด้านการประยุกต์ใช้
กับการบริหาร ศุภเกียรติ วรสาร (2567) เสนอว่า พรหมวิหาร 4 สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
โดยเฉพาะการสร้างความสุขในการท างาน การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การส่งเสริมผู้ที่ประสบความส าเร็จ 
และการปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความยุติธรรม หลักธรรมดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมส าหรับผู้บริหาร ผู้น า 
และผู้ที่มีหน้าที่ดูแลบุคคลอื่น  
 
องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร 4 

เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดี และ
ปราศจากความพยาบาทหรือความคิดที่จะท าร้ายผู้อื่น เมตตาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี เพราะท าให้บุคคลมองผู้อ่ืนด้วยความเป็นมิตรและพร้อมที่จะเกื้อกูลกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ [ป.อ. 
ปยุตฺโต], 2559) ทัง้นี้ เมตตาไม่ใช่เพียงความรู้สึกท่ีดีเท่านั้น แต่ควรน าไปสู่พฤติกรรมที่สร้างประโยชน์และ
ความสุขให้แก่ผู้อ่ืนด้วย กรุณา หมายถึง ความสงสารและความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ ความ
เดือดร้อน หรือปัญหาที่ก าลังประสบอยู่ แตกต่างจากเมตตาที่เน้นความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข เพราะ
กรุณาเกิดขึ้นเมื่อเห็นผู้อ่ืนก าลังประสบความทุกข์ และน าไปสู่ความต้องการช่วยเหลือหรือบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้อ่ืน (พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2541) ดังนั้น กรุณาจึงเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริม
การช่วยเหลือเกื้อกูลและความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนประสบ
ความส าเร็จ มีความสุข หรือได้รับสิ่งที่ดี โดยไม่มีความอิจฉาริษยา หลักมุทิตาช่วยลดการแข่งขันในทางที่
ไม่สร้างสรรค์ และส่งเสริมให้บุคคลสามารถยอมรับและสนับสนุนความส าเร็จของผู้อ่ืนได้ พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) อธิบายว่ามุทิตาเป็นภาวะจิตที่พลอยยินดีเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี มีความสุข หรือมีความ
เจริญก้าวหน้า (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) อุเบกขา หมายถึง การวางใจเป็นกลาง โดย
มิได้หมายถึงการเพิกเฉยหรือไม่สนใจผู้อ่ืน แต่เป็นการวางใจอย่างมีเหตุผลและใช้ปัญญาพิจารณาสิ่งต่าง ๆ 
ตามความเป็นจริง ไม่ล าเอียงเพราะรักหรือชัง พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) เน้นว่าอุเบกขาต้อง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของปัญญาและความเป็นธรรม จึงจะสามารถรักษาความสมดุลระหว่างความเมตตากับ
ความถูกต้องได้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) สรุป อุเบกขาไม่ใช่ การไม่สนใจ แต่เป็น การ
วางใจเป็นกลางอย่างมีปัญญา และยอมรับผลของการกระท าตามเหตุและปัจจัย ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการบริหารและการปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเป็นธรรม พรหมวิหาร 4 มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่ช่วยพัฒนาทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล 
กล่าวคือ เมตตาช่วยสร้างความปรารถนาดี กรุณาช่วยส่งเสริมการช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ มุทิตาช่วย
สร้างความยินดีและลดความอิจฉาริษยา ส่วนอุเบกขาช่วยสร้างความเป็นธรรมและความสมดุลในการ
ตัดสินใจ พระนิพนธ์ ฐานวโร (ค าภาสี) (2565) พบว่า การเจริญพรหมวิหาร 4 สามารถพัฒนาจิตให้เกิด
ความสงบและความเสมอภาคต่อบุคคลต่าง ๆ โดยไม่แบ่งแยกว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ที่ตนรัก เป็นกลาง หรือ
เป็นผู้ที่มีความขัดแย้งด้วย ในบริบทของการบริหาร ศุภเกียรติ วรสาร (2567) เห็นว่าพรหมวิหาร 4 
สามารถช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร และช่วย
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ให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความยุติธรรม โดยเฉพาะในด้าน ผู้น าและการบริหารชุมชน พรหมวิหาร 4 
สามารถใช้เป็นหลักในการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้น ากับประชาชน เพราะผู้น าที่มี เมตตาจะเข้าใจ
ประชาชน ผู้น าที่มีกรุณาจะช่วยแก้ไขปัญหา ผู้น าที่มีมุทิตาจะส่งเสริมความส าเร็จของสมาชิก และผู้น าที่มี
อุเบกขาจะสามารถตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ งานศึกษาด้านผู้น ายังเสนอว่าพรหมวิหาร 4 
สามารถน ามาใช้ในการบริหารองค์กรและส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างบุคลากรได้  

สรุป พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมส าหรับการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างประเสริฐ  
ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ทั้งสี่องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันและควรน ามาใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  เมตตาเป็นพื้นฐานของความปรารถนาดี กรุณาเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์  
มุทิตาเป็นการส่งเสริมความส าเร็จของผู้อ่ืน และอุเบกขาเป็นการรักษาความเป็นธรรมด้วยปัญญา ดังนั้น 
พรหมวิหาร 4 จึงมิใช่เพยีงหลักธรรมส าหรับการพัฒนาจิตใจเท่านั้น แต่ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารองค์กร การบริหารชุมชน การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น า และการด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเป็น
รูปธรรม การน าหลักธรรมดังกล่าวมาใช้จึงมีส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ลดความขัดแย้ง ส่งเสริมความ
ร่วมมือและท าให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและเป็นธรรม 
  
ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล 
 ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล หมายถึง ความสามารถของเทศบาลในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ เวลา และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ทั้งยังต้องค านึงถึงคุณภาพของการให้บริการ ความรวดเร็ว 
ความโปร่งใส และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้น 
ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลจึงไม่ได้พิจารณาเฉพาะผลส าเร็จของงานเท่านั้น แต่ยังพิจารณาถึง
กระบวนการบริหารและการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าควบคู่กันไป  

แนวคิดของสวิตต์ ดีอุดมวงศา และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) ศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของเทศบาลต าบลศาลายา พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหาร ได้แก่ 
ภาวะผู้น า การวางแผน การประสานงาน และการประเมินผล โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเหล่านี้อยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ การบริหารที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการวางแผนโครงการ การประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร การก ากับติดตาม และการประเมินผลเพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลจ าเป็นต้อง
อาศัยกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินงาน การ
ประสานงาน และการประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดของนงลักษณ์ นามวิเศษ และสมปอง สุวรรณภูมา (2568) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองสังข์ จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นส าคัญประกอบด้วย  ความรับผิดชอบ บรรยากาศ
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ภายในองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนล่วงหน้า และจัดให้มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได้ดังนั้น การบริหารเทศบาลที่มีประสิทธิภาพควรให้ความส าคัญกับ  ความรับผิดชอบของ
บุคลากร การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และการประเมินผลอย่าง
เป็นธรรม ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและสามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานได ้

แนวคิดของกนกกาญจน์ พวงเพ็ชร และคณะ (2568) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานเทศบาลต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานในระดับสูงมาก โดยสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการบริหารงานได้ร้อยละ 91.50 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อประสิทธิภาพของเทศบาล เพราะแม้เทศบาลจะมีงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอ แต่หาก
บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจ หรือการพัฒนาที่เหมาะสม ก็อาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การสรรหา การพัฒนา การสร้างแรงจูงใจ และการรักษาบุคลากรจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารเทศบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดของวรรณา จินดาศักดิ์ และธีรพล กาญจนากาศ (2568) ศึกษาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของส านักงานเทศบาลต าบลบางสมัคร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การบริหาร
จัดการ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา การติดตามนวัตกรรมท้องถิ่น การบริหารงานการเงินและ
การคลัง การบริการสาธารณะ และธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของเทศบาลควร
พิจารณาอย่างครอบคลุมทั้ง การบริหารภายใน การบริหารบุคลากร การเงินและงบประมาณ การบริการ
ประชาชน การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ และหลักธรรมาภิบาล  เพราะองค์ประกอบเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลโดยรวม 

แนวคิดของลลดา วฤทธิไกรกิตติ (2555) ศึกษาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเสนอว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของเทศบาลสามารถพิจารณาได้ทั้ง  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และ ด้านกระบวนการบริหารงาน โดยด้านการบรรลุเป้าหมายประกอบด้วย
โครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ส่วนกระบวนการบริหาร
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ของผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติงาน การจัดการองค์การ การ
ตัดสินใจ ระบบข้อมูล การประสานงาน และการควบคุมงาน แนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพการ
บริหารเทศบาลต้องพิจารณาทั้ง ผลลัพธ์ และกระบวนการ กล่าวคือ เทศบาลจะถือว่ามีประสิทธิภาพไม่ได้
หากสามารถด าเนินงานได้ตามขั้นตอนแต่ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ในทาง
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กลับกัน การบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่าก็ไม่ถือว่าเป็นการบริหารที่มีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง 

สรุป ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายโดยใช้ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และเวลาอย่างคุ้มค่า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน โดยค านึงถึงคุณภาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใสของบริการ ไม่ได้พิจารณาเพียงผลส าเร็จ
ของงานเท่านั้น  
           
 บริบทเทศบาลต าบลปากปวน 

เทศบาลต าบลปากปวนตั้งอยู่ในอ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยส านักงานเทศบาลตั้งอยู่เลขที่ 
133 หมู่ 1 ต าบลปากปวน อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130 และมีภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ ปัจจุบันเทศบาลมีการด าเนินงานทั้งด้านการบริการ
ประชาชน การพัฒนาสาธารณูปโภค การดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ การศึกษา การสาธารณสุข การ
จัดการสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น ในด้านการบริหาร เทศบาลต าบลปากปวนมีการด าเนินงานตามกรอบการประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ซึ่งครอบคลุมด้านการบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา การบริหารงานการเงินและการคลัง การบริการสาธารณะ และธรรมาภิบาล สะท้อนให้เห็นว่า
การบริหารเทศบาลในปัจจุบันจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารและ
ผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ โกวิทย์ พวงงาม (2559) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการ
กระจายอ านาจที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการกิจการของตนเอง และตอบสนองต่อปัญหา
และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ โดยเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญ
ในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน แนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาอธิบายบริบทของเทศบาลต าบลปากปวนได้ ว่า การบริหาร
ท้องถิ่นควรมุ่งให้ประชาชนได้รับบริการที่เหมาะสมและสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาพ้ืนที่ วุฒิสาร ตันไชย (2547) ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจและการจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการด าเนินภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนในพ้ืนที่ การบริหารท้องถิ่นจึงควรค านึงถึงอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการจัดการปัญหาของพ้ืนที่อย่างเหมาะสม ขณะที่ โกวิทย์ พวงงาม (2553) เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการตนเองของชุมชนและท้องถิ่นว่า การพัฒนาท้องถิ่นควรส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชน
มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน ด าเนินกิจกรรม และประเมินผลด้วยตนเอง รวมทั้งควร
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชน แนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับบริบทของ
เทศบาลต าบลปากปวน เนื่องจากเทศบาลมีการเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ แนวคิดของ พัชรี สิโรรส และคณะ (2561) เกี่ยวกับธรรมาภิบาลให้
ความส าคัญกับการบริหารที่มีหลักการและกระบวนการที่เหมาะสม โดยเฉพาะความโปร่งใส ความ
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รับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และการตรวจสอบ ซึ่งเป็นหลักส าคัญต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังนั้น การบริหารเทศบาลต าบลปากปวนจึงควรด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ควบคู่กับ
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

สรุป เทศบาลต าบลปากปวนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่โดยการบริหารงานครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การศึกษา สาธารณสุข การดูแลกลุ่มเปราะบาง การจัดการสิ่งแวดล้อม การเงินการคลัง และ  
ธรรมาภิบาล  
 
บทสรุป 

การบริหารเทศบาลต าบลปากปวนเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเทศบาลมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
การส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต การศึกษา การสาธารณสุข การดูแลสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการสร้าง
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ การบริหารที่มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายที่ชัดเจน และสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลไม่ได้พิจารณาเฉพาะผลส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมเท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และเวลาให้เกิดความคุ้มค่า 
รวมถึงการวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การควบคุมและติดตามผล ตลอดจนการประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การบริหารที่มีประสิทธิภาพจึงต้องสามารถเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ
บริหารกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ส าหรับเทศบาลต าบลปากปวน การบริหารงานควรให้ความส าคัญกับการตอบสนองต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนด
ปัญหา การวางแผน การเสนอความคิดเห็น การด าเนินงาน และการติดตามตรวจสอบ นอกจากนี้ การ
สร้างความร่วมมือระหว่างเทศบาล ผู้น าชุมชน ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้การ
ด าเนินงานมีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม อีกประการ
หนึ่ง การบริหารเทศบาลจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจของเทศบาล การพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะช่วยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชน 
ขณะเดียวกัน การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและลดปัญหาการใช้ทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
องค์ความรูใ้หม่จากการศึกษา 

จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลและบริบทของเทศบาลต าบล
ปากปวน สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ว่าประสิทธิภาพการบริหารเทศบาลเกิดจากการบูรณาการ
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องค์ประกอบหลายด้านเข้าด้วยกัน โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริหาร และมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม องค์ความรู้ที่ได้สามารถอธิบายเป็น 
โมเดลการบริหารเทศบาลต าบลปากปวนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1. การวางแผนอย่างมีส่วนร่วม เทศบาลควรเริ่มต้นจากการส ารวจปัญหา ความต้องการ และ
ศักยภาพของพ้ืนที่ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้น าชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายและจัดท าแผนพัฒนา เพ่ือให้แผนงานสอดคล้องกับสภาพจริงของชุมชน 

2. การบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของ
เทศบาล จึงควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ พัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างแรงจูงใจในการท างาน และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อประชาชน 

3. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การบริหารงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ เวลา และทรัพยากรต่าง ๆ 
ต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ โดยควรจัดล าดับความส าคัญของโครงการ
ให้สอดคล้องกับปัญหาเร่งด่วนและความจ าเป็นของพ้ืนที่ 

4. การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย ประสิทธิภาพของเทศบาลไม่ได้เกิดจากการท างานของ
หน่วยงานเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากความร่วมมือระหว่างเทศบาล ประชาชน ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กรใน
พ้ืนที่ และหน่วยงานภาครัฐหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ การสร้างเครือข่ายจึงเป็นกลไกส าคัญในการระดม
ทรพัยากร ความรู้ และความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน 

5. การบริการสาธารณะที่ตอบสนองประชาชน เทศบาลควรให้ความส าคัญกับคุณภาพและความ
รวดเร็วของการบริการ โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน คุณภาพ
ชีวิต การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และการดูแลประชาชนกลุ่มต่าง ๆ การบริการที่ดีควรเข้าถึงได้
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

6. ธรรมาภิบาลและการประเมินผล การบริหารเทศบาลควรตั้งอยู่บนความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ ความเสมอภาค และการตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การสังเคราะห์องค์ความรู้ องค์ความรู้ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการบริหารเทศบาล
ต าบลปากปวนไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการท างานร่วมกัน
ของคน กระบวนการ ทรัพยากร การมีส่วนร่วม และระบบธรรมาภิบาล หากองค์ประกอบเหล่านี้สามารถ
ท างานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จะท าให้เทศบาลสามารถเปลี่ยนทรัพยากรและศักยภาพของพ้ืนที่ให้
เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์ความรู้ส าคัญที่ได้จากบทความ
คือ การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องเชื่อมโยงการมีส่วนร่วม การจัดการทรัพยากร การบริการประชาชน 
และธรรมาภิบาลเข้าด้วยกัน โดยมีบริบทและความต้องการของประชาชนเป็นจุดเริ่มต้น และมีคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนเป็นผลลัพธ์ปลายทาง ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารของเทศบาลต าบลปากปวนได้อย่างเป็นระบบ 
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