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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน

เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม การวิจัยแบบ
ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods) มีเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม/แบบ
สัมภาษณ โดยมีกลุมตัวอยาง/กลุมเปาหมาย คือ ผูบริโภครวมกลุมแมบานเกษตรกร จํานวน 100 คน เลือกแบบเจาะจง แลว
นําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (แบบบันทึก/แบบสังเกต มาวิเคราะหแบบเชิงเน้ือหา (Content Analysis) -test) แลวนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
เอกสาร/วรรณกรรม/แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต การจัดรูปแบบใน
เว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน เน้ือหารูปภาพใน Viral Video ทําใหเกิดแรงจูงใจ วิธีการโพสตหรือแคปช่ัน เปนท่ี
นาสนใจ บรรจุภัณฑ มีความโดดเดนและทันสมัย ทําใหสามารถติดตอกับผูประกอบการไดงาย 
 
คําสําคัญ:  การจัดการตลาด,การตลาดดิจิทัล,วิสาหกิจชุมชน,กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์,ผลติภณัฑขาวตังหนาหมูหยอง 
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Abstract 

This research has the objective to study the satisfaction and development of digital marketing of 
community enterprises of the Mahasawat Farmer Housewives Group. Product: rice cracker with pork floss, 
Mahasawat Subdistrict, Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province. The research is a combination 
of qualitative and quantitative research (Mixed Methods). Research tools include questionnaires/interviews. 
The sample group/target group is consumers including housewives and farmers, numbering 100 people, 
selected specifically. The data collected from the questionnaire was then analyzed using descriptive 
statistics consisting of percentage, mean, and standard deviation. (recording form/observation form Let's do 
a content analysis (Content Analysis) -test) and then use the information gathered from 
documents/literature/interviews. The research results found that Developing the design and layout of the 
website The formatting on the website is easy to read and use. Image content in Viral Video is motivating. 
How to post or caption It is interesting, the packaging is unique and modern. Makes it easy to contact 
entrepreneurs 
 
Keywords: Market Management, Digital Marketing, Community Enterprise, Mahasawat Farmer Housewives 
Group, Rice Cracker Product With Flossy Pork Face 
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บทนํา  
การจัดการและการกอตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล 

มหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เริ่มจัดตั้งกลุมเมื่อวันท่ี 20 ต.ค. 2520 โดยมีเจาหนาท่ีเกษตรตําบลไดแนะนํา
การรวมกลุมแมบานเกษตรกร จํานวน 18 คน เพ่ือแปรรูปผลผลิตเกษตรตอมาเมื่อป 2539 สมาชิกกลุมไดเชิญเจาหนาท่ี 
เคหะกิจ มาดําเนินการจัดทําไขเค็มเสริมเกลือไอโอดีนข้ึน เน่ืองจากในหมูบานเลี้ยงเปดไขมาก และไขเปดมีราคาถูก แตก็ยังไม
ประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร และทําผลไมแปรรูป ยังไมประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ตอมาเมื่อตนป 2543 สมาชิกกลุมฯ ไดเชิญ
เจาหนาท่ีเคหะกิจ อําเภอพุทธมณฑล แนะนําการทําขาวตัง โดยใชขาวซอมมือ ทําใหขาวตังเปนท่ีรูจักของคนท่ีมาเยือนบาน
ศาลาดิน ไดรูจักกับวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เปรียบเสมือนศูนยกลางท่ีรวบรวมองคความรูภูมิปญญาแบบพ่ึงพาตนเองของชุมชน ซึ่งมุงเนนใน
เรื่องการสรางรายได การแกปญหา และการอนุรักษธรรมชาติภายในชุมชน เชน การสาธิตการทําขาวตัง การใหความรูเก่ียว
กับขาวซอมมือ ท่ีนํามาแปลรูปเปนผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ซึ่งท้ังหมดน้ีสามารถเปนตนแบบใหชุมชนอ่ืนมาศึกษาไดดวย 
(พิมพชนก มูลมิตร, นิพล เช้ือเมืองพาน, 2565).  

กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ไดพัฒนาสูตรวิธีการทําขาวตัง ท่ีทําจากขาวกลองและขาวไรทเบอรี่ตากแหง นําไป
ทอดใหกรอบในนํ้ามันใหม แลวราดนํ้าสูตรพิเศษเฉพาะของวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตัง
หนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโรยหนาขาวตังดวยธัญพืช หรือหมูหยอง จนสามารถสราง
เครื่องหมายการคา “ขาวตังบานศาลาดิน” ท่ีเปนเอกลักษณสรางช่ือเสียงใหท่ีน่ีจนปจจุบัน แตกวาสินคาของกลุมจะเปนท่ีรูจัก
จะตองผานปญหามากมาย ตองหาความรูใชทุนตนเองและทดลองทําการตลาด หาชองทางโฆษณา นําสินคาไปขายดวยตัวเอง 
และวางขายตามท่ีตาง ๆ ฝากขายตามรานคาท่ีขายของฝาก ท่ีหนวยราชการจัดข้ึน จนทําใหขาวตังบานศาลาดินเปนท่ีรูจัก 
และยังไดเปนสินคาข้ึนช่ือใน OTOP ของตําบลมหาสวัสดิ์อีกดวย ปจจุบันกิจการขาวตังบานศาลาดินบริหารโดย คุณปราณี 
สวัสดิ์แดง หน่ึงในสมาชิกผูบุกเบิกกลุมแมบานเกษตรกรชุมชนมหาสวัสดิ์ (เพ็ญศรี ฉิรินัง, ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง, 2561).  

ดังน้ัน ทางคณะผูจัดทําจึงเล็งเห็นปญหาของวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนา
หมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และใหความสําคัญของการจัดการการตลาดดิจิทัล จึงทําให
เกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาและถายทอดใหความรูใหกับเจาของกิจการ เก่ียวกับการสราง Websites พัฒนาเพจ Facebook เพ่ิม
ชองทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑท่ีสะดวกข้ึน โดยการสแกน QR Code ท่ีเช่ือมตอกับ Line เพ่ือใหเปนท่ีรูจักและเขาถึงลูกคา
เปาหมายไดมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑ

ขาวตังหนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
รายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยมีดังน้ี  
ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ ผูประกอบการ ผูมีประสบการณ ผูบริโภค

ผลิตภัณฑชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยเก็บขอมูลระหวางชวงเวลา (ธันวาคม-มกราคม 65) จํานวน 100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  
การศึกษาครั้งน้ีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณ และ

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) Google Form  
1. การสรางเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารๆ เพ่ือออกแบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกโดยมีสาระตรงกับ
วัตถุประสงค เพ่ือสอบถามผูท่ีมีประสบการณตรงและเก่ียวของกับการศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัล
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วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 

2. การสรางเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัล

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยการสรางแบบสอบถามในระบบออนไลน ดวย Google Form มีจํานวน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ความถ่ีในการ
ใชอินเตอรเน็ต พฤติกรรมในการใชสื่อดิจิทัลในรูปแบบใด ใชอินเตอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใด และประเภทสินคาท่ีจะซื้อสินคา
และบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคต 

ตอนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ “การศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัล
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด 
นครปฐม” ไดแก 1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต 2. ดานการออกแบบการจัดทํา Viral Video  3. ดาน
การออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook 4. ดานประโยชนของการใชงาน 

การเก็บรวบรวบขอมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) 

1.1 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพท 
1.2 ผูวิจัยไดดําเนินสัมภาษณโดยใชวิธีการจดบันทึกการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

และการบันทึกเสียง 
1.3 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แลวนํามาวิเคราะหพรอมท้ังแยกแยะ

จับประเด็นอีกท้ังตัดคําพูดบางคําท่ีไมเหมาะสม และไมเก่ียวของกับการวิจัยออกไป เพ่ือใหขอมูลเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
2.1 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน ดวย Google Form จํานวน 100 คน แกกลุม

ตัวอยางท่ีไดเลือกไวดวยตนเอง  
เครื่องมือท่ีใช แบบสอบถามออนไลนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 
3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัล
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด 
นครปฐม โดยใชวิธีการศึกษาเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ และนําขอมูลท่ีเก็บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) Google Form  
ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณ 

2. ผลการวิเคราะหการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม การศึกษาความพึง
พอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล 
มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม โดยการสรางแบบสอบถามในระบบออนไลน ดวย Google Form มีจํานวน 
3 ตอน ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Questions) 
คุณ วันชัย สวัสดิ์แดง เพศ ชาย อายุ 42 ป อาชีพผูแทนชุมชนบานศาลาดิน และประธานกลุมแมบาน

เกษตรกรมหาสวัสดิ์ 
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คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

1.1 การถายทอดความรูเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 
ของคณะผูวิจัยใหความรูและสามารถนําไปใชจริงได จากเดิมท่ีไมคอยมีการโพสต Facebook เปลี่ยนไปจากเดิมคือมีการโพ
สตรูปพรอมลายนํ้า เพ่ือใหรูวาเปนรูปของทางรานจริง ๆ และแคปช่ันท่ีนาสนใจ มีการลงรูป ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง
หรือกิจกรรมตาง ๆ ทําใหมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

1.2 การจัดทําการตลาดดิจิทัลมีประโยชนตอกิจการวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ 
ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม อยางไรมีประโยชนในดานการ
ประชาสัมพันธทําใหมีคนรูจักมากยิ่งข้ึน และประหยัดเพราะไมเสียคาใชจายจากการโปรโมทเพจFacebook แคปช่ันเชิญชวน 
ทําใหมีคนสนใจเขามาดู และแวะเวียนเขามาชมวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง 
ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐมเพ่ิมมากข้ึน 

1.3 ทานจะนําความรูเก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิทัลไปประยุกตใชตอยอดกับกิจการวิสาหกิจชุมชน
กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 
หรือไม 

2. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม การศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม
และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสื่อสังคมออนไลนในการตัดสินใจซื้อสินคาและผลิตภัณฑของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา โดยใชตารางแจกแจงความถ่ีเปนคารอยละ(Percentage)  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
สถิติพ้ืนฐาน ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเลือกใชสถิติตามการใชของไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย  
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานครของผูตอบ

แบบสอบถามตอการศึกษาความพึงพอใจและการพัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ 
ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 

ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอวัน 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 3 ชม./วัน 0 0 
3 – 6 ชม./วัน 40 40 
6 – 9 ชม./วัน 60 60 
มากกวา 9 ชม./วัน 0 0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา ดานความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอวันของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความถ่ีในการใช
อินเตอรเน็ตตอวัน 6 - 9 ชม./วัน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60 3 - 6 ชม./วัน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 และ 1 - 
3 ชม./วันและมากกวา 9 ชม./วัน จํานวน 0 คน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมในการใชสื่อดิจิทัลในรปูแบบใด 

ทานมีพฤติกรรมในการใชสื่อดิจทัิลในรูปแบบใด จํานวน (คน) รอยละ 
โพสต Post 0 0 
แชร Share 10 10 
เช็คอิน Check in 10 10 
ไลค Like 80 80 
แท็ก Tag 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 100 100 
จากตารางท่ี 2 พบวา ดานพฤติกรรมในการใชสื่อดิจิทัลในรูปแบบใดของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีพฤติกรรม

ในการใชสื่อดิจิทัลในรูปแบบไลค Like จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 80 แชร Share และเช็คอิน Check in จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 10 และโพสต Post แท็ก Tag และอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใด 

ทานใชอินเตอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใด จํานวน(คน) รอยละ 
เพ่ือติดตอสื่อสาร 30 30 
เพ่ือความบันเทิง 50 50 
เพ่ือซื้อขายสินคาและบริการ 20 20 
เพ่ือคนควาหาขอมูล 0 0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 3 พบวา ดานการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใดของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือความบันเทิง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50 เพ่ือตดิตอสื่อสาร จาํนวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 30 เพ่ือซื้อขายสินคาและบริการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และเพ่ือคนควาหาขอมูล จํานวน 0 คน ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 ประเภทสินคาท่ีทานจะซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคตตอการศึกษาความพึงพอใจและการ
พัฒนาการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ 
อําเภอ พุทธมณฑล จงัหวัด นครปฐม 

ประเภทสินคาท่ีทานจะซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคต จํานวน(คน) รอยละ 
อาหาร / ผัก ผลไม 10 10 
เสื้อผา 70 70 
จองโรงแรม / ทองเท่ียว 20 20 
จองตั๋วเครื่องบิน 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4 พบวา ดานประเภทสินคาท่ีจะซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญประเภทสินคาท่ีจะซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคตเปนประเภทเสื้อผา จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 70 ประเภทจองโรงแรม / ทองเท่ียว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 ประเภทอาหาร / ผัก ผลไม จํานวน 10
คน คิดเปนรอยละ 10 และประเภทจองตั๋วเครื่องบินและอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน ตามลําดับ 
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คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 5 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร
มหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมดังน้ี 

ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมตีอการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง 

ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ไดแก 

MEAN  
แปลผล 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต 4.00 ระดับความพึงพอใจมาก 
ดานการออกแบบการจัดทํา Viral Video 4.25 ระดับความพึงพอใจมาก 
ดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
ดานการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคา 4.17 ระดับความพึงพอใจมาก 
ดานประโยชนของการใชงาน 4.23 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.17 ระดับความพึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี 5 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมหูยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (x̄ = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก ไดแก ดานการออกแบบการ
จัดทํา Viral Video  (x̄ = 4.25) ดานประโยชนของการใชงาน (x̄ = 4.23) ดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook (x̄ 
= 4.20) ดานการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคา (x̄ = 4.17) และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต (x̄ = 
4.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต และแนวทางการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลติภณัฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบของเว็บไซต MEAN แปลผล 
1. หนาโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมและนาสนใจ 4.10 ระดับความพึงพอใจมาก 
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
3. ขาวสารประชาสัมพันธเว็บไซตมีความเหมาะสม 3.70 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.00 ความพึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ การจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ดานการออกแบบ
และการจัดรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับมาก (x̄ = 4.00) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ
มาก ไดแก การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน (x̄ = 4.20) หนาโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมและ
นาสนใจ (x̄ = 4.10) และขาวสารประชาสัมพันธเว็บไซตมีความเหมาะสม (x̄ = 3.70) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 ขอมูลความพึงพอใจของบริโภคดานการออกแบบการจัดทํา Viral Video ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ดานการออกแบบการจัดทํา Viral Video MEAN แปลผล 
1. เน้ือหารูปภาพใน Viral Video ทําใหเกิดแรงจูงใจหรือไม 4.40 ระดับความพึงพอใจมาก 
2. หลังจากการรับชม Viral Video แลวทําใหอยากไปสถานท่ีในคลิปหรือไม 4.10 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.25 ระดับความพึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี 7 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ การจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ดานการออกแบบ
การจัดทํา Viral Video อยูในระดับมาก (x̄ = 4.25) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก 
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ไดแก เน้ือหารูปภาพใน Viral Video ทําใหเกิดแรงจูงใจหรือไม (x̄ = 4.40) และหลังจากการรับชม    Viral Video แลวทําให
อยากไปสถานท่ีในคลิปหรือไม (x̄ = 4.10) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลติภณัฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook MEAN แปลผล 
1. การติดแฮชแท็ก ทําใหสะดวกตอการคนหา 4.30 ระดับความพึงพอใจมาก 
2. วิธีการโพสตหรือแคปช่ัน เปนท่ีนาสนใจ 4.60 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. รูปภาพโปรไฟล สโลแกน มีความสวยงามและนาสนใจเปนท่ีจดจํา 3.70 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ดานการออกแบบ
และการพัฒนาเพจ Facebook อยูในระดับมาก (x̄ = 4.20) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก วิธีการโพสตหรือแคปช่ัน เปนท่ีนาสนใจ (x̄ = 4.60) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก 
ไดแก การติดแฮชแท็ก ทําใหสะดวกตอการคนหา  (x̄ = 4.30) และ รูปภาพโปรไฟล สโลแกน มีความสวยงามและนาสนใจเปน
ท่ีจดจํา (x̄ = 3.70) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 9 ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคดานการโปรโมทผลิตภณัฑ ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ดานการโปรโมทผลติภณัฑ MEAN แปลผล 
1. เว็บเพจและเว็บไซตมีความโดดเดนและทันสมัย 4.30 ระดับความพึงพอใจมาก 
2. ชองทางการจัดจําหนายมีความโดดเดนและทันสมัย 4.50 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การโปรโมทผลิตภัณฑผานเว็บไซตและเว็บเพจ 3.70 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.17 ระดับความพึงพอใจมาก 

จากตารางท่ี9 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ ์ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ดานการโปรโมท
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (x̄ = 4.17) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ไดแก ชอง
ทางการจัดจําหนายมีความโดดเดนและทันสมัย (x̄ = 4.50) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก ไดแก เว็บ
เพจและเว็บไซตมีความโดดเดนและทันสมัย (x̄ = 4.30) และการโปรโมทผลิตภัณฑผานเว็บไซตและเว็บเพจ (x̄ = 3.70) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูบริโภคดานประโยชนของการใชงาน ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ดานประโยชนของการใชงาน MEAN แปลผล 
1. การมี QR Code ทําใหสะดวกตอการสอบถามขอมูลหรือสั่งซื้อ
ผลิตภณัฑ 

3.80 ระดับความพึงพอใจมาก 

2. ทําใหสามารถตดิตอกับผูประกอบการไดงาย 4.90 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ทําใหไดรับการตอบสนองจากผูประกอบการไดอยางรวดเร็ว 4.00 ระดับความพึงพอใจมาก 

รวม 4.23 ระดับความพึงพอใจมาก 
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คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

จากตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดการการตลาดดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบาน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ดานประโยชนของ
การใชงาน อยูในระดับมาก (x̄ = 4.23) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทํา
ใหสามารถติดตอกับผูประกอบการไดงาย (x̄ = 4.90) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก ไดแก ทําใหไดรับ
การตอบสนองจากผูประกอบการไดอยางรวดเร็ว (x̄ = 4.00) และการมี QR Code ทําใหสะดวกตอการสอบถามขอมูลหรือ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ (x̄ = 3.80) ตามลําดับ 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุม
แมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 100 คน พบวา  

1. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูใน
ระดับมาก (x̄ = 4.17) ในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก ไดแก ดานการออกแบบการ
จัดทํา Viral Video (x̄ = 4.25)  ดานประโยชนของการใชงาน (x̄ = 4.23) ดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook (x̄ 
= 4.20) และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต (x̄ = 4.00) ตามลําดับ 

2. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯท่ีมีตอดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ
ของเว็บไซต ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมู
หยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  อยูในระดับมาก (x̄ = 4.00) ในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในระดับมาก ไดแก การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน (x̄ = 4.20) หนาโฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสมและนาสนใจ (x̄ = 4.10) และขาวสารประชาสัมพันธเว็บไซตมีความเหมาะสม(x̄ = 3.70) ตามลําดับ 

3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครฯท่ีมีตอดานการออกแบบการจัดทํา Viral 
Video ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมู
หยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก (x̄ = 4.25) ในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในระดับมาก ไดแก เน้ือหารูปภาพใน Viral Video ทําใหเกิดแรงจูงใจหรือไม (x̄ = 4.40) และหลังจากการรับชม 
Viral Video แลวทําใหอยากไปสถานท่ีในคลิปหรือไม  (x̄ = 4.10) ตามลําดับ 

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีตอดานการออกแบบและการพัฒนาเพจ 
Facebook ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมู
หยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก (x̄ = 4.20) ในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ไดแก วิธีการโพสตหรือแคปช่ัน เปนท่ีนาสนใจ (x̄ = 4.60) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวม
ในระดับมาก ไดแก การติดแฮชแท็ก ทําใหสะดวกตอการคนหา (x̄ = 4.30) และ รูปภาพโปรไฟล สโลแกน มีความสวยงาม 
และนาสนใจเปนท่ีจดจํา (x̄ = 3.70) ตามลําดับ 

5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีตอในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึง
พอใจโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑ มีความโดดเดนและทันสมยั (x̄ = 4.50) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในระดบัมาก ไดแก มีความโดดเดนและทันสมัย (x̄ = 4.30) และการออกแบบบรรจุภัณฑใหม ผูบริโภคยินดีจะจายใน
ราคาท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.70) ตามลําดับ 

6. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีตอดานประโยชนของการใชงาน ตอ
แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก (x̄ = 4.23) ในรายประเด็นขอยอย พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ทําใหสามารถติดตอกับผูประกอบการไดงาย (x̄ = 4.90) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก 



10 | 

Faculty of Management Sciences  
Rambhai Barni Rajabhat University  

Journal of Modern Business Administration and Management for Sustainable Development 
Volume. 1 Issue. 1 September - December 2023 

ไดแก ทําใหไดรับการตอบสนองจากผูประกอบการไดอยางรวดเร็ว (x̄ = 4.00) และการมี QR Code ทําใหสะดวกตอการ
สอบถามขอมูลหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑ (x̄ = 3.80) ตามลําดับ  

 

ผลการสัมภาษณเชิงคุณภาพ 
คําถาม คุณจิรายุ แกนจันทร 

การถายทอดความรูเก่ียวกับการจัดการและพัฒนาตลาด
ดิจิทัลวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ 
ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ของนักศึกษา มทร. พระนคร 
ใหความรูและสามารถนําไปใชจริง 

สามารถนําไปใชไดจริง จากเดิมท่ีไมคอยมีการโพสต 
Facebook เปลี่ยนไปจากเดิมคือมีการโพสตรูปพรอมลาย
นํ้าเพ่ือใหรูวาเปนรูปของทางรานจริง ๆ และแคปช่ันท่ี
นาสนใจ มีการลงรูป หรือกิจกรรมตาง ๆ ทําใหมีการ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา ทําใหเปนท่ีนาสนใจ 

 
การจัดทําการตลาดดิจิทัลมีประโยชนตอวิสาหกิจชุมชนกลุม
แมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง 
ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 
อยางไร 

 
มีประโยชนในดานการประชาสัมพันธทําใหมีคนรูจักมาก
ยิ่งข้ึน และประหยัดเพราะไมเสียคาใชจายจากการโปรโมท
เพจ Facebook แคปช่ันเชิญชวน ทําใหมีคนสนใจเขามาดู 
และแวะเวียนเขามาชมวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร
มหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ 
อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม เพ่ิมมากข้ึน 

ทานจะนําความรู เ ก่ียวกับการจัดการตลาดดิจิ ทัลไป
ประยุกตใชตอยอดกับวิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร
มหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ 
อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม หรือไม 

นําไปใชอยางแนนอน เพราะการทําการตลาดดิจิทัลจะชวย
ทําให วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์  
ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง ตําบล มหาสวัสดิ์ อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม เปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑ
ขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ผลการอภิปรายผลขอมูลเชิงปริมาณ 

1.1 เมื่อพิจารณาจากการพัฒนาออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซตตอ แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา การ
จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน (x̄ = 4.20) หนาโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสมและนาสนใจ (x̄ = 4.10) 
และขาวสารประชาสัมพันธเว็บไซตมีความเหมาะสม (x̄ = 3.70) ซึ่งสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ, 2565) 
กลาววา เน้ือหาเว็บไซต(Contents) คือสวนประกอบของเน้ือหาเว็บไซตท่ีประกอบดวยเน้ือหา ขอมูลท่ีนําเสนออยูบนเว็บไซต
ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพประกอบ  รวมไปถึงการใชเสียงและไฟลวิดีโอตาง ๆ และสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชร
และคณะ, 2564) เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารมากข้ึน ในรูปแบบท่ีทันสมัยข้ึน แตยังคํานึกถึงความสะดวกของผูใชงาน
เปนหลัก 

1.2  เมื่อพิจารณาจากการพัฒนาการออกแบบการจัดทํา Viral Videoตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา 
เน้ือหารูปภาพใน Viral Video ทําใหเกิดแรงจูงใจหรือไม (x̄ = 4.40) และหลังจากการรับชม Viral Video แลวทําใหอยากไป
สถานท่ีในคลิปหรือไม  (x̄ = 4.10) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ,  2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงตอหรือไมสงตอ Viral Video” พบวา มี 2 ปจจัย คือ ความประทับใจหลังจากดูออนไลนวีดีโอ
อันเน่ืองมาก จากเน้ือหาและวิธีการนําเสนอ ปจจัยรองลงมา คือ ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีจะแชรลงไปในเครือขายสังคม
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คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

ออนไลน ปจจัยรองลงมา คือ ความชอบหรือความประทับใจหลังชมคลิปวิดีโอ ปจจัยน้ีเปนอีกปจจัยท่ีทําใหเกิดการแบงปน 
เพราะหลังจากดูคลิปวิดีโอจบ ถาผูชมเกิดความชอบหรือความประทับใจ จะทําใหเกิดการแบงปนตอท่ีสูง แตมีกลุมตัวอยาง
หลายคนท่ีชอบหรือประทับใจเรื่องราวในคลิปวิดีโอ แตกลับไมแบงปนเพราะไมใชประเภทของคลิปวิดีโอท่ีตนเองชอบหรือ
สนใจ แคดูคลิปวิดีโอแลวรูสึก ชอบ ประทับใจ แตไมไดเกิดความรูสึกท่ีอยากจะแบงปน ปจจัยสุดทาย คือ ความเหมาะสมใน
การแบงปน เพราะผูบริโภคสวนใหญดูความเหมาะสมกอนท่ีจะแบงปนคลิปวิดีโอออกไป เน่ืองจากบางคนหวงในภาพลักษณท่ี
คนอ่ืนมองตนเอง ถาการแบงปนคลิปวิดีโอมีลักษณะเซ็กซี่ อาจทําใหคนอ่ืนมองวา เปนคนชอบคลิปวิดีโอประเภทน้ี และการ
แบงปนคลิปวิดีโอเก่ียวกับเรื่องศาสนา การเมือง เรื่องเพศ ตองดูความเหมาะสมกอนท่ีจะแบงปน เพราะความเห็นของคนใน
สังคม อาจจะไมตรงกับผูแบงปน และจะเกิดขอถกเถียงข้ึนได 

1.3 เมื่อพิจารณาจากการพัฒนาการออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
พบวา วิธีการโพสตหรือแคปช่ัน เปนท่ีนาสนใจ (x̄ = 4.60) การติดแฮชแท็ก ทําใหสะดวกตอการคนหา (x̄ = 4.30) และ 
รูปภาพโปรไฟล สโลแกน มีความสวยงามและนาสนใจเปนท่ีจดจํา (x̄ = 3.70)  ซึ่งสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและ
คณะ, 2564) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ท่ีมีผลตอการเขาชมเว็บไซต 
Goal.com/th/” พบวา กลยุทธการสื่อสารเน้ือหาไดรับความนิยมจากความนาสนใจและมีความแตกตาง มีการใชคําแสดง
ภาพลักษณและคํารวมสมัย นอกจากน้ีการโพสรูปหรือขอมูลของนักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงหรือมีความโดดเดนก็ทําใหไดรับความ
สนใจจากแฟนเพจเพ่ิมมากข้ึน  

1.4 เมื่อพิจารณาจากการพัฒนาการออกแบบโลโกตราสินคาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ตอแนวทางการพัฒนาสื่อ
สังคมออนไลน วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม พบวา บรรจุภัณฑ มีความโดดเดนและทันสมัย (x̄ = 4.50) ท้ังน้ียังพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมาก 
ไดแก โลโกตราสินคาผลติภณัฑ มีความโดดเดนและทันสมัย (x̄ = 4.30) และการออกแบบบรรจุภัณฑใหม ผูบริโภคยินดีจะจาย
ในราคาท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.70)  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ,  2564) กลาววา ตราสินคา 
หมายถึง ความโดดเดนของช่ือ สัญลักษณเชน โลโกเครื่องหมายการคา หรือการออกแบบผลิตภัณฑโดยมีเอกลักษณของสินคา
หรือบริการใหมีความแตกตางจากคูแขง ทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคาและยังชวยปกปองบริษัท ลูกคาของบริษัท
จากคูแขงท่ีพยายามเขามาทําตลาด ซึ่งสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ, 2565) กลาววาการตั้งราคาท่ีสูงกวา 
(Price Premium) หมายถึง เมื่อผูบริโภครับรูถึงตราสินคา จะเปนโอกาสใหตราสินคาน้ันสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงเพราะ
ผูบริโภคยอมรับและมองเห็นถึงความแตกตางจากตราสนิคาและสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ, 2565) กลาว
วาการออกแบบบรรจุภัณฑมีหลักท่ีตองคํานึงถึงมีความโดดเดน (Outstanding) ในสภาพการตลาดท่ีมีการแขงขันท่ีสูง บรรจุ
ภัณฑจะตองมีความโดดเดนเปนอยางมาก เมื่อเวลาวางขางกับคูแขงหรือสินคาอ่ืน ๆ ก็จะตองดูโดดเดน ท้ังสีสัน รูปทรง และ
รูปแบบ  

1.5 เมื่อพิจารณาจากการพัฒนาดานประโยชนของการใชงาน ตอแนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน วิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑขาวตังหนาหมูหยอง อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ทําให
สามารถติดตอกับผูประกอบการไดงาย (x̄ = 4.90) ทําใหไดรับการตอบสนองจากผูประกอบการไดอยางรวดเร็ว(x̄ = 4.00) 
และการมี QR Code ทําใหสะดวกตอการสอบถามขอมูลหรือสัง่ซื้อผลิตภณัฑ (x̄ = 3.80) ซึ่งสอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศ
พัชรและคณะ, 2564) สวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอเครือขายสังคมออนไลนโดยใหความเห็นวาสังคมออนไลนเปนชองทางท่ี
เปดกวาง เปนชองทางท่ีไวใหคนไดแสดงความคิดเห็นไดในหลากหลายแงมุม สามารถคนหาขอมูลและตอบสนองตอความ
ตองการไดงาย และเปนการโตตอบสื่อสารกันโดยอิสระไมวาจะเวลาใด อยูท่ีไหน มีการใชประโยชนจากสังคมออนไลนเพ่ือ
พูดคุยกับเพ่ือน คนหาเพ่ือนเกาหรือหาเพ่ือนใหม เพ่ือการติดตามขาวสารท่ีสนใจและเหตุการณตางๆ มีความพึงพอใจมากใน
เรื่องของการไดสนทนาโตตอบกับเพ่ือน หรือผูท่ีตองการจะสื่อสารดวย มีความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และมีความ
หลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคม 

สวนท่ี 2 ผลการอภิปรายผลขอมูลเชิงคุณภาพ  
เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวงานวิจัยของ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ, 2564) พบวา แนวทางการพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ พบวา สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก เว็บเพจท่ีใหความรูขอมูลหรือคลิป
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วีดีโอเพ่ือการสื่อสารรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูด ความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย 
สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธประกอบดวย สวนหัวเรื่อง ขอความ ภาพประกอบ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทํา ซึ่ง
สอดคลองกับ (ณฐาพัชร วรพงศพัชรและคณะ, 2563) และจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธและถายทอด
องคความรูใหกลุมอาชีพเกษตรกรใหรูจักการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แขงขันอยางยั่งยืน 

 

องคความรูใหม  
1. เพ่ิมการประชาสัมพันธโดยการใชสื่อดิจิทัลควบคูกับเว็ปไซต 
2. การพัฒนา เน้ือหา(Content) เพ่ือทําใหเกิดแรงจูงใจ  
3. การพัฒนาโลโกบรรจุภัณฑจากออฟไลนใหเปนออนไลน เช่ือมตอไปท่ี อีมารเก็ตเพรส (เว็ปไซต) ผานการสแกน 
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