
| 15 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

ผลกระทบจากการปฏิบัตงิานและมารยาทของมัคคุเทศกในสังคมยุคปกติใหม 
ธนิดา จอมยิ้ม1, มลัลิกา ภูมะธน1 และ ติยะภรณ เหลืองพิพัฒน2* 

อาจารยประจํา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อาจารยประจํา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

Email: Thanida2206@gmail.com, Manlika.d@nsru.ac.th ,Tiyaporn.l@yahoo.com* 
Received: 12 Oct 2023 
Revised: 15 Nov 2023 

Accepted: 25 Dec 2023 

บทคัดยอ 
บทความวิชาการฉบับน้ี มีวัตถุประสงคในการนําเสนอ การสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน

และมารยาทของมัคคุเทศกในสังคมยุคปกติใหม เน่ืองดวยมัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนหรือผูทรงอิทธิพลของประเทศท่ีอยู
ใกลชิดกับนักทองเท่ียวเปนผูท่ีคอยใหขอมูล ความรูความเพลิดเพลินและการสันทนาการ เพ่ือเปนประโยชนตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและประเทศชาติ โดยมีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณทางการทองเท่ียวและความสัมพันธกับ
นักทองเท่ียว รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมารยาทท่ีดีซึ่งชวยสรางความสําเร็จสวนบุคคลและภาพลักษณตอการ
ทองเท่ียวของประเทศ ดังน้ันหากมีการพัฒนาการปฏิบัติงานและมารยาทในยุคสังคมปกติใหมจะสงผลใหการมีปฏิสัมพันธกับ
นักทองเท่ียวเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จซึ่งเปนสวนหน่ึงในการเผยแพรขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามและ
ความเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ 
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Abstract 
This academic paper had the purpose of presenting and promoting to understand the regarding of 

the impact of performance and etiquette of tourist guides in the new normal society. This is because a 

tourist guide is like a representative or influential person, who is close to tourists to provide information, 

knowledge, enjoyment and recreation for the benefit of the tourism industry and the nation. Tourist guides 

play an important role in tourism experiences and relationships, including efficiency of operation and 

manners which contribute to personal achievement and image of the country's tourism. So if operations 

and etiquette are improved in the new normal era, they will influence to tourists interaction which will be 

smooth and success. These effect are part of promoting good traditions and uniqueness. 
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บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหลักที่ชวยสรางรายไดจํานวนมากใหกับประเทศไทย ซึ่งในขณะเดียวกัน  

ก็ไดสรางบุคลากรทางการทองเท่ียวถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญและเปนกลไกของความสําเร็จ ดังน้ัน ภาครัฐจึงไดเล็งเห็น

ความสําคัญในการออกพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกข้ึนมาเพ่ือระบุใหมัคคุเทศกเปนอาชีพสงวนเฉพาะสําหรับ

คนไทยโดยมีธุรกิจท่ีเก่ียวของกับงานของมัคคุเทศก ประกอบดวย 1) ธุรกิจท่ีพักแรม เชน ธุรกิจโรงแรม โมเต็ล เรือนแรม 

บานพักในบาน หรือบานพักในฟารม บังกะโล เรือนทัศนาจร หองชุด หรืออพารทเมนท หอพัก หมูบานตากอากาศ ท่ีตั้งแคมป 

หรือท่ีจอดรถคาราวาน หองพักพรอมอาหารเชา และเรือแบบบาน 2) ธุรกิจขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ  

3) ธุรกิจอาหาร และเครื่องดื่ม คอฟฟชอป คาเฟทีเรียส ภัตตาคาร ภัตตาคารเฉพาะกลุมเช้ือชาติ รานอาหารจานเดียว รานเดลี่ 

และภัตตาคารบุฟเฟต และ 4) ธุรกิจสินคาของท่ีระลึก (Buonincontri, Piera, Alfonso Morvillo, Fevzi Okumus, and 

Mathilda van Niekerk, 2017) 

มัคคุเทศกท่ีดีตองมีคุณสมบัติเปนผูนําและมีเทคนิคในการนําเท่ียว การใสใจ การรับรูทางพฤติกรรม ความตองการ 

ทัศนคติ ขอควรปฏิบัติ และขอหามสําหรับนักทองเท่ียว การปฏิบัติงานหรือการนําเท่ียวของมัคคุเทศกน้ันตองใหความสนใจ

เก่ียวกับขอมลูของสถานท่ีทองเท่ียวตามรายการนําเท่ียวท่ีระบุไวใหครบ มัคคุเทศกควรมีความรอบรูในขอมูลทุกดานรวมถึง

ตองมีความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ มีสติในการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ีนําเท่ียว ท้ังน้ี สิ่งท่ีมัคคุเทศก 

จะตองศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว ไดแก ประเภทของนักทองเท่ียวไมวาจะเปนพฤติกรรมการซื้อ ความตองการของ

นักทองเท่ียว สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อและการใชบริการ ตลอดจนบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวแตละกลุมสังคมและชนชาติ 

เพื่อที่จะสามารถใหบริการไดตรงความตองการและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด (Yu, 2017) ดังน้ัน 

นักทองเท่ียวอาจจะบอกตอไปยังญาติ เพ่ือน เพ่ือเปนการชวยประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียว และเกิดการกลับมา

ทองเท่ียวซ้ําอีกดวย มัคคุเทศกเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่เชื่อมโยงขอมูลและเพิ่มอรรถรสในการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว 

จึงทําใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมเขามาสัมผัสกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวอยางแทจริง ดังน้ัน ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึง

ควรมุงเนนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกเหลาน้ีใหมีความสอดคลองกับรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตองกาวใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงอันหลากหลายมากข้ึน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการบริการนักทองเท่ียวและเปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวาง 

(เจาบาน หรือ Host) และ (ผูมาเยือน หรือ Visitor Guest) ไดอยางถูกตอง เพ่ือการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ และมารยาท เพ่ือชวยใหสรางผลงานดูโดดเดนในการทําหนาท่ีเปนตัวแทนเผยแพรวัฒนธรรม

ประเพณีไดอยางดีเยี่ยม (Ababneh, 2018) 

ชวงท่ีผานมาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองเผชิญกับความทาทายอยางรุนแรงจากสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid- 19) จึงทําใหเกิดบริบทของสังคมและความปกติใหม (New Normal) ในการปฏิบัติงาน

ของมัคคุเทศก (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค, 2563) ซึ่งปจจุบันน้ีนักทองเท่ียวยุคใหมมีการรับรูขอมูล และใหความ

สนใจในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวโดยประสบการณการเดินทางทองเที่ยวเชิงคุณภาพมากขึ้น เพราะฉะนั้นการ

พัฒนาการปฏิบัติงานและมารยาทของมัคคุเทศกจึงตองเปนการเสริมสรางศักยภาพดานศิลปะการบริการ และพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรดวยการดึงวัฒนธรรมอันดีท่ีเปนเอกลักษณของไทยมามีสวนรวมดวย แตจากภาพลักษณในอดีตของมัคคุเทศกยังขาด

ความนาเช่ือถือ ดังน้ัน บทความน้ีจะเปนการนําเสนอการศึกษาถึงผลกระทบจากการปฏิบัติงานและมารยาทของมัคคุเทศกในสังคม

ยุคปกติใหม รวมท้ังแนวทางการสงเสริมทักษะในการปฏิบัติงานและมารยาทใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดใหเกิดกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติตอไป 

  



18 | 

Faculty of Management Sciences  
Rambhai Barni Rajabhat University  

Journal of Modern Business Administration and Management for Sustainable Development 
Volume. 1 Issue. 1 September - December 2023 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
เมื่อกลาวถึงสังคมปกติใหมหลังจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) อุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางชัดเจนจากเหตุการณน้ีท้ังในประเทศไทยและตางประเทศท่ัวโลก ทําให
การดําเนินชีวิตของทุกคนลวนเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเขาสูการสรางมาตรฐานใหมท่ีไมคุนเคย (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2564)
ดังน้ัน การปฏิบัติงานของมัคคุเทศกจึงมีการปรับเปลี่ยนโดยเพ่ิมทักษะการนําเท่ียว การอธิบายใหความรู การสรางความเขาใจ 
และการตอบคําถามอยางตรงประเดน็ ตลอดจนการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวและแกไข
ปญหาทุกอยางใหลุลวงไปไดดวยดีเพ่ือใหสอดคลองสภาวการณปจจุบัน ท้ังน้ี จากประวัติศาสตรไดกลาวไววา “มัคคุเทศก” 
เปนอาชีพเกาแกท่ีสุดของโลกเพราะมนุษยไดเริ่มมีการทองเท่ียวหรือการเดินทางมาเปนเวลาชานาน (ณรงคฤทธ์ิ ญัตติอัครวงศ, 
2563) 

มัคคุเทศกเปรียบเหมือนศูนยรวมความสนใจของนักทองเท่ียวเปนสื่อกลางท่ีสรางสรรคกิจกรรมสันทนาการในการ
เดินทางใหมีความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน สําหรับสิ่งท่ีมัคคุเทศกควรแสดงออกเมื่ออยูตอหนานักทองเท่ียวคือ การยิ้มแยม 
การมีวาทศิลป บุคลิกภาพ ทัศนคติ การเอาใจใส และตองนําเท่ียวอยางมีความคิดสรางสรรค เปนตน ดังน้ัน คุณสมบัติของ
มัคคุเทศกจึงแยกตามบทบาทและหนาท่ี ดังตอไปน้ี (ศูนยแหงความเปนเลิศดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2563) 

1. การมีบุคลิกภาพท่ีดี หมายถึง บุคลิกภายในและบุคลิกภายนอกท่ีแสดงถึงการมีความจริงใจ การมีเจตคติ 
ทัศนคติ การรักษาภาพลักษณและช่ือเสียงของประเทศชาติ ท้ังน้ียังรวมถึงความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเท่ียวหรือหนวยงานท่ี
ตนรวมงานความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา และใหเกียรติผูรวมงานในสายวิชาชีพเดียวกัน (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค, 2563) 

2. การรูจักขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถ่ินเพ่ือเปนการนําเสนอเอกลักษณ อัตลักษณ และ
วัฒนธรรมทองถ่ินประจําชาติไทยแกนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความประทับใจเมื่อมีการนําเสนอระหวางการเดินทางทองเท่ียว  

3. การมีความสามารถในการใชภาษา ซึ่งมัคคุเทศกตองมีการเลือกใชภาษาที่ถูกตองท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเพ่ือใชในการสื่อสารใหกับนักทองเท่ียวอยางชัดถอยชัดคําและตองใชคําพูดท่ีชัดเจน สุภาพ ไมหยาบคาย ไม
พูดจาสอเสียดหรือเปรียบเทียบใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายและมีการใชภาษาทักทายควรเริ่มตนดวยคําวา “สวัสด”ี และลงทาย
ประโยคคําพูดดวย “คะ” หรือ “ครับ” เสมอ 

4. การวางตัวเปนกลาง การไมเลือกปฏิบัติตอนักทองเท่ียวคนใดคนหน่ึงจนออกนอกหนา ควรปฏิบัติตอ
นักทองเท่ียวทุกคนดวยความเสมอภาค มีนํ้าใจตอนักทองเท่ียว สามารถระงับความโกรธ ไมแสดงกิริยากาวราว ไมทําราย
รางกายนักทองเท่ียว รวมท้ังในการแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดดี 

5. การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอนักทองเท่ียว โดยการสรางบรรยากาศใหสนุกสนาน ผอนคลาย ไมตึง
เครียด พยายามจําช่ือนักทองเท่ียวใหได เพ่ือเปนการชวยสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีระหวางมัคคุเทศกกับนักทองเท่ียว  

6. การบรรยายและการใหความรูของสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ควรใหขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว 
สอดแทรกความรูและเกร็ดความรูท่ีเปนขอเท็จจริงของประเทศไทย ไมบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหประเทศเกิดความเสื่อมเสีย 
นอกจากน้ีควรแนะนําขอหามและขอปฏิบัติใหนักทองเที่ยวเมื่อไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน การเคารพในวัฒนธรรมอันดี
ของไทย การปฏิบัติตนตอคนในชุมชนดวยความออนนอม การแตงกายสุภาพ ถามีการเดินทางไปเยี่ยมชมวัด วัง พิพิธภัณฑ
หรือสถานท่ีราชการ เปนตน (Novio-Marco, et al, 2018) 

จากคุณสมบัติดังกลาว จึงสรุปไดวามัคคุเทศกตองเปนผูท่ีมีความรูในการบรรยายและใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวไดอยางถูกตองท่ีเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด ซึ่งจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเขาใจในขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน รวมท้ังมีความสามารถในการติดตอประสานระหวางนักทองเท่ียว 
ผูรวมงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสวนอ่ืน ๆ เพ่ือใหการทํางานเปนไปดวยความเรียบรอย นอกจากน้ี ยังเปน 
นักสันทนาการท่ีสรางความบันเทิง เสียงหัวเราะ รอยยิ้ม มีกิริยาออนนอมถอมตน สรางความตราตรึงใจ และความประทับใจ
ใหแกนักทองเท่ียวตราบนานเทานาน 

  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%C3%A7%A4%EC%C4%B7%B8%D4%EC%20%AD%D1%B5%B5%D4%CD%D1%A4%C3%C7%A7%C8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

บทบาท หนาท่ี และความสําคัญของมัคคุเทศก  
บทบาท หนาท่ี ของมัคคุเทศกเปนการแสดงออกไดในหลายบทบาทโดยตองใชความสามารถในแตละบทบาทของตนเอง

ออกมาใชตามสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงถือไดวาเปนปจจัยสวนหน่ึงทําใหเกิดการรับรูเรื่องการรับ

บริการของมัคคุเทศก (Ababneh, 2018) รวมท้ังการถายทอดความรูท่ีทําใหการทองเท่ียวน้ันมีความหมายมากยิ่งข้ึน ท่ีมีสวน

สําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซึ่งเปนการกําหนดช้ีวัดคุณภาพการใหบริการตอนักทองเท่ียวและอาจรวมถึง

การสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว การสรางความเช่ือมั่นและไววางใจในการเดินทางทองเท่ียว (World 

Tourism Organization, 2020) 

ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกจึงมีอิทธิพลตอการรับรูของนักทองเท่ียว เน่ืองดวยมัคคุเทศกมี

ความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมิติตาง ๆ ดังตอไปน้ี (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2563) 

1. มัคคุเทศกถือวาเปนองคประกอบหน่ึงท่ีมีบทบาทและความสําคัญเพ่ือชวยนักทองเท่ียวในการเตรียมตัว

เดินทาง หรือชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน มัคคุเทศกจึงเปรียบเสมือนกลไกท่ี

ขับเคลื่อนและการมีสวนรวมท่ีชวยเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน, 2563) 

2. มัคคุเทศกมีความสําคัญตอนักทองเท่ียวเมื่อตองเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีไมใชทองถ่ินของตนโดยเฉพาะ

การไปเยือนครั้งแรกและหากตองเดินทางลําพังโดยปราศจากมัคคุเทศก ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี (Buonincontri, Piera, 

Alfonso Morvillo, Fevzi Okumus, and Mathilda van Niekerk, 2017) 

2.1 มัคคุเทศกเปนผูเขาใจ มีความชํานาญ มีความรู รวมท้ังประสบการณท่ีจะพานําชมจุดสําคัญตาง ๆ 

โดยไมขาดตกบกพรอง เน่ืองจากบางตําแหนงอาจอยูในจุดท่ียากตอการสังเกตหากแตวานักทองเท่ียวเดินทางเท่ียวชมดวยตนเอง 

2.2 มัคคุเทศกเปนผูบรรยายขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียว สามารถอธิบายความเปนมาลักษณะภูมิ

ประเทศ ลักษณะทางศิลปกรรม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีการดํารงชีวิตในทองถ่ิน หรือขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางชัดเจนและ

แมนยํา จึงสงผลทําใหการเดินทางทองเท่ียวมีคุณคาและเปนการชวยเพ่ิมประสบการณการเดินทางท่ีนาจดจําแกนักทองเท่ียว 

(Yu, 2017) 

2.3 มัคคุเทศกเปนผูชวยดําเนินการอํานวยความสะดวกในการดูแลรักษาความปลอดภัยตอ

นักทองเท่ียวขณะท่ีเดินทางเพ่ือระวังหลีกเลี่ยงอันตรายตาง ๆ และเมื่อเกิดอุบัติเหตุข้ึนก็มคีวามรูดานปฐมพยาบาลไดเปนอยางดี 

3. มัคคุเทศกเปนผูปฏิบัติหนาท่ีตามรายการนําเท่ียวระบุไวในแตละครั้งไดดีและสามารถวางแผนการ 
นําเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ โดยมีการจําแนกได ดังตอไปน้ี (Divisekera & Nguyen, 2018) 

3.1 การทําความเขาใจตามรายการนําเท่ียว การนัดหมายคนขับรถ และตองเดินทางไปถึงท่ีพักแรม
ของนักทองเท่ียวกอนกําหนดอยางนอย 30 นาที ตรวจสอบจํานวนนักทองเท่ียวใหครบพรอมทั้งชวยเหลอืและแกไขปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถออกเดินทางไดตามเวลาท่ีกําหนด  

3.2 การทําสัญลักษณในกลุมของตนเองเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบสัมภาระและปองกัน 
การสญูหาย เชน เข็มกลัด หมวก กระเปาสะพาย ปายท่ีติดตราบริษัทนําเท่ียว โบวผูกขอมือ หรือใชแถบช่ือบริษัทนําเท่ียวใหมี
ความโดดเดน และสังเกตเห็นได  

3.3 การนําเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตองดําเนินการตามรายการนําเท่ียวใหครบถวน ตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด และใหขอมูลอยางถูกตอง รวมถึงการแกปญหาใหนักทองเท่ียวสนองความประสงคตามขอบเขตของกฎหมาย 
ตลอดจน สรางบรรยากาศการทองเท่ียวใหสนุกสนาน รื่นรมย สุดทายนํานักทองเท่ียวกลับมาสง ณ ที่พักอยางปลอดภัยและ
ทําการ นัดหมายวัน เวลา ครั้งตอไปหากมีรายการนําเท่ียวตอ 

จากบทบาท หนาท่ี และความสําคัญของมัคคุเทศก จึงมีขอสรุปไดวา มัคคุเทศกควรมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางเปน
ข้ันตอนและกําหนดขอบเขตการทํางานอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการในการนําเท่ียวเต็มดวยความราบรื่นและ
ปราศจากขอบกพรองซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางมืออาชีพ ท่ีสําคัญก็ตองมีความยืดหยุนระหวาง
ผูรวมงานในธุรกิจท่ีเก่ียวของอีกดวย 
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ผลกระทบจากการปฏิบัติและมารยาทของมัคคุเทศกในสังคมยุคปกติใหม 
การปฏิบัติงานและมารยาทของมัคคุเทศกจําเปนตองอาศัยมาตรการทางกฎหมายเขามาชวยกํากับดูแล โดย

คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ไดใชอํานาจตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 
และใชอํานาจประกาศพฤติกรรมท่ีมัคคุเทศกไมควรพึงกระทําเพ่ือดํารงไวแกจรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่ออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ไดเขาสูยุคสังคมปกติใหมมัคคุเทศกจึงมีความจําเปนท่ีตองปรับตัวในการปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ แสดงใหเห็นถึงสมรรถนะของ
ทักษะดานตาง ๆ เชน การนําเท่ียวท่ีสรางคุณคาเชิงประสบการณสรางสรรคและควรคาแกการจดจําตอนักทองเท่ียว และการ
แสดงมารยาทท่ีออนนอม ไมกาวราว หรือกระทําการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ดังมีรายละเอียด ตอไปน้ี (ณรงคฤทธ์ิ ญัตติ
อัครวงศ, 2563) 

1. การบังคับใหนักทองเท่ียวซื้อรายการนําเท่ียวดวยการ แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ การขาดความ
รับผิดชอบขณะปฏิบัติหนาท่ีหรือกระทําการใด ๆ ท่ีทําใหนักทองเท่ียวอยูในสภาพตองปฏิบัติตามโดยไมสมัครใจ  

2. การนํานักทองเท่ียวไปซื้อสินคาท่ีมีราคาสูงกวาราคามาตรฐานกําหนดเพ่ือใหตนเองไดรับคาบําเหน็จ
จากรานคาการเรียกรองขอเงินคาทิป (Tips) หรือพูดจาโนมนาวขอความเห็นอกเห็นเพ่ือใหไดรับคาตอบแทนพิเศษ  

3. การบอกกลาวเรื่องราวแกนักทองเท่ียวอาจนํามาใหเสื่อมเสียแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมถึง
ภาพลักษณของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ซึ่งมัคคุเทศกควรตระหนักใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานและมารยาทแหง
จรรยาบรรณวิชาชีพ (ณรงคฤทธ์ิ ญัตติอัครวงศ, 2563) 
 

แนวทางในการปฏิบัตงิานและมารยาทของมัคคุเทศก 
การปฏิบัติงานและมารยาทสําหรับมัคคุเทศกถือวาเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางมากในการประกอบอาชีพ เชน การไม

เรียกผลประโยชนจากนักทองเท่ียว การบังคับขูเข็ญหรือขมขูเพ่ือใหตนเองคาตอบแทนมากข้ึน เปนตน สวนการปฏิบัติงาน 

และมารยาทของมัคคุเทศกน้ันมเีพ่ือธํารงไวซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ  ซึ่งมีการกลาวไวตามรายละเอียดตอไปน้ี 

(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2563) 

1. การประพฤติและกิริยามารยาทท่ีดีงามแสดงถึงความเปนมิตรตอนักทองเท่ียวทุกคนภายในขอบเขตท่ี

เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมประพฤติตนเชิงชูสาวกับนักทองเท่ียวอยางเด็ดขาด และในกรณีท่ีมีเรื่องขัดแยงตองหา

คําอธิบายอยางเปนเหตุเปนผล (นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน, 2563) 

2. ความซื่อสัตยสุจริตท่ีมีตอนักทองเท่ียวโดยไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากรานคาตาง ๆ ท่ี

จําหนายสินคาท่ีดอยคุณภาพเพ่ือจะไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนมากจากรานคา  

3. ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนและเอาใจใสตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย โดยไม

มีการละเลยหรือละท้ิงหนาท่ีดวยเหตุผลอันไมสมควร  

4. ความรูจักประมาณตนและไมควรตีตนเสมอกับนักทองเท่ียว ท้ังดวยกิริยา ทาทาง ความประพฤต ิและ

วาจา เชน ไมตะโกนหรือปรบมือเสียงดังเพ่ือเรียกนักทองเท่ียว ไมแสดงอาการขัดเคืองหรือเบ่ือหนายเมื่อนักทองเท่ียวพลาด

เวลานัดหมาย เปนตน หากเกิดปญหาเหลาน้ีมัคคุเทศกควรหาทางออกอยางละมุนละมอมและไมความขุนเคืองใจแก

นักทองเท่ียว 

5. ความเขาใจเพ่ือนมนุษย พึงเขาใจวามนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความเอาใจใสดูแลใหตนเอง เปนคน

สําคัญ จึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเท่ียวอยางเสมอภาค ระมัดระวังการใชคําพูดไมใหเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิได

เจตนา เชน การเลาเรื่องตลกของชาติตาง ๆ ท่ีอาจกลายเปนการดูหมิ่นเจาของชาติน้ันได เปนตน (ศูนยแหงความเปนเลิศดาน

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2563) 

6. ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขและความเพลินเพลินจากการทองเท่ียว ท้ังน้ี มัคคุเทศก

ควรเปนผูสรางบรรยากาศในการเดินทางทองเท่ียวใหรูสึกผอนคลาย ไมตึงเครียด และไมควรเลาเรื่องโศกเศราหรือเรื่องท่ีมี

ผลกระทบตอจิตใจใหกับนักทองเท่ียว  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%C3%A7%A4%EC%C4%B7%B8%D4%EC%20%AD%D1%B5%B5%D4%CD%D1%A4%C3%C7%A7%C8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%C3%A7%A4%EC%C4%B7%B8%D4%EC%20%AD%D1%B5%B5%D4%CD%D1%A4%C3%C7%A7%C8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%C3%A7%A4%EC%C4%B7%B8%D4%EC%20%AD%D1%B5%B5%D4%CD%D1%A4%C3%C7%A7%C8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี

วารสารการจดัการธุรกิจสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กันยายน - ธันวาคม 2566 

7. การใหขอมูลท่ีถูกตองและสารมารถอธิบายแกนักทองเท่ียวโดยไมมีการบิดเบือนหรือเกิดการจากคาด

เดาของตนเอง ทั้งนี้ เพราะนักทองเที่ยวมีแนวโนมท่ีจะเช่ือถือขอมูลซึ่งจะนําพาใหเกิดความเสียหายแกอาชีพมัคคุเทศกเปน

สวนรวมได (Ababneh, 2018) 

8. การตรงตอเวลาถือเปนมารยาทท่ีสําคัญอยางหน่ึงในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเรื่องไมตรงตอเวลาตอการนัด

หมายกับนักทองเท่ียวเพ่ือรับมาเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ถือเปนการเสียมายามอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก 

9. การไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอื ่น การดอยคุณคาผูอื ่นดวยคําพูดที่รุนแรง หรือการพูด

วิจารณประเทศของตนดวยถอยคําท่ีหยาบคายและนําความเสื่อมเสียตอภาพลักษณทางวัฒนธรรม 

10. การมีศีลธรรมอันดีงาม ไมละเมิดตอขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณของชาติ และรักษา

คุณธรรมเพ่ือเปนภาพลักษณท่ีดีของคนไทยในสายตาชาวตางประเทศ 

 สรุปไดวา การปฏิบัติงานและมารยาทของมัคคุเทศก ประกอบดวย ความมีคุณธรรม จริยธรรมความตระหนักใน
หนาท่ี ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต ความประพฤติ และกิริยามารยาท การใหขอมูลท่ีถูกตอง ความ
เมตตากรุณา ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข และการไมกลาวตําหนิ หรือใหรายปายสีผูอ่ืน หากมัคคุเทศกปฏิบัติงานโดยขาดมารยาท
แลวก็จะเกิดความเสียหายท้ังตอตัวมัคคุเทศกเอง และหากปฏิบัติตามดังท่ีกลาวไวขางตนจะทําใหอาชีพมัคคุเทศกมีเกียรติและมี
คุณคาเพ่ือเปนการเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามใหชาวตางชาติไดรับรู 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ  
มัคคุเทศกเปนบุคคลที่ทรงคุณคาและเปรียบเสมือน “ทูตสันถวไมตรี” ที่มีความสําคัญตอการสรางภาพลักษณทีดี่

ของประเทศชาติ เปนผูท่ีใหประพฤติปฏิบัติดวยมารยาทท่ีดีงามใหแกนักทองเท่ียว อีกท้ังยังเปนผูท่ีใหขอมูลความรูตาง ๆ 

เก่ียวกับประเทศไทย อาทิเชน ดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา การเมือง และสถาบันพระมหากษัตริย สงผล

ใหนักทองเท่ียวมีเจตคติท่ีดีและเขาใจบริบทของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน รวมถึงดานการสรางประสบการณท่ีดี มีคุณคา และเกิด

ความพึงพอใจประทับใจในการเดินทาง ดังน้ัน มัคคุเทศกจะตองมีคุณสมบัติในดานตาง ๆ เชน ดานภาษาตางประเทศโดย

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษใหเขาใจอยางถองแทอยางนอย 1 ภาษา มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรูท่ัวไป ขวนขวายหาความรู

สม่ําเสมอและเพ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติงานใหทันตอเหตุการณปจจุบัน รวมท้ังสามารถปรับตัวไดดีในสังคมปกติใหมท ี่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาและเปนนักแกไขปญหาไดอยางฉับไวในทุกสถานการณ มีความยืดหยุน ประนีประนอม 

และมีลักษณะอบอุน โอบออมอารี เปนท่ีไววางใจของผูรวมเดินทาง มีความเปนผูนํา มีความกลา มีความรอบคอบ และไมประมาท 

ทัศนคติดี ราเริง มีความเสียสละซื่อสัตย ซื่อตรงและอดทน สุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ มีไหวพริบและปฏิภาณดี 

มีความคิดสรางสรรค มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนนักสื่อสารท่ีดีและสามารถบรรยายความรูตาง ๆ ไดอยางเขาใจงาย ดังท่ีไดกลาว

ไปแลวน้ัน มัคคุเทศกจึงเปนสวนหน่ึงเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยใหยั่งยืนตอไป รวมท้ังสามารถ

สรางช่ือเสียงท่ีดีแกตนเองและครอบครัวไดดวย  

มัคคุเทศกนับเปนอาชีพท่ีผูคนสนใจใฝฝนอยากประกอบอาชีพน้ี แตมีคนจํานวนนอยท่ีจะไดมีโอกาสเน่ืองจากจะตองมี
คุณสมบัติและคุณลักษณะท่ีเพียบพรอมในหลายดาน เชน บุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ มีความรูรอบตัว ความสามารถใช
วาทศิลปใหเกิดประโยชนในการทํางาน เปนคนชางสังเกต ชางจดจํา ท้ังน้ี มัคคุเทศกตองคํานึงการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน คือ การมีมารยาท การวางตัวท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงผลประโยชนของนักทองเท่ียวและช่ือเสียงของประเทศชาติเปน
สําคัญ เปนแบบอยางท่ีดีใหแกนักทองเท่ียวเพราะมัคคุเทศกเปนกลไกสําคัญในการเผยแพรภาพลักษณของประเทศไทยสู
สายตาและความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ัวโลก แมจะมีขอบเขตการปฏิบัติงานเฉพาะพ้ืนท่ีแตกตางกันแตสิ่งท่ีทุกคนตองมี
รวมกันคือ การรักษาช่ือเสียงของประเทศไทยเปนท่ีตั้ง มีความสํานึกในหนาท่ี จรรยาบรรณวิชาชีพ หมั่นฝกฝนพัฒนาทักษะ
วิชาชีพ และหาความรูใหทันสถานการณปจจุบันอยู  

มัคคุเทศกตองใชภาษาเพ่ือการสื่อสารไดดีเพราะตองพบปะผูคนมากมายหลายอาชีพ หลายสังคม หลายชนช้ัน รวมท้ัง
การแลกเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีแกนักทองเท่ียว เน่ืองจากตองนํานักทองเท่ียวไปซื้อของท่ีระลึกใหเปนท่ีถูกใจ การปฏิบัติงานของ
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มัคคุเทศกไมมีรูปแบบการท่ีตายตัว สามารถปฏิบัติงานไดตามความพึงพอใจของตัวเองหรือเรียกวามัคคุเทศกอิสระ 
(Freelance Tourist Guide) มักไดรับอภินันทนาการจากสถานประกอบการท่ีเก่ียวของ เชน รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
ท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถประหยัดคาใชจายในชีวิตประจําวันไดอยางดี การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
จึงเปนงานท่ีทาทายความสามารถเพราะตองทําหนาท่ีไดหลายอยางและตองแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี จึงเปนบุคคลท่ีมี
ประโยชนคุณูปการในการชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเจริญกาวหนา และสามารถนําการสั่ง
สมประสบการณการเดินทางเพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพสูการเปนเจาของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไดตอไป 
 

ขอเสนอแนะของบทความ 
1. มัคคุเทศกตองรูจักประเด็นความตองการท่ีแทจริงและจัดลําดับความสําคัญใหถูก แมวาในการเดินทาง จะมี

กําหนดรายการไวบางแลว แตในรายละเอียดความสนใจ คานิยม จนถึงระดับความตองการของนักทองเที่ยว แตละคณะน้ัน 
จะแตกตางกัน จึงตองสังเกต สอบถามความตองการของนักทองเที่ยว ความประทับใจในบริการท่ีแทจริง จึงหมายถึง การ
ตองหยั่งลึกใหได ถึงความตองการของนักทองเท่ียวน่ันเอง 

2. มัคคุเทศกตองไมนําเรื่องสวนตัวมาทําใหงานเสียและตองไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาถูกเอารัดเอา
เปรียบ ตลอดจนสามารถตอบสิ่งขุนของหมองใจหรือปญหาตาง ๆ ไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา ตองไมทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกต่ําตอยหรือขุนหมองใจ พยายามนําจุดเดนท่ีดีท่ีมีอยูในตัวของนักทองเท่ียวแตละคนมาพูดคุยในวงสนทนาใหรูสึก
ประทับใจ 

3. มัคคุเทศกตองแสดงใหนักทองเที่ยวเห็นวาตนเองเปนคนธรรมดา ไมเปนผูดีเกินเหตุ กลัวหรือกลาในเรื่องไมมี
เหตุผล ทํางานเหมือนผูวิเศษ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจไดยาก เน่ืองจากเปนลักษณะของคนท่ีไมมีความจริงใจ  

4. มัคคุเทศกมีสํานึกรวมทุกขรวมสุข ตองไมทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาผูใหบริการกินอยูสบายเกินหนาเกินตา จาก

สถานประกอบการตาง ๆ ท้ังน้ี พึงทําใหนักทองเท่ียวเพลิดเพลิน รูสึกคุมคาตลอดการเดินทาง และพรอมเปนผูนําเผชิญปญหา

ตาง ๆ โดยไมรีรอ รวมทั้งอยาสนิทสนมใกลชิดเกินสมควรกับนักทองเท่ียว จนลืมไปวาผูใชบริการมีฐานะเปนนายถึงแมวา 

นักทองเท่ียวจะมีอัธยาศัยไมตรีหรือความเอ้ืออารีเปนพิเศษก็ตาม  
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