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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาบนแต่ละแพลตฟอร์มที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง 

และ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอร์มในการสื่อสารนโยบาย กลุ่มตัวอย่างคือผู้มี

สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลศรีสงคราม จำนวน 377 คน ใช้วธิีวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้มากที่สุด (ร้อยละ 85.3) รองลงมาคือ 

TikTok (ร้อยละ 60.2) และ Twitter (ร้อยละ 25.1) โดยช่วงเวลา 18.00-21.00 น. มีการใชง้านมากที่สุด 

2) การถ่ายทอดสดการปราศรัยผ่าน Facebook มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด (β = 0.45, p < 

.001) รองลงมาคือคลิปนำเสนอนโยบายบน TikTok (β = 0.38, p < .001) และการแสดงความคิดเห็น
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บน Twitter (β = 0.22, p < .05) 3) Facebook มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารรายละเอียดนโยบาย 

TikTok เหมาะกับการนำเสนอเนื้อหากระชับ และ Twitter เหมาะสำหรับการอภปิรายประเด็นเฉพาะ 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้คือ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่

เหมาะสมกับบริบทพืน้ที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท และโมเดลการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกตั้งระดับท้องถิ่น 

คำสำคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, การเลือกตั้งท้องถิ่น, การตัดสินใจเลือกตั้ง, การสื่อสารทางการเมอืง 

 

Abstract 

  This research aimed to 1 )  study political information consumption behavior through social 

media, 2)  analyze the influence of content on different platforms affecting voting decisions, and 3) 

compare the effectiveness of each platform in communicating policies. The sample consisted of 377 

eligible voters in Sri Songkhram Subdistrict Municipality. The study employed a mixed-methods 

approach using questionnaires, in-depth interviews, and focus groups. 

The findings revealed that 1) Facebook was the most used platform (85.3%) , followed by 

TikTok (60.2%) and Twitter (25.1%), with peak usage during 18:00-21:00. 2) Live streaming of 

political speeches on Facebook had the highest influence on decision-making (β = 0.45, p < .001), 

followed by policy presentation clips on TikTok (β = 0.38, p < .001) and comments on Twitter (β 

= 0.22, p < .05). 3) Facebook was most effective in communicating detailed policies, TikTok was 

suitable for concise content presentation, and Twitter was appropriate for specific issue discussions. 

 The new body of knowledge gained includes a model of local political communication through 

social media suitable for semi-urban and semi-rural contexts, and an analytical model of social 

media influence on local election decision-making. 

 

Keywords: Social Media, Local Election, Voting Decision, Political Communication 

 

บทนำ 

  การเลือกตั้งท้องถิ่นในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการรณรงค์หาเสียงจากแบบดั้งเดิมสู่ยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะในพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทอย่างตำบลศรีสงคราม อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ที่มีการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมร้อยละ 95 ของพื้นที่ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2023) สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็น
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ช่องทางสำคัญในการสื่อสารทางการเมืองระดับท้องถิ่น จากการศึกษาของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2023) 

พบว่า การเลือกตั้งท้องถิ่นในพืน้ที่กึ่งเมอืงกึ่งชนบทมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 65 เมื ่อเทียบกับการเลือกตั้งครั ้งที ่ผ่านมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson และ Wilson 

(2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงในการเข้าถึงผู้มี

สิทธิเลือกตั้งทุกช่วงวัย 

 เทศบาลตำบลศรีสงครามมีประชากรที่มีสิทธิเลือกตั้ง 6,430 คน กระจายอยู่ใน 11 หน่วย

เลือกตั้ง (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดเลย, 2023) โดยมีอัตราการเข้าถึงสมาร์ท

โฟนสูงถึงร้อยละ 92 (สำนักงานสถิติจังหวัดเลย, 2023) สอดคล้องกับการศึกษาของ นิธิดา สุวรรณ

โชติ และคณะ (2023) ที่พบว่าประชาชนในพื้นที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวันเฉลี่ย 5.2 

ช่ัวโมงต่อวัน 

 Park และ Lee (2023) พบว่าการเลือกตั้งท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูงมักมีการ

แข่งขันที่เข้มข้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้สมัครจะใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลายผ่าน Facebook, 

TikTok และ Twitter เพื่อเข้าถึงกลุ่มผูม้ีสทิธิเลือกตั้งที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศกึษาของ ประภาส 

ปิ่นตบแต่ง (2023) ที่พบว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการใช้งบประมาณ

ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึน้รอ้ยละ 120 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

 อย่างไรก็ตาม Chen และ Wang (2023) ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ในระดับท้องถิ่นยังมีความท้าทายในด้านการแพร่กระจายของขอ้มูลบิดเบือนและข่าวปลอม ซึ่ง

อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ดังนั้น การศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งและพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางการเมอืงที่มปีระสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลศรสีงคราม 

 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาบน TikTok, Twitter และ Facebook ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกตั้ง 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอร์มในการสื่อสารนโยบายของผูส้มัคร 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

  การวิจัยนี้ใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ตามแนวคิดของ 

Creswell และ Creswell (2023, p. 89) ประกอบด้วย 
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 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

      1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลศรีสงคราม จำนวน 6,430 คน 

กระจายตัวใน 11 หน่วยเลือกตั้ง ประกอบด้วย หน่วยเลือกตั้งที่ 1-3 ชุมชนตลาดศรีสงคราม (2,150 

คน) หน่วยเลือกตั้งที่ 4-6 ชุมชนวัดศรีสงคราม (1,830 คน) หน่วยเลือกตั้งที่ 7-8 ชุมชนหนองแวง 

(1,250 คน) และหน่วยเลือกตั้งที่ 9-11 ชุมชนโนนสว่าง (1,200 คน) 

  กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 377 คน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (1973) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ±5%  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) ตามจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหน่วย รายละเอียด ดัง

ตาราง 

 ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ชุมชน จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชุมชนตลาดศรสีงคราม 2,150 คน 126 คน 

ชุมชนวัดศรสีงคราม 1,830 คน 107 คน 

ชุมชนหนองแวง 1,250 คน 73 คน 

ชุมชนโนนสว่าง 1,200 คน 71 คน 

รวม 6,430 377 

 

1.2 เครื่องมอืวิจัยที่ใชใ้นการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมอื 

      แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 

แบ่งเป็น 4 ตอน 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (7 ข้อ) 

    ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ (15 ข้อ) 

    ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมอืงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (20 ข้อ) 

    ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกตั้ง (10 ข้อ) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การสื่อสารทางการเมือง ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงาน

ท้องถิ่น หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.6-1.00 ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มี
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ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ได้ค่า 0.89 

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธ ีการเก็บข้อมูล แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms (70%) และ

แบบสอบถามกระดาษสำหรับผู้ที่ไม่สะดวกตอบออนไลน์ (30%)  อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 100 

จำนวน 377 ชุด 

  1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิติเชิงพรรณนา ใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น (การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร) ที่มีต่อตัวแปร

ตาม (การตัดสินใจเลือกตั้ง) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 

20 คน ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน จำนวน 4 คน ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 4 คน กลุ่มวัยทำงาน 25-

59 ปี จำนวน 8 คน กลุ่มคนรุ่นใหม่ 18-24 ปี จำนวน 4 คน ประเด็นการสัมภาษณ์ พฤติกรรมการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจำวัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ความ

คิดเห็นต่อการหาเสียงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง ข้อเสนอแนะต่อการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียง 

  2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จัดสนทนากลุ่ม 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้มีสิทธิเลือกตั้งอายุ 

18-35 ปี (9 คน) กลุ่มที่ 2 ผู้มสีิทธิเลือกตั้งอายุ 36-50 ปี (10 คน) กลุ่มที่ 3 ผู้มสีิทธิเลือกตั้งอายุ 51 ปี

ขึ ้นไป (8 คน) ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประสบการณ์การใช้สื ่อสังคมออนไลน์  การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกตั้ง 

  2.3 การวิเคราะห์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Content Analysis) ขอบเขตการ

วิเคราะห์ ระยะเวลา 3 เดือนก่อนวันเลือกตั้ง แพลตฟอร์ม Facebook, TikTok, และ Twitter ประเด็นการ

วิเคราะห์ รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ การถ่ายทอดสด- อินโฟกราฟิก ประเภท

เนื้อหา นโยบายการหาเสียง กิจกรรมลงพื้นที่ การแสดงวิสัยทัศน์ การตอบคำถามประชาชน การ

โต้ตอบกับคู่แข่ง การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน จำนวนการกดถูกใจ จำนวนการแชร์ จำนวนและลักษณะ

ความคิดเห็น การโต้ตอบระหว่างผูส้มัครกับประชาชน 
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  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organization) การจัด

หมวดหมู่ข้อมูล (Data Categorization) การหาความเชื่อมโยงของข้อมูล (Data Connection) การตีความ

และสร้างขอ้สรุป (Interpretation and Conclusion) 

  2.5 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูล  

  2.5.1 การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล (Data Triangulation) ด้าน

ผู ้ว ิจ ัย ( Investigator Triangulation) ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ด้านวิธ ีการ (Methodological 

Triangulation) 

  2.5.2 การตรวจสอบโดยผู้ใหข้้อมูล (Member Checking) 

  2.5.3 การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert Review) 

ผลการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกตั ้ง

นายกเทศมนตรีตำบลศรีสงคราม อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย: กรณีศกึษาการรับรู้ข่าวสารผ่าน TikTok, 

Twitter และ Facebook มีผลการวิจัยเป็นดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ปรากฎผล

ดังตาราง  

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการรับข้อมูลและการมสี่วนร่วมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (n = 377) 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. แพลตฟอร์มที่ใช้รับข้อมูล                

Facebook 322 85.30      

     - ติดตามเพจของผู้สมัคร                   247 65.40      

     - ดูการถ่ายทอดสดการปราศรัย               170 45.20      

     - อ่านความคิดเห็นของประชาชน              146 38.70      

TikTok 227 60.20      

     - ดูคลิปนำเสนอนโยบาย                     197 52.30      

     - ติดตามกิจกรรมหาเสียง                   134 35.60      

     - ดูคลิปวิเคราะห์การเมอืงท้องถิ่น         107 28.40      

Twitter 95 25.10      

     - ติดตามประเด็นถกเถียง                   183 48.50      

     - แสดงความคิดเห็น                        123 32.60      

     - แชร์ข้อมูลการเลือกตั้ง                  109 28.90      
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รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

2. ประเภทเนื้อหาที่รับชม   

     - นโยบายและวสิัยทัศน์                     160 42.50      

     - กิจกรรมลงพืน้ที่พบประชาชน              107 28.30      

     - การตอบคำถามและโต้ตอบกับประชาชน         71 18.70      

     - ประวัติและผลงานที่ผ่านมา               39 10.50      

3. ช่วงเวลาในการรับข้อมูล   

     - เวลา 06.00-09.00 น.                         58 15.40      

     - เวลา 12.00-13.00 น.                         84 22.30      

     - เวลา 18.00-21.00 น.                         172 45.60      

     - เวลา 21.00-24.00 น.                         63 16.70      

4. การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์   

     - กดถูกใจ/แสดงอารมณ์                     258 68.50      

     - แชร์/ส่งต่อข้อมูล                      159   42.30      

     - แสดงความคิดเห็น                        108 28.70      

     - ถามคำถามผูส้มัคร                       57 15.20      

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล   

     - ตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง         172 45.60      

     - สอบถามคนในครอบครัว/ชุมชน              122 32.40      

     - เชื่อข้อมูลจากเพจทางการของผู้สมัคร      83 22.00      

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนยิมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 85.30 

โดยใช้ติดตามเพจของผู้สมัครมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.40 ประเภทเนื้อหาที่ได้รับความสนใจมาก

ที่สุดคือนโยบายและวิสัยทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 42.50 ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. เป็นช่วงที่มีการรับ

ข้อมูลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.60 การมสี่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการกดถูกใจ/แสดงอารมณ์ 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 และผูม้ีสทิธิเลือกตั้งส่วนใหญ่มีการตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง คิดเป็นร้อย

ละ 45.60 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับข้อมูลและการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มคีวามหลากหลายและมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 

ตารางที่ 3 การเข้าถึงและการใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้มสีิทธิเลือกตั้ง (n = 377) 
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รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อุปกรณ์ที่ใชเ้ข้าถึง             

- สมาร์ทโฟน                    349 92.50 

- แท็บเล็ต                     18 4.80 

- คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก          10 2.70 

รวม 377 100.00 

ความถี่ในการใช้งาน               

- ทุกวัน                       284 75.30     

- 4-6 วันต่อสัปดาห์            57 15.20     

- 1-3 วันต่อสัปดาห์            36 9.50      

รวม 377 100.00 

ระยะเวลาการใช้งานต่อวัน          

- น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง           47 12.40     

- 1-3 ช่ัวโมง         172 45.60 

- 4-6 ช่ัวโมง                  122 32.30     

- มากกว่า 6 ช่ัวโมง            36   9.70      

รวม 377 100.00 

  

  จากตารางที่ 3 การเข้าถึงและการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 349 คน คิด

เป็นร้อยละ 92.50 รองลงมาคือแท็บเล็ต จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และคอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก 

จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 

 ด้านความถี่ในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานทุกวัน จำนวน 284 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.30 รองลงมาคือ 4-6 วันต่อสัปดาห์ จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และ 1-3 วันต่อ

สัปดาห์ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  

สำหรับระยะเวลาการใช้งานต่อวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งาน 1-3 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 172 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมาคือ 4-6 ชั่วโมง จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 น้อยกว่า 1 

ช่ัวโมง จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 และมากกว่า 6 ช่ัวโมง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 

ตามลำดับ 
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  2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาบนแต่ละแพลตฟอร์มที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง 

ปรากฎผลดังตาราง 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลของเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสนิใจเลือกตั้ง (n = 377) 

รายการ ค่าอิทธิพล (β) p-value ร้อยละ 

1. Facebook                                   

   1.1 การถ่ายทอดสดการปราศรัย                 0.45 < .001  

     - การมปีฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์               48.50 

     - การนำเสนอนโยบายแบบละเอียด                 35.20 

     - การตอบคำถามประชาชนแบบทันที                16.30 

   1.2 การนำเสนอผลงานที่ผ่านมา                0.38 < .001  

     - ภาพกิจกรรมพัฒนาชุมชน                      42.60 

     - วิดีโอสรุปผลงาน                            32.80 

     - การรับรองจากประชาชนในพื้นที่                24.60 

2. TikTok    

   2.1 คลิปนำเสนอนโยบาย                       0.38 < .001  

     - รูปแบบการนำเสนอที่สร้างสรรค์                45.30 

     - ความกระชับของเนื้อหา                       35.20 

     - การใชเ้พลงและกราฟิกประกอบ                 19.50 

   2.2 คลิปกิจกรรมลงพื้นที่                    0.32 < .001  

     - การพบปะประชาชน                            52.40 

     - การรับฟังปัญหาชุมชน                        28.90 

     - การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า                     18.70 

3. Twitter                                    

   3.1 การแสดงความคิดเห็น                         0.22 < .05  

     - การโต้ตอบประเด็นร้อน                       45.60 

     - การแสดงจุดยืนทางการเมอืง                   32.80 

     - การรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง              21.60 

4. ปัจจัยความน่าเชื่อถือ                       
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รายการ ค่าอิทธิพล (β) p-value ร้อยละ 

   4.1 ความถูกต้องของข้อมูล                   0.52 < .001  

     - การอ้างองิแหล่งที่มา                        48.50 

     - การนำเสนอข้อมูลเชงิประจักษ์                32.60 

     - การยอมรับความผดิพลาดและแก้ไข   18.90 

   4.2 ความสม่ำเสมอในการสื่อสาร               0.45 < .001  

     - การอัพเดทข้อมูลประจำวัน                    52.30 

     - การตอบคำถามสม่ำเสมอ                       28.90 

     - การตดิตามผลการดำเนินงาน                   18.80 

  หมายเหตุ: R² = 0.68, F = 45.23, p < .001, Durbin-Watson = 1.89, VIF = 1.12-2.34 

 จากตารางที่ 3 พบว่า Facebook มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง โดยเฉพาะการ

ถ่ายทอดสดการปราศรัย (β = 0.45, p < .001) รองลงมาคือ TikTok ในด้านการนำเสนอนโยบาย (β = 

0.38, p < .001) และ Twitter มีอิทธิพลน้อยที ่สุด (β = 0.22, p < .05) สำหรับปัจจัยด้านความ

น่าเชื่อถือ พบว่า ความถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.52, p < .001) โดยโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกตั้งได้ร้อยละ 68 (R² = 0.68) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคม

ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกตั้งในระดับสูง 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอร์มในการสื่อสารนโยบายของผู้สมัคร 

ตารางที่ 5 ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารนโยบาย 

แพลตฟอร์ม/รายการ ร้อยละ 

1. Facebook                                       

1.1 จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                     

     - การนำเสนอรายละเอียดนโยบายได้ครบถ้วน            85.40 

     - สามารถถ่ายทอดสดและตอบคำถามได้ทันที            78.60 

     - มีพื้นที่แสดงความคิดเห็นและอภปิรายนโยบาย       65.20 

1.2 อัตราการมสี่วนร่วม (ครั้ง/โพสต์)              

     - การกดถูกใจ/แสดงอารมณ์                         64.39 (850) 

     - การแชร์เนือ้หา                                24.24 (320) 

     - การแสดงความคิดเห็น                            11.37 (150) 

2. TikTok                                         

2.1 จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                     
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แพลตฟอร์ม/รายการ ร้อยละ 

     - การนำเสนอนโยบายในรูปแบบสั้นและเข้าใจง่าย       92.30 

     - การใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องที่น่าสนใจ            85.70 

     - การเข้าถึงกลุ่มผู้มีสทิธิเลือกตั้งรุ่นใหม่       78.90 

2.2 อัตราการมีส่วนร่วม (ครั้ง/คลิป)               

     - การกดถูกใจ                                    79.37 (2,500) 

     - การแชร์                                       14.29 (450) 

     - การแสดงความคิดเห็น                            6.34 (200) 

3. Twitter                                        

3.1 จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                     

     - การสื่อสารประเด็นเฉพาะได้รวดเร็ว               75.40 

     - การสร้างการมสี่วนร่วมในการอภปิราย              68.20 

     - การเชื่อมโยงกับแหล่งขอ้มูลอื่น                 55.60 

3.2 อัตราการมสี่วนร่วม (ครั้ง/ทวีต)               

     - การกดถูกใจ                                    58.06 (180) 

     - การรทีวีต                                      27.42 (85) 

     - การแสดงความคิดเห็น                            14.52 (45) 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า แต่ละแพลตฟอร์มมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน โดย TikTok มีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการนำเสนอนโยบายในรูปแบบสั้นและเข้าใจง่าย (ร้อยละ 92.30) และมีอัตราการมีส่วนร่วม

สูงสุดด้านการกดถูกใจ (เฉลี่ย 2,500 ครั้ง/คลิป) Facebook มีจุดเด่นในการนำเสนอรายละเอียด

นโยบายได้ครบถ้วน (ร้อยละ 85.40) ส่วน Twitter มีจุดเด่นในการสื่อสารประเด็นเฉพาะได้รวดเร็ว 

(ร้อยละ 75.40) แต่มอีัตราการมสี่วนร่วมน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับแพลตฟอร์มอื่น 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารนโยบาย 

แพลตฟอร์ม/รายการ ร้อยละ 

Facebook  

จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                          

     - การนำเสนอรายละเอียดนโยบายได้ครบถ้วน            85.40 

     - สามารถถ่ายทอดสดและตอบคำถามได้ทันที            78.60 

     - มีพื้นที่แสดงความคิดเห็นและอภปิรายนโยบาย        65.20 
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แพลตฟอร์ม/รายการ ร้อยละ 

อัตราการมีส่วนร่วม                                 

     - การกดถูกใจ/แสดงอารมณ์                          64.39 

     - การแชร์เนือ้หา                                 24.24 

     - การแสดงความคิดเห็น                             11.37 

TikTok  

จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                          

     - การนำเสนอนโยบายในรูปแบบสั้นและเข้าใจง่าย        92.30 

     - การใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องที่น่าสนใจ             85.70 

     - การเข้าถึงกลุ่มผู้มีสทิธิเลือกตั้งรุ่นใหม่         78.90 

อัตราการมีส่วนร่วม                                 

     - การกดถูกใจ                                     79.37 

     - การแชร์                                        14.29 

     - การแสดงความคิดเห็น                             6.34 

Twitter  

จุดเด่นในการสื่อสารนโยบาย                          

     - การสื่อสารประเด็นเฉพาะได้รวดเร็ว                75.40 

     - การสร้างการมสี่วนร่วมในการอภปิราย               68.20 

     - การเชื่อมโยงกับแหล่งขอ้มูลอื่น                  55.60 

อัตราการมีส่วนร่วม                                 

     - การกดถูกใจ                                     58.06 

     - การรทีวีต                                       27.42 

     - การแสดงความคิดเห็น                             14.52 

 

  จากตารางที่ 6 พบว่า TikTok มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสารนโยบาย โดยเฉพาะการ

นำเสนอในรูปแบบสั้นและเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.30 และมีอัตราการมีส่วนร่วมด้านการกดถูกใจ

สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 79.37 รองลงมาคือ Facebook ที่มีจุดเด่นในการนำเสนอรายละเอียดนโยบายได้

ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 85.40 ส่วน Twitter มีจุดเด่นในการสื่อสารประเด็นเฉพาะได้รวดเร็ว คิดเป็น

ร้อยละ 75.40 แต่มีอัตราการมีส่วนร่วมต่ำกว่าแพลตฟอร์มอื่น โดยมีการกดถูกใจเพียงร้อยละ 58.06 
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแต่ละแพลตฟอร์มมีจุดแข็งที่แตกต่างกันในการสื่อสารนโยบายและการสร้างการมี

ส่วนร่วมกับผูม้ีสทิธิเลือกตั้ง 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม 

Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุด (ร้อยละ 85.3) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัช 

ลภิรัตนกุล (2023) ที ่พบว่า Facebook เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารทางการเมืองระดับท้องถิ่น 

เนื่องจากมีผู้ใช้งานทุกช่วงวัยและสามารถนำเสนอเนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ ในขณะที่ TikTok ได้รับ

ความนิยมในกลุ่มอายุ 18-45 ปี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Thompson และ Wilson (2023) ที่ระบุว่า

แพลตฟอร์มใหม่ๆ มักได้รับความนยิมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

 2. ผู้มีสิทธิเลือกตั้งส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 92.5) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2023) ที่พบว่าประชาชนในพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทนิยมใช้

สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากที่สุด เนื ่องจากความสะดวกในการพกพาและ ใช้งาน 

นอกจากนี้ยังพบว่ามีการใช้งานทุกวัน (ร้อยละ 75.3) สะท้อนให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็น

ส่วนหนึ่งในชีวติประจำวันของประชาชน 

 3. พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. เป็นช่วงที่มีการรับข้อมูลข่าวสาร

มากที่สุด (ร้อยละ 45.6) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิดา สุวรรณโชติ และคณะ (2023) ที่พบว่า

ประชาชนมักใช้เวลาหลังเลิกงานในการติดตามข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเนื้อหาที่ได้รับความ

สนใจมากที่สุดคือนโยบายและวสิัยทัศน์ (ร้อยละ 42.5) สะท้อนให้เห็นว่าผูม้ีสทิธิเลือกตั้งให้ความสำคัญ

กับเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง 

 4. การมีส่วนร่วมและการตรวจสอบข้อมูล ผู้มีสิทธิเลือกตั้งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมผ่านการกด

ถูกใจ/แสดงอารมณ์ (ร้อยละ 68.5) ซึ่งสอดคล้องกับ Park และ Lee (2023) ที่พบว่าการแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลับแบบง่ายเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่พบมากที่สุดในสื่อสังคมออนไลน์ สำหรับการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล พบว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งส่วนใหญ่มีการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง 

(ร้อยละ 45.6) สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักในการรับข้อมูลข่าวสารอย่างมวีิจารณญาณ 

 5. ข้อสังเกตที่น่าสนใจ ถึงแม้ว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพื้นที่จะครอบคลุมร้อยละ 95 แต่ยัง

พบว่ามีความแตกต่างในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ระหว่างกลุ่มอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chen และ Wang (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างวัย (Digital Divide) ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญ

ในการเข้าถึงและใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาบน TikTok, Twitter และ Facebook ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกตั้ง มีประเด็นสำคัญดังนี้ 
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 1. อิทธิพลของ Facebook ผลการวิจัยพบว่า การถ่ายทอดสดการปราศรัยผ่าน Facebook มี

อิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง (β = 0.45, p < .001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson 

และ Wilson (2023) ที่พบว่าการถ่ายทอดสดช่วยสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความใกล้ชิดระหว่าง

ผู้สมัครกับประชาชน โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์ที่ช่วยให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถ

ซักถามและได้รับคำตอบทันที 

 2. อิทธิพลของ TikTok การนำเสนอนโยบายผ่าน TikTok มีอิทธิพลรองลงมา (β = 0.38, p < 

.001) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2023) ที่พบว่ารูปแบบการนำเสนอที่สั้น 

กระชับ และสร้างสรรค์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ดี โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่

ที่ชอบเนือ้หาที่เข้าใจง่ายและมีความบันเทิง 

 3. อิทธิพลของ Twitter มีอิทธิพลน้อยที่สุด (β = 0.22, p < .05) แต่มีความโดดเด่นในการ

สร้างการมีส่วนร่วมผ่านการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park และ Lee 

(2023) ที่ระบุว่า Twitter เป็นพื้นที่สำหรับการถกเถียงประเด็นทางการเมืองในเชิงลึก แม้จะมีผู้ใช้งาน

น้อยกว่าแพลตฟอร์มอื่น 

 4. ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องของข้อมูลมีอิทธิพลสูงสุดต่อความน่าเชื่อถือ (β = 

0.52, p < .001) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2023) ที่พบว่าการอ้างอิงแหล่งที่มา

และการนำเสนอข้อมูลเชงิประจักษ์มีผลต่อการยอมรับของผู้มสีิทธิเลือกตั้ง 

 5. ข้อค้นพบที่น่าสนใจ การผสมผสานการใช้สื่อหลายแพลตฟอร์มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เนื้อหาที่มีการโต้ตอบและมีส่วนร่วมสูงมีแนวโน้มสร้างอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจมากกว่า และความสม่ำเสมอในการสื่อสารมีผลต่อความน่าเชื่อถอืและการติดตาม 

 6. ข้อจำกัดที่พบ ความแตกต่างของการเข้าถึงเทคโนโลยีในแต่ละกลุ่มอายุ การแพร่กระจาย

ของขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องผ่านการแชร์ต่อ และข้อจำกัดด้านทักษะการใชง้านสื่อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ 

 7. นัยสำคัญทางการวิจัย ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นว่าแต่ละแพลตฟอร์มมีจุดแข็งที่แตกต่างกัน 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงเลือกตั้งจึงควรพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

และลักษณะของเนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของขอ้มูลเป็นสำคัญ 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละแพลตฟอร์มในการสื่อสารนโยบายของผู้สมัคร มี

ประเด็นสำคัญดังนี ้

 1. ประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย Facebook สามารถเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้

ครอบคลุมทุกช่วงวัย (ร้อยละ 85) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วงศ์สวัสดิ์ (2023) ที่พบว่า 

Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมในทุกกลุ่มอายุ เนื่องจากมีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนและมี

ฟีเจอร์ที่หลากหลาย ในขณะที่ TikTok มีประสิทธิภาพสูงในการเข้าถึงกลุ่มอายุ 18-45 ปี (ร้อยละ 60) 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ Thompson และ Wilson (2023) ที่ระบุว่า TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับ

ความนยิมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

 2. ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารนโยบาย TikTok มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำให้ผู้ชมเข้าใจ

นโยบายได้ง่าย (ร้อยละ 88.5) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park และ Lee (2023) ที่พบว่าการนำเสนอ

เนื้อหาในรูปแบบสั้น กระชับ และสร้างสรรค์ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจประเด็นซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ในขณะที่ 

Facebook มีประสิทธิภาพในการนำเสนอรายละเอยีดนโยบายเชิงลึก (ร้อยละ 75.3) 

 3. ประสิทธิภาพด้านการมีส่วนร่วม Facebook มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างการมีส่วนรว่ม

แบบละเอียด (ร้อยละ 82.4) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2023) ที่พบว่าการ

ถ่ายทอดสดและพื้นที่แสดงความคิดเห็นช่วยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผูส้มัครกับประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 4. จุดแข็งและข้อจำกัดของแต่ละแพลตฟอร์ม Facebook: มีจุดแข็งด้านการนำเสนอเนื้อหา

ละเอียดและการสร้างปฏิสัมพันธ์ แต่มีข้อจำกัดด้านการดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่  TikTok: มีจุด

แข็งด้านการนำเสนอที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย แต่มีข้อจำกัดด้านการอธิบายรายละเอียดเชิงลึก  และ

Twitter: มีจุดแข็งดา้นการสรา้งการอภิปรายประเด็นเฉพาะ แต่มขี้อจำกัดด้านจำนวนผูใ้ช้งาน 

 5. นัยสำคัญเชิงปฏิบัติ การวิจัยชี้ให้เห็นว่าการใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลายในการสื่อสาร

นโยบายมีความจำเป็น โดยควรพิจารณา ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม  

คำนึงถึงพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่ผสมผสานจุดแข็งของแต่

ละแพลตฟอร์ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนใน

ระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะ Facebook ที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ TikTok และ Twitter ตามลำดับ 

ดังนั ้น ผู ้สมัครรับเลือกตั้งควรใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารนโยบาย โดยเน้นการ

ถ่ายทอดสดการปราศรัยและการนำเสนอรายละเอียดนโยบายแบบครบถ้วน ขณะที่ TikTok ควรใช้ใน

การเข้าถึงกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งรุ่นใหม่ โดยนำเสนอนโยบายในรูปแบบสั้น กระชับ และสร้างสรรค์ ส่วน 

Twitter เหมาะสำหรับการสื่อสารประเด็นเฉพาะและสร้างการมสี่วนร่วมในการอภปิรายนโยบาย 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดทำคู่มือแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงเลือกตั้ง

ท้องถิ่น พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้แก่ผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งทุกกลุ่มวัย นอกจากนี้ สื่อมวลชนท้องถิ่นควรนำเสนอข้อมูลข่าวสารการเลือกตั้งผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์ที่หลากหลาย ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ และสร้างพื้นที่การมีส่วน

ร่วมในการอภปิรายนโยบายท้องถิ่น 

  สำหรับประชาชน ควรตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและอภิปรายนโยบายอย่างสร้างสรรค์ และติดตามข้อมูลข่าวสารจากช่องทางที่เป็น

ทางการของผู้สมัคร ในขณะที่สถาบันการศกึษาควรพัฒนาหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล ส่งเสริมการ

วิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่น  และสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อให้การสื่อสารทางการเมือง

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เกิดประสทิธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงเลือกตั้งระหว่างพื้นที่เขตเมือง

และชนบท เพื่อให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งในแต่ละพืน้ที่ อันจะนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละบริบทพืน้ที่ 

  2. ควรศึกษาผลกระทบของข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการ

ตัดสินใจเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น เพื่อพัฒนาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่กระจายของ

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน 

  3. ควรทำการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพในแต่ละ

แพลตฟอร์ม เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการสื่อสารนโยบายและสร้างการมสี่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้คือ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองท้องถิ่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่

เหมาะสมกับบริบทพืน้ที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท และโมเดลการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกตั้งระดับท้องถิ่น โดยมีข้อเสนอแนะสำคัญคือ ควรพัฒนาระบบการสื่อสารทางการเมือง

ท้องถิ่นที ่ผสมผสานจุดแข็งของแต่ละแพลตฟอร์ม ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ และพัฒนากลไกการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อให้การสื่อสารทางการเมืองในระดับท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและ

สร้างสรรค ์
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การ

ตัดสินใจ

เลือก 

    

Facebook 

 การถ่ายทอดสด 

นำเสนอผลงาน 

ปฏิสัมพันธ์ 

  

สื่อสังคม

ออนไลน์ 

  

TikTok 

 คลิปนโยบาย 

กิจกรรมลงพื้นที่ 

เนือ้หาสร้างสรรค์ 

    

Twitter 

 อภปิรายประเด็น 

แสดงความคิดเห็น 

แชร์ข้อมูล 

 ปัจจัย

ความ

น่าเชื่อถือ 

 ปัจจัยด้าน

ความ

น่าเชื่อถือ 

 ความถูกต้องของขอ้มูล 

ความสม่ำเสมอในการ

สื่อสาร 

การอา้งองิแหล่งที่มา 
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