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บทคัดย่อ 

  บทความนี้มุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อแนวคิดสิทธิมนุษยชนตามหลัก

เสรีนิยมดั้งเดิม และเสนอแนวทางการปรับปรุงกรอบแนวคิดให้สอดคล้องกับบริบทของยุคดิจิทัล โดย

ศึกษาผลกระทบในมิติต่างๆ ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว เสรีภาพในการแสดงออก ความเท่าเทียม และ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า AI ได้ท้าทายความเข้าใจดั้งเดิมเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนใน

หลายด้าน และจำเป็นต้องมีการทบทวนบทบาทของรัฐและเอกชนในการกำกับดูแล รวมถึงการสร้าง

กลไกความโปร่งใสและความรับผิดชอบของระบบ AI บทความนี้เสนอแนวทางการพัฒนากรอบ

กฎหมายและนโยบายที่ยืดหยุ่น การส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง และการพัฒนากรอบ

จรยิธรรม AI ที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย นอกจากนี ้ยังเน้นย้ำความสำคัญของการสร้างสมดุล

ระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

สังคมที่เป็นธรรมและยั่งยืนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 

คำสำคัญ: สิทธิมนุษยชน, ปัญญาประดิษฐ์, เสรีนิยม, จรยิธรรมดจิทิัล, การกำกับดูแลเทคโนโลยี 

 

Abstract  

 This article aims to analyze the impact of Artificial Intelligence (AI) on the concept of human 

rights based on classical liberalism and propose ways to improve the conceptual framework to align 

with the digital age context. The study examines the effects in various dimensions, including privacy, 

freedom of expression, equality, and human dignity. The findings reveal that AI has challenged 
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traditional understandings of human rights in many aspects, necessitating a review of the roles of 

state and private sectors in governance, as well as the creation of transparency and accountability 

mechanisms for AI systems. This article proposes the development of flexible legal and policy 

frameworks, promotion of universal access to technology, and development of AI ethical frameworks 

suitable for Thai social context. Furthermore, it emphasizes the importance of balancing the 

promotion of technological innovation and the protection of human rights to lead to the development 

of a fair and sustainable society in the era of artificial intelligence. 
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บทนำ 

  ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้ก้าวเข้ามามีบทบาท

สำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างที่ไม่เคยปรากฏมา

ก่อน การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ AI ไม่เพียงแต่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการทำงานของมนุษย์ แต่

ยังท้าทายกรอบความคิดและหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของ

สังคมประชาธิปไตยสมัยใหม่ (Coeckelbergh, 2022; ปิยบุตร แสงกนกกุล, 2023) 

  แนวคิดเสรีนยิมดั้งเดิม (Classical Liberalism) ซึ่งเป็นรากฐานของหลักสิทธิมนุษยชนสากล ได้ให้

ความสำคัญกับเสรีภาพส่วนบุคคล ความเสมอภาค และการจำกัดอำนาจรัฐ อย่างไรก็ตาม ในยุคที่ AI 

มีความสามารถในการเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาล รวมถึงมศีักยภาพในการตัดสินใจแทน

มนุษย์ แนวคิดดังกล่าวกำลังถูกท้าทายอย่างหนัก (Harari, 2018; โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2023) คำถาม

สำคัญที่เกิดขึ้นคือ เราจะยังสามารถยึดมั่นในหลักการพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนตามแนวคิดเสรีนิยม

ดั้งเดิมได้อย่างไรในยุคที ่AI มีอทิธิพลต่อชีวติมนุษย์อย่างลกึซึง้? 

  การพัฒนา AI ได้นำมาซึ่งประโยชน์มหาศาลในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิวัติวงการ

แพทย์ด้วยการวินิจฉัยโรคที่แม่นยำขึ้น การยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านระบบการเรียนรู้ที่ปรับ

เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารจัดการทางธุรกิจ 

(Russell & Norvig, 2020) ในประเทศไทย การประยุกต์ใช้ AI ในภาคส่วนต่างๆ กำลังเติบโตอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านการเกษตร การท่องเที่ยว และการให้บริการภาครัฐ (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 

2022) 

  อย่างไรก็ตาม ควบคู่ไปกับประโยชน์อันมหาศาลนี้ ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบด้านลบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อสิทธิมนุษยชนก็ทวีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน ปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตัวจากการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลขนาดใหญ่ (Big Data) การเลือกปฏิบัติที่เกิดจากอคติในระบบ AI 
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ตลอดจนการจำกัดเสรีภาพในการแสดงออกผ่านกลไกการกลั่นกรองเนื้อหาออนไลน์อัตโนมัติ ล้วนเป็น

ประเด็นที่ได้รับการถกเถียงอย่างกว้างขวางในวงวิชาการและสังคม (Risse, 2019; สมชาย ปรีชาศิลป

กุล, 2022) 

  ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนาและการใช้งาน AI กำลังเผชิญกับความท้าทายที่

เฉพาะเจาะจง ทั้งในแง่ของการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างเมือง

และชนบท ตลอดจนความตึงเครียดระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีกับการรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรม

และประเพณี (พิรงรอง รามสูต, 2022) นอกจากนี้ การใช้ AI ในการเฝ้าระวังและควบคุมทางสังคมยัง

อาจส่งผลกระทบต่อเสรีภาพทางการเมอืงและการแสดงออกในสังคมไทย (ธงชัย วินจิจะกูล, 2023) 

  ด้วยเหตุนี้ จงึมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทบทวนและปรับปรุงแนวคิดเสรีนิยมดั้งเดิมเพื่อให้

สามารถรองรับความท้าทายในยุค AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ AI 

ต่อสิทธิมนุษยชนในมิติต่างๆ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนานโยบายและกฎหมายที่เหมาะสม 

รวมทั้งการสรา้งความตระหนักรู้ในสังคมเกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบในยุคดิจทิัล 

  บทความนี้มุ่งวิเคราะห์ผลกระทบของ AI ต่อสิทธิมนุษยชนในมิตติ่างๆ โดยพิจารณาทั้งในบริบท

สากลและบริบทเฉพาะของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเสนอแนวทางการปรับปรุงกรอบแนวคิดสิทธิ

มนุษยชนให้สอดคล้องกับความท้าทายในยุค AI โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีและการปกป้องคุณค่าพื้นฐานของมนุษย์ ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสังคมที่เป็นธรรม 

เท่าเทียม และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในยุคแห่งปัญญาประดิษฐ์ 

ผลกระทบของ AI ต่อสิทธิมนุษยชน 

การพัฒนาและการใช้งาน AI อย่างแพร่หลายส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในหลากหลายมิติ  ซึ่งท้า

ทายแนวคิดเสรีนิยมดั้งเดิมและกรอบกฎหมายที่มีอยู่  ในส่วนนี้ เราจะวิเคราะห์ผลกระทบของ AI ต่อ

สิทธิมนุษยชนในด้านต่างๆ อย่างละเอียด 

  1. ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล ในยุค AI ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล

กลายเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างยิ ่ง  AI มีความสามารถในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และ

ประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาล ซึ่งอาจนำไปสู่การละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลในรูปแบบที่ไม่

เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

  Zuboff (2019) เสนอแนวคิด "ทุนนิยมการเฝ้าระวัง" (Surveillance Capitalism) ที่ชี ้ให้เห็นว่า 

ข้อมูลส่วนบุคคลได้กลายเป็นสินค้าที่มีมูลค่าในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่

สามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานเพื่อทำนายและชักจูงพฤติกรรมในอนาคต ซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการตัดสินใจของบุคคล 

  ในบริบทของประเทศไทย พิรงรอง รามสูต (2022) ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
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ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การขาดความเข้าใจและความพร้อมของทั้งภาครัฐและเอกชนในการปฏิบัติตาม

กฎหมายอาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวโดยไม่ตัง้ใจ 

  นอกจากนี้ การใช้ AI ในการเฝ้าระวังสาธารณะ เช่น การใช้กล้องวงจรปิดอัจฉริยะในพื้นที่

สาธารณะ แม้จะมีประโยชน์ในด้านความปลอดภัย แต่ก ็อาจนำไปสู ่ส ังคมแห่งการเฝ้าระวัง 

(Surveillance Society) ที่ประชาชนถูกติดตามและบันทึกพฤติกรรมตลอดเวลา (Lyon, 2018) 

  2. เสรีภาพในการแสดงออกและการเข้าถึงข้อมูล AI มีบทบาทสำคัญในการกำหนดว่าเราจะ

เห็นและเข้าถึงข้อมูลใดบนโลกออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อเสรีภาพในการแสดงออกและการ

เข้าถึงข้อมูล Gillespie (2020) ชี้ให้เห็นว่า อัลกอริทึมที่ใช้ในการจัดการเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออนไลน์

อาจนำไปสู่การเซ็นเซอร์และการจำกัดการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ AI 

ถูกใช้ในการตรวจจับและลบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ  ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดและนำไปสู่

การปิดกั้นเนื้อหาที่ชอบธรรม ในบริบทของประเทศไทย ธงชัย วินิจจะกูล (2023) วิเคราะห์ว่า AI อาจ

ถูกใช้เป็นเครื่องมอืในการควบคุมการแสดงออกทางการเมอืงในสังคมไทย โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี

ความตึงเครียดทางการเมือง การใช้ AI ในการตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาออนไลน์อาจนำไปสู่การ

จำกัดเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล 

  นอกจากนี้ การใช้ AI ในการสร้างและเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) และข้อมูลบิดเบือน 

(Disinformation) ยังเป็นภัยคุกคามต่อสิทธิในการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องของประชาชน ซึ่งเป็นพื้นฐาน

สำคัญของการตัดสินใจในระบอบประชาธิปไตย (Woolley & Howard, 2018) 

  3. ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ ระบบ AI ที่ใชใ้นการตัดสินใจสำคัญ เช่น การคัดเลือก

ผู้สมัครงาน การให้สินเชื่อ หรือการตัดสินคดีในศาล อาจมีอคติและนำไปสู่การเลือกปฏิบัติในรูปแบบ

ใหม่ที่ซับซ้อนและตรวจสอบได้ยาก O'Neil (2016) เสนอว่า "อาวุธแห่งการทำลายล้างทางคณิตศาสตร์" 

(Weapons of Math Destruction) หรือแบบจำลอง AI ที่มีอคติ สามารถเพิ่มความเหลื่อมล้ำและการกีด

กันทางสังคม โดยเฉพาะเมื่อระบบ AI ถูกฝึกฝนด้วยข้อมูลที่มีอคติทางประวัติศาสตร์ เช่น ข้อมูลการ

จ้างงานในอดีตที่มีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มคนบางกลุ่ม ในประเทศไทย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2023) 

ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้ AI ในกระบวนการยุติธรรมของไทย และพบว่าอาจเกิดการเลือกปฏิบัติ

ต่อกลุ่มเปราะบาง เช่น ชนกลุ่มน้อย หรือผู้มีรายได้น้อย เนื่องจากระบบ AI อาจไม่เข้าใจบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรมที่ซับซ้อน 

  นอกจากนี ้การใช้ AI ในการให้คะแนนความน่าเชื่อถือทางสังคม (Social Credit System) ซึ่งเริ่ม

มีการทดลองใชใ้นบางประเทศ อาจนำไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

โดยจำกัดโอกาสและเสรีภาพของบุคคลบนพืน้ฐานของพฤติกรรมในอดีต (Liang et al., 2018) 

  4. สิทธิในการทำงานและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การพัฒนา AI และระบบอัตโนมัติส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อตลาดแรงงานและสิทธิในการทำงาน ซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่
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รับรองโดยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน Frey และ Osborne (2017) คาดการณ์ว่า 47% ของงาน

ในสหรัฐอเมริกามีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติในอนาคตอันใกล้ ซึ่งอาจนำไปสู่การ

ว่างงานเชิงโครงสร้างและความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ในบริบทของประเทศไทย สมเกียรติ 

ตั้งกิจวานิชย์ (2022) ได้วเิคราะห์ผลกระทบของ AI ต่อตลาดแรงงานไทยและเสนอแนวทางการปรับตัว

ของแรงงาน โดยชี้ให้เห็นว่าแรงงานทักษะต่ำและปานกลางมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกทดแทนด้วย AI และ

ระบบอัตโนมัติ ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่รุนแรงขึน้ 

  นอกจากนี้ การเติบโตของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) ที่ขับเคลื่อนด้วย AI เช่น 

แอปพลิเคชันเรียกรถหรือส่งอาหาร ได้นำมาซึ ่งความท้าทายใหม่ในการคุ ้มครองสิทธิแรงงาน 

โดยเฉพาะในประเด็นของความมั่นคงในการทำงานและสวัสดิการสังคม (De Stefano, 2016) 

  5. ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การใช้ AI ในการตัดสินใจแทน

มนุษย์ในหลายด้านของชีวิต อาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเป็นอิสระในการ

ตัดสินใจ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของแนวคิดสิทธิมนุษยชน Harari (2018) เตือนว่า การพึ่งพา AI มากเกินไป

อาจทำให้มนุษย์สูญเสียความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง และอาจนำไปสู่การลดทอนคุณค่า

และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในระยะยาว เมื่อ AI สามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพกว่ามนุษย์ในหลาย

ด้าน อาจเกิดคำถามเชิงปรัชญาว่าอะไรคือคุณค่าที่แท้จริงของมนุษย์ในสังคม สอดคล้องกับงานของ 

โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2023) ที่วิเคราะห์ผลกระทบทางปรัชญาและจริยศาสตร์ของ AI ต่อสังคมไทย 

โดยชี้ให้เห็นว่าการใช้ AI ในการตัดสินใจสำคัญ เช่น การวินจิฉัยโรค หรอืการตัดสินคดคีวาม อาจทำให้

มนุษย์สูญเสียทักษะสำคัญและความรับผดิชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง 

  นอกจากนี้ การพัฒนา AI ที่มีความสามารถในการเลียนแบบอารมณ์และพฤติกรรมมนุษย์ได้

อย่างสมจริง (เช่น หุ่นยนต์ผู้ช่วยส่วนบุคคล หรือ AI chatbot) อาจนำไปสู่ความสับสนในการแยกแยะ

ระหว่างปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และเครื่องจักร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ

การให้คุณค่ากับความเป็นมนุษย์ (Turkle, 2017) 

  6. สิทธิในการเข้าถึงเทคโนโลยีและความเท่าเทียมทางดิจทิัล ในยุคที่ AI มีบทบาทสำคัญในการ

เข้าถึงโอกาสและบริการต่างๆ สิทธิในการเข้าถึงเทคโนโลยีและความเท่าเทียมทางดิจิทัลกลายเป็น

ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ ปิยบุตร บุญอร่ามเรือง (2023) ชี้ให้เห็นว่าในประเทศไทย ความเหลื่อม

ล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี AI ระหว่างเมืองและชนบท หรือระหว่างกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

ต่างกัน อาจนำไปสู่การเพิ่มช่องว่างทางโอกาสและการพัฒนา ซึ่งขัดกับหลักความเท่าเทียมในสิทธิ

มนุษยชน 

  นอกจากนี้ การออกแบบ AI ที่ไม่คำนึงถึงความหลากหลายของผู้ใช้งาน เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 

หรือกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ อาจนำไปสู่การกีดกันทางดิจิทัลโดยไม่ตั้งใจ (Digital Exclusion) ซึ่งเป็นการ

ละเมดิสิทธิในการเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการสาธารณะ (Trewin, 2018) 
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  7. สิทธิในการศึกษาและการพัฒนาตนเอง AI มีศักยภาพในการปฏิวัติระบบการศึกษา แต่ใน

ขณะเดียวกันก็อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิในการศึกษาและการพัฒนาตนเอง การใช้ AI ในการจัดการ

เรียนการสอนแบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่เหมาะสม

กับความสามารถและความสนใจของตน อย่างไรก็ตาม วิจารณ์ พานิช (2022) เตือนว่าการพึ่งพา AI 

มากเกินไปในการจัดการศึกษาอาจทำให้ผู้เรียนขาดทักษะสำคัญบางประการ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ 

การคิดวิเคราะห ์และทักษะทางสังคม ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน 

  นอกจากนี้ การใช้ AI ในการประเมินผลการเรียนและการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ อาจนำไปสู่

ความไม่เป็นธรรมหากระบบมีอคติหรอืไม่สามารถคำนึงถึงปัจจัยที่หลากหลายในการพัฒนาของผู้เรียน 

(Baker & Hawn, 2021) 

  8. สิทธิในสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี AI มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบสาธารณสุขและ

การดูแลสุขภาพ แต่ก็อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิในสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีในหลายมิติ การใช้ AI ใน

การวินิจฉัยโรคและวางแผนการรักษาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการดูแลสุขภาพ 

อย่างไรก็ตาม ประเวศ วะสี (2023) เตือนว่าการพึ่งพา AI มากเกินไปในการตัดสินใจทางการแพทย์อาจ

ลดทอนความสำคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์และผู้ป่วย ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการดูแล

สุขภาพแบบองค์รวม 

  นอกจากนี้ การใช้ AI ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่อาจนำไปสู่ปัญหาความ

เป็นส่วนตัวและการเลือกปฏิบัติ เช่น การใช้ข้อมูลสุขภาพในการพิจารณารับประกันหรือจ้างงาน ซึ่ง

อาจละเมิดสิทธิในสุขภาพและการทำงาน (Cohen et al., 2018) 

  สรุปได้ว่า ผลกระทบของ AI ต่อสิทธิมนุษยชนมีความซับซ้อนและหลากหลายมิติ แม้ AI จะมี

ศักยภาพในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์  แต่ก็มาพร้อมกับความท้าทายและความ

เสี่ยงที่อาจละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน การตระหนักถึงผลกระทบเหล่านี้และการพัฒนากรอบการ

กำกับดูแลที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีและการ

คุ้มครองสทิธิมนุษยชนในยุค AI 

การทบทวนแนวคดิเสรีนิยมดั้งเดิม 

  การทบทวนแนวคิดเสรีนิยมดั้งเดิมในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อรับมือกับความ

ท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้น แม้ว่าหลักการพื้นฐานของเสรีนิยม เช่น สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและความเท่า

เทียม ยังคงมคีวามสำคัญ แต่ตอ้งมกีารปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทดิจทิัล 

  ประการแรก การขยายขอบเขตสิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญ โดยต้องครอบคลุมถึงการ

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในโลกดิจิทัล Floridi (2016) เสนอแนวคิด "ความเป็นส่วนตัวเชิงข้อมูล" ที่

รวมถึงสิทธิในการลบข้อมูลและการไม่ถูกวิเคราะห์โดย AI โดยไม่ได้รับความยินยอม ในบริบทไทย 
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ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2023) เสนอให้ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ

ยุคดิจทิัล 

  แนวคิดเรื่องความเท่าเทียมต้องขยายให้รวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีและความยุติธรรมในระบบ 

AI Eubanks (2018) เสนอแนวคิด "ความยุติธรรมทางดิจิทัล" เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ สอดคล้องกับ 

สฤณี อาชวานันทกุล (2022) ที่เน้นความสำคัญของการพัฒนาทักษะดิจทิัลอย่างทั่วถึงในสังคมไทย 

  บทบาทของรัฐและเอกชนในการกำกับดูแล AI ต้องได้รับการทบทวน Zuboff (2019) ชีใ้ห้เห็นถึง

อำนาจที่เพิ่มขึน้ของบริษัทเทคโนโลยีในการควบคุมข้อมูล ปิยบุตร บุญอร่ามเรือง (2023) เสนอให้สร้าง

สมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน ควบคู่กับการส่งเสริมความโปร่งใส

และความรับผดิชอบของระบบ AI ตามที่ Mittelstadt et al. (2016) และ ภูม ิภูตมิหาตมะ (2023) เสนอ 

  Coeckelbergh (2022) และ วิษณุ วงศ์สินศิริกุล (2023) เสนอให้พัฒนาสิทธิใหม่ เช่น สิทธิใน

การมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และสิทธิในการกำหนดอนาคตดิจิทัลของตนเอง พร้อมกับการส่งเสริม

การศกึษาเกี่ยวกับ AI ตามที่ Silapparatsamee (2022) และ ธนา เธียรอัจฉริยะ (2023) เสนอ เพื่อสร้าง

พลเมอืงดจิทิัลที่มคีวามรูแ้ละวิจารณญาณ 

  Helbing et al. (2019) เสนอแนวคิด "ประชาธิปไตยดิจทิัล" ที่ใชป้ระโยชน์จาก AI ในกระบวนการ

ประชาธิปไตย แต ่ประจักษ์ ก้องกีรต ิ(2023) เตือนถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการแทรกแซง 

นอกจากนี ้Bostrom และ Yudkowsky (2014) และ พระไพศาล วิสาโล (2023) เสนอใหพ้ิจารณาประเด็น

สิทธิของ AI ที่อาจมคีวามสามารถสูงในอนาคต 

  ท้ายที่สุด Cath et al. (2018) และ กรรณิการ์ กิจติเวชกุล (2023) เน้นความสำคัญของการ

สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในการกำกับดูแล AI เพื่อรักษาคุณค่าพื้นฐานของมนุษย์ในยุคดิจิทัล

ที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความท้าทายและแนวทางการรับมือ 

  การปรับเปลี่ยนแนวคิดเสรีนิยมดั้งเดิมให้สอดคล้องกับยุคปัญญาประดิษฐ์  (AI) นั้นเผชิญกับ

ความท้าทายหลายประการที่ต้องการการรับมืออย่างรอบด้านและเป็นระบบ ความท้าทายเหล่านี้ไม่

เพียงแต่เกี่ยวข้องกับมิติทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงมติิทางสังคม กฎหมาย และจรยิธรรม

อีกด้วย 

  ประการแรก ความเร็วในการพัฒนาเทคโนโลยี  AI ที ่มากกว่าการพัฒนากฎหมายและ

กฎระเบียบ ทำให้เกิดช่องว่างในการกำกับดูแลและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน Yeung (2021) เสนอว่า การ

พัฒนากฎหมายแบบยืดหยุ่น (Adaptive Regulation) ที่สามารถปรับเปลี ่ยนได้ตามการพัฒนาของ

เทคโนโลยีเป็นสิ่งจำเป็น นอกจากนี้ Mantelero (2018) ยังเสนอให้มีการสร้างกลไกการประเมินผล

กระทบด้านสิทธิมนุษยชนของ AI ก่อนการนำไปใช้งานจริง ในบริบทของประเทศไทย สุรางค์รัตน์ 
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จำเนียรพล (2023) เสนอให้มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะทางด้านการกำกับดูแล AI ที่มีความเชี่ยวชาญ

และสามารถทำงานได้อย่างคล่องตัว 

  ความท้าทายประการที่สองคือความโปร่งใสและความรับผดิชอบของระบบ AI ซึ่งมักถูกมองว่า

เป็น "กล่องดำ" ที่ยากต่อการอธิบายและตรวจสอบ Arrieta และคณะ (2020) เสนอให้มีการพัฒนา

มาตรฐานความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Explainable AI) สำหรับระบบ AI ที่มีผลกระทบต่อสิทธิ

มนุษยชน ในขณะที่ Raji และคณะ (2020) แนะนำให้มีการสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลโดย

บุคคลที่สาม ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง (2023) ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการกำหนดความรับผิดชอบ

ทางกฎหมายที่ชัดเจนสำหรับผู้พัฒนาและผูใ้ช้งาน AI 

  ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่งความท้าทายสำคัญ โดยเฉพาะ

ในประเทศกำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย สมเกียรต ิตั้งกิจวานิชย์ (2022) เสนอใหม้ีการพัฒนานโยบาย

ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลและกลุ่มเปราะบาง นวลน้อย 

ตรีรัตน์ (2023) เน้นความสำคัญของการสร้างโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลและความรู้เกี่ยวกับ  AI 

สำหรับประชาชนทุกกลุ ่ม ในขณะที่ Trewin (2018) เสนอแนวคิดการพัฒนา AI ที ่คำนึงถึงความ

หลากหลายและความตอ้งการของกลุ่มคนที่แตกต่างกัน 

  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นอีกประเด็นที่ต้องให้

ความสำคัญ NIST (2022) ได้พัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สำหรับระบบ AI 

โดยเฉพาะ ในขณะที่ Zhu และคณะ (2021) เสนอให้มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพิ ่มความเป็น

ส่วนตัวในการพัฒนาและใช้งาน AI พิรงรอง รามสูต (2023) ยังเสนอให้มีการจัดทำแนวปฏิบัติด้านการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับการพัฒนาและใช้งาน AI ในบริบทของประเทศไทย 

  ประเด็นทางจริยธรรมและค่านิยมในการพัฒนาและใช้งาน AI เป็นความท้าทายที่ซับซ้อนและ

ต้องการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม Jobin และคณะ (2019) เสนอให้มีการพัฒนากรอบ

จรยิธรรม AI ที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ Buhmann และ Fieseler 

(2021) เน้นความสำคัญของการสรา้งกลไกการมสี่วนร่วมของสาธารณะในการกำหนดนโยบายและแนว

ทางการพัฒนา AI ในประเทศไทย โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2023) เสนอใหม้ีการบรรจุหลักสูตรจริยธรรม 

AI ในการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  ท้ายที่สุด การปรับตัวของสถาบันทางสังคมและการเมืองเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการรับมือกับ

ความท้าทายเหล่านี้ Daly และคณะ (2021) เสนอแนวคิดการปฏิรูประบบราชการและกระบวนการทาง

กฎหมายให้มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ดีขึ้น  ปริญญา เทวา

นฤมิตรกุล (2023) เน้นความสำคัญของการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคมในการพัฒนานโยบายและแนวทางการกำกับดูแล AI วิจารณ ์พานชิ (2023) เสนอให้มีการ
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พัฒนาระบบการศึกษาและฝึกอบรมที่เน้นทักษะที่จำเป็นในยุค AI เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การคิด

วิเคราะห ์และทักษะทางสังคม 

  การรับมือกับความท้าทายเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม และ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งในระดับนโยบาย กฎหมาย และทัศนคตขิองสังคม การสรา้งสมดุลระหว่างการ

ส่งเสริมนวัตกรรม AI กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนจะเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาสังคมที่เป็นธรรม

และยั่งยืนในยุคปัญญาประดิษฐ์ ความท้าทายเหล่านีไ้ม่ใช่อุปสรรคที่เอาชนะไม่ได้ แต่เป็นโอกาสในการ

พัฒนาและปรับปรุงแนวคิดเสรีนิยมให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสามารถปกป้องคุณค่าพื้นฐานของ

มนุษยชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อแนวคิด

สิทธิมนุษยชนตามหลักเสรีนิยมดั้งเดิม ทำให้เกิดความจำเป็นในการทบทวนและปรับปรุงกรอบความคิด

เหล่านี้เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของยุคดิจทิัล จากการวิเคราะห์ผลกระทบของ AI ต่อสิทธิมนุษยชนใน

มิติต่างๆ และการพิจารณาความท้าทายที่เกิดขึน้ สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

  ประการแรก AI ได้ท้าทายความเข้าใจดั ้งเดิมเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัว  เสรีภาพในการ

แสดงออก และความเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคล การควบคุมเนื้อหาออนไลน์ และการเลือกปฏิบัติที่อาจเกิดขึ้นจากระบบ AI ที่มีอคติ (Zuboff, 

2019; O'Neil, 2016) ดังนั้น การขยายขอบเขตของสิทธิความเป็นส่วนตัวและการปรับปรุงแนวคิดเรื่อง

ความเท่าเทียมในยุคดิจทิัลจึงเป็นสิ่งจำเป็น 

  ประการที่สอง บทบาทของรัฐและเอกชนในการกำกับดูแล AI ต้องได้รับการทบทวนเพื่อสร้าง

สมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการคุ้มครองสทิธิมนุษยชน การพัฒนากฎหมายและนโยบายที่

ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ รวมถึงการสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่าง

ยิ่ง (Yeung, 2021; ปริญญา เทวานฤมติรกุล, 2023) 

  ประการที ่สาม ความโปร่งใสและความรับผิดชอบของระบบ AI เป็นประเด็นที ่ต ้องให้

ความสำคัญ การพัฒนามาตรฐานความโปร่งใสและการอธิบายได้ของ AI รวมถึงการสร้างระบบการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่จำเป็นในการสร้างความเชื ่อมั่นและปกป้องสิทธิ

มนุษยชนในยุค AI (Arrieta et al., 2020; Raji et al., 2020) 

  ประการที่สี ่การลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลและการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง

เป็นสิ่งสำคัญในการรักษาหลักความเท่าเทียมในยุค AI โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาอย่างประเทศ

ไทย (สมเกียรต ิตั้งกิจวานิชย์, 2022; นวลน้อย ตรรีัตน,์ 2023) 
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  ประการสุดท้าย การพัฒนากรอบจรยิธรรม AI และการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของสาธารณะใน

การกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา AI เป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา

เทคโนโลยีและการคุ้มครองคุณค่าของมนุษย์ (Jobin et al., 2019; โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, 2023) 

  จากข้อสรุปข้างตน้ ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้

  1. รัฐบาลควรเร่งพัฒนากรอบกฎหมายและนโยบายที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้  เพื่อรองรับการ

พัฒนาและการใชง้าน AI โดยคำนึงถึงการคุม้ครองสทิธิมนุษยชนเป็นสำคัญ 

  2. ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะทางด้านการกำกับดูแล AI ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถ

ทำงานได้อย่างคล่องตัว โดยใหม้ีการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม 

  3. ภาคเอกชนและภาควิชาการควรร่วมมือกันในการพัฒนามาตรฐานความโปร่งใสและการ

อธิบายได้ของ AI รวมถึงเทคโนโลยีเพิ่มความเป็นส่วนตัว เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใชง้าน AI 

  4. รัฐบาลควรลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี

อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในพืน้ที่ห่างไกลและกลุ่มเปราะบาง เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางดจิทิัล 

  5. สถาบันการศึกษาควรบรรจุหลักสูตรจริยธรรม AI และการรู้เท่าทันดิจิทัลในการศึกษาทุก

ระดับ เพื่อเตรียมความพรอ้มของประชาชนในการเผชิญกับความท้าทายในยุค AI 

  6. ควรมีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา AI ที่คำนึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของไทย 

เพื่อให้การพัฒนาและการใชง้าน AI สอดคล้องกับความตอ้งการและค่านิยมของสังคมไทย 

  7. ควรมีการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของสาธารณะในการกำหนด

ทิศทางการพัฒนาและการกำกับดูแล AI อย่างต่อเนื่อง 

  8. ประเทศไทยควรมีบทบาทนำในการผลักดันความร่วมมือระดับภูมิภาคและระดับโลกในการ

พัฒนากรอบการกำกับดูแล AI ที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน 

  การทบทวนและปรับปรุงแนวคิดเสรีนิยมดั้งเดิมให้สอดคล้องกับยุค AI เป็นกระบวนการที่ต้อง

ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม การสร้างสมดุลระหว่าง

การส่งเสริมนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนจะเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนา

สังคมที่เป็นธรรมและยั่งยืนในยุคปัญญาประดิษฐ์ ท้ายที่สุด การยึดมั่นในคุณค่าพื้นฐานของความเป็น

มนุษย์ ควบคู่ไปกับการเปิดรับศักยภาพของเทคโนโลยี จะเป็นแนวทางที่นำไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและ

ยั่งยืนในยุคดิจทิัล 
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