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บทคัดย่อ 

  บทความนี้นำเสนอการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยมี

วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) ศกึษาการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 และ 

2) นำหลักธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ 4 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะใน 3 ด้านหลัก 1. ทักษะทางเทคโนโลยีและการ

ใช้ดิจิทัล: ผู้บริหารควรสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว เพื่อการสื่อสาร 

เผยแพร่ข้อมูล และสร้างชุมชนการเรียนรูอ้อนไลน์ 2. ทักษะการสื่อสาร: ผูบ้ริหารควรสามารถถ่ายทอด

ข้อมูล ความรู้ และความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความร่วมมือและความชัดเจนในการ

มอบหมายงาน 3. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ: ผู้บริหารควรสามารถจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริหารโครงการและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

ผูป้กครอง 

  การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้   

คำสำคัญ: การบริหารในยุคโควิด-19; ธรรมแห่งความโอบอ้อมอารีย์; สังคหวัตถุ 4 

 

Abstract 

  This academic article aims to 1) study school administration by executives during the COVID-

19 crisis and 2) apply Buddhist principles as guidelines for basic education management according 

to the four Sangahavatthu principles. 

  The study found that administrators during the COVID-19 crisis should develop skills in three 

main areas 1. Technology and digital skills: Administrators should be proficient in using tools, media, 
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and technology for communication, information dissemination, and creating online learning 

communities. 2. Communication skills: Administrators should be able to effectively convey 

information, knowledge, and opinions to foster cooperation and clarity in task delegation.  

3. Organizational management skills: Administrators should be able to manage resources efficiently, 

oversee projects and activities, and promote community and parental involvement. 

  Developing these skills will help administrators effectively handle crisis situations and lead 

educational institutions to achieve their set goals. 

  

Keywords: Management in the COVID-19 Era, Principles of Benevolence, The Four Sangahavatthu 

(The four bases of social solidarity) 

 

บทนำ 

 องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคราชการ การบริหารงานมีความสำคัญ

เป็นอย่างยิ่ง ทรัพยากรพื้นฐานในการบริหารงาน มีองค์ประกอบหลัก 4 อย่าง ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ สิ่งของ และการจัดการ บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่ทำ

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร และถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีประโยชน์อย่างมหาศาล

ในกระบวนการผลิตตัวป้อนทั้ง 4 อย่างนั้น ปัจจัยทุกตัวต้องมีบุคลากร เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอื่นเพื่อให้

ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที่องค์การต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (รุ่ง แก้วแดง, 2553)  

  การศึกษาเป็นรากฐานอันสำคัญยิ่งในการสร้างความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของชาติ 

ถ้าการจัดการศึกษาของชาติมีคุณภาพก็หมายถึงประชาชนในชาติมีคุณภาพตามไปด้วย ดังนัน้ โรงเรียน

จึงนับเป็นสถาบันทางการศึกษาที่สำคัญที่สุด และผู้บริหารโรงเรียนก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง การที่

ผูบ้ริหารจะบริหารงานบุคคลในโรงเรียนใหไ้ด้ดี และมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมีความสามารถ

ในการบริหารงานให้โรงเรียนมีการดำเนินงานในการจุดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่

ผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นบุ คคลที่มีศักยภาพ 

โดยเฉพาะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ วิสัยทัศน์ จึงจะทำให้การบริหารงานบุคคล

ในโรงเรยีนเกิดความสำเร็จ ตลอดจนมผีลสัมฤทธิ์สูง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) เหตุนั้น 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ผู้นำต้องเป็นคนดี 

และเก่งในสายตาประชาคมแล้วต้องอาศัยหลักพุทธธรรมในการสร้างคุณลักษณะภาวะผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นคนที่เป็นแบบอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชา และชุมชน สังคม โดยมีหลักธรรม
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สำหรับผู้นำในสถานศึกษา ต้องเก่งสองอย่างพร้อมๆ กันคือ การเก่งคน ประยุกต์ใช้กับภาวะผู้นำและ

การติดต่อสื่อสาร เพื่อเกื้อกูลกัน ผู้บริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมนี้เพื่อการครองใจคนด้วย

หลักสังคหวัตถุ 4 (พระครูโอภาสนนทกิตติ์ (ศักดา แสงทอง), กมัยธร สัจจา, 2557)  

  การบริหารงานตามทฤษฎีตะวันตกในอดีตมีหลักคือ หาวิธีให้บุคลากรปฏิบัติงานตามต้องการ 

จงึสรา้งเงื่อนไขหรอืสิ่งตอบแทนขึน้มาในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน เงินเดอืน สวัสดิการ การศึกษา 

การท่องเที่ยว การยอมรับนับถือในสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการตามกระแสสังคม เป็นเหตุ ให้

บุคคลปฏิบัติงานเพราะต้องการเงื่อนไขหรือสิ่งตอบแทน มากกว่าต้องการปฏิบัติงานเพราะผลที่เกิด

ประโยชน์กับสังคมอย่างแท้จริง ต่อมาจงึหันมาหาแนวคิดอื่นอันจะทำใหบุ้คลากรทำงานด้วยความตั้งใจ 

เต็มใจ ภักดีต่อองค์การและยั่งยืน แนวคิดที่ได้รับความสนใจมากคือหลักธรรมขององค์พระสัมมาสัม

พุทธเจ้า เพราะพระพุทธศาสนาซึ่งอาจเรียกได้ว่า เป็นองค์การของพระพุทธเจ้าที่ประสบความสำเร็จ

อย่างยั่งยืน หลักธรรมที่นำมาบูรณาการเข้ากับการบริหารเพื่อให้บุคลากรทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

เช่น สาราณียธรรม (ที.ปา. 11/273/218) ส่วนหลักธรรมที่เป็นเรื่ องของการประสานโดยตรง ได้แก่ 

สังคหวัตถุ (ที.ปา.11/257/281) เป็นการบำเพ็ญการสงเคราะห์ คือ ปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์ หรือ

ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี ประกอบด้วย 4 ข้อ ดังต่อไปนี ้ทาน คือ ให้

ปัน เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ทั้งวัตถุทาน ธรรมทาน และอภัย ปิยวาจา คือ กล่าวคำสุภาพ มีประโยชน์เพื่อให้เกิด

ไมตรี ความสามัคคี อัตถจริยา คือ ทำประโยชน์แก่เขาแก่ส่วนรวม และสมานัตตตา คือ เอาตัวเข้า

สมานวางตน เสมอภาค ร่วมกันแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.  

ปยุตฺโต), 2550)  

  วิกฤตโควิด-19 ชีใ้ห้เห็นว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญมาก ทั้งการปรับตัว

ให้เข้ากับ สถานการณ์ ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก และมองผู้อื่นด้วยความ

เชื่อมโยงกัน ในระดับโลก มีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึง

เรื่องความรู้ใหม่ ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล หรือการเงิน และทักษะการจัดการตัวเอง ภาวะผู้นำการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น โลกในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวติของคนในยุคปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศกึษาที่ด ี(ภูมศิรัณย์ ทองเลี่ยมนาค, 2563)  

  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพล

ต่อการ ดำเนินงานที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับการ

พัฒนาศักยภาพสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะการ

เรียนรู้ในภาวะวกิฤต เพื่อหน่วยงานให้มมีาตรฐานสูงขึ้น 

  สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 หมายถึง การน้อมนำเอาหลักธรรมไป

ใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน คือ การ
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ให้ การแบ่งปันอย่างมีน้ำใจ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก ปราศรัยด้วยถ้อยคำ

สุภาพอ่อนหวาน พูดด้วยถ้อยคำที่น่าฟัง ชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้กำลังใจ อัตถจริยา คือ การ

กระทำประโยชน์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้อื่น เป็นการปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์และช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันส่งเสริมในทางคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนสม่ำเสมอ เสมอ

ต้น เสมอปลาย ทำตัวใหเ้ข้ากันได้ เป็นเพื่อนร่วมทุกข์ ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน ร่วมเผชิญ

และร่วมแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์โดยใหก้ารบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไปเป็นไปอย่างลุล่วงและเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

  การบรหิารสถานศึกษาตามหลักทาน หมายถึง การให้ การเสียสละ เอือ้เฟื้อ แบ่งปันสิ่งของ

ของตน เพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นด้วยความเต็มใจ รวมถึงให้ความรูค้วามเข้าใจแนะนำส่งเสริมให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ ด้านงานงบประมาณ ด้านงานบุคลากร 

และด้านงานบริหารงานทั่วไปให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

  การบริหารสถานศึกษาตามหลักปิยวาจา หมายถึง การเจรจาด้วยถ้อยคำที ่ไพเราะ

อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าวมีประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะส่งผลให้การ

บริหารจัดการเกิดผลดี ทำให้งานประสบผลสำเร็จ มีการใช้วาทศิลป์ในการขอความร่วมมือในการ

ทำงาน สามารถให้คำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ไขปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้อย่าง

เหมาะสมโดยส่งผลให้การปฏิบัติงาน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไปให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

  การบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นประโยชน์

แก่ตนเองและผู้อื่น ความเป็นผู้มีน้ำใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจกรรมของผู้อื่นให้

สำเร็จ รู ้จักช่วยกระทำกิจอันเป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่นและสังคมส่วนรวมทุ่มเทแรงกายในการ

ช่วยเหลือผู้อื่น ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส เป็นแบบอย่างในการรักษาระเบียบวินัย และ

ส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไปให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

  การบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู ้สม่ำเสมอไม่ถือตัว 

ประพฤติปฏิบัติดีต่อผูอ้ื่นอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัวหรอืทำตัวเย่อหยิ่งกับญาติพี่น้อง หรือมิตร

สหายเดิมที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถือกันมาอย่างไร ก็ทำอยู่อย่างนั้น เป็นผู้มี

ระเบียบวินัย ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ มีความขยันหมั่นเพียรอย่างสม่ำเสมอ ให้ความเสมอภาคกับ

ทุกคนเท่าเทียมกัน ร่วมทุกข์ ร่วมสุขช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงาน การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  ปัจจุบันผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจในการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ไม่เว้นแม้กระทั่งในสถานศึกษาที่มีปัญหาด้านคุณธรรม เช่น ประพฤติตนผิดศีล 5 แสวงหา
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ผลประโยชน์ส่วนตน ขาดการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขาดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อน

มนุษย์ทำลายทรัพยากรธรรมชาติลุ่มหลงในอบายมุขยาเสพติด ไสยศาสตร์และกามารมณ์ พฤติกรรม

เหล่านี้นับวันจะทวีจำนวนมากขึ้นพร้อมกับความเสื่อมโทรมของสังคมที่เพิ่มขึ้น และยังพบว่าสถิติ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการส่วนหนึ่งเป็นการกระทำของข้าราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในวงราชการ, 2541) อีกทั้งในสภาพที่เป็นจริงผู้บริหารจำนวนไม่น้อยมีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 

ขาดการนำคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน โดยเฉพาะการนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในการบริหารงาน 

ซึ่งเป็นหลักธรรมที่จำเป็นต่อการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ทาน คือการให้หรือ

การเสียสละ ปิยวาจาคือการกล่าวคำที่ไพเราะเสนาะโสต อัตถจริยา คือการประพฤติตนให้เป็น

ประโยชน์แก่เพื่อนบ้านไปจนกระทั่งถึงสังคม สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้มีตนเสมอไม่ถือตัว (พระ

เทพวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2539) 

การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่  

  1. ทาน การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เสียสละช่วยเหลือแบ่งปัน 1) ควรให้ความช่วยเหลือแก่

เพื่อนร่วมงานที่เดือดร้อนด้วยคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ 2) ควรใหอ้ภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาด

ในการทำงานร่วมกัน 3) ควรมีวิจารณญาณ สังเกตและเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี   

4) ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีสวัสดิการด้วยความเหมาะสม 5) ควรให้ความช่วยเหลือและแบ่งปันแก่

บุคลากรการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค  

  2. ปิยวาจา การพูดอย่างรักกัน วาจาสุภาพอ่อนหวานน่าฟัง 1) ควรเป็นบุคคลที่พูดจรงิ ทำจริง 

พูดอย่างไรทำอย่างนั้น มีสัจจะต่อคำสัญญา 2) ควรทำตนให้เป็นคนที่น่าเชื่อถือได้ โดยการพูดจริง ทำ

จรงิตามสัญญาประชาคม 3) ควรมีความเป็นกัลยาณมิตรพูดจาทักทายด้วยน้ำเสียงที่จรงิใจ 4) ควรพูด

อธิบาย ข้อมูลข่าวสารด้วยความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกับภาวะเครียดหรือสับสน 5) ควรรู ้จัก

กาลเทศะในการพูดและการกระทำสิ่งต่างๆ  

  3. อัตถจรยิา การทำประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือ 1) ควรสำนึกในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ที่ได้วางไว้อย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก้าวก่ายแทรกแซงหน้าที่ของคนอื่น 2) ควรปรับตัวเข้ากันได้ดีกับ

ทั้งผู้ใหญ่กว่าและผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ทัศนคติของ

สังคม และภูมิศาสตร์ดินฟ้าอากาศได้ 3) ควรสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 4) ควร

คำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 5) ควรมีบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์ที่ทุกคนยอมรับและ

ส่งเสริมใหทุ้กคนปฏิบัติตาม  

  4. สมานัตตตา การเอาตัวเข้าสมานปฏิบัติต่อคนทั้งหลายอย่างเท่าเทียมกัน 1) ควรจะมีการ

วางตัวใหเ้หมาะสมแก่สถานะของตนเองไม่เลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นกลางไม่ลำเอยีง ให้มี
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ความน่าเคารพ น่าเลื่อมใสน่าศรัทธาของผู้ร่วมงาน 2) ควรมีการบริหารการวางแผนด้วยความเที่ยง

ธรรม ปราศจากอคติ 3) ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตน และในการปฏิบัติงาน ให้เกียรติผู้อื่น 

ควรเป็นผู้ที่มีความสุขุมรอบคอบ กล้าตัดสินใจในเรื่องต่างๆ อย่างรอบคอบ เป็นผู้ที่ มีความเที่ยงตรง

และโปร่งใสเป็นกลาง 4) ควรรู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ และอ่อนตัวตามเหตุการณ์นั้นๆ ไม่ตึงเกินไป

หรือไม่หย่อนเกินไป 5) ควรยึดมั ่นในปรัชญาของการศึกษาด้วยการปฏิบัติและวางตนอย่างนัก

การศกึษา  

  กระบวนการดำเนินการ กระบวนการดำเนินการการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 กับคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียน โดยมี

รายละเอียดดังนี ้ 

  ด้านที่ 1 ด้านมีภาวะผู้นำ ด้านทาน การให้ 1) มีการให้ความช่วยเหลือ จัดสรรวัสดุ อุปกรณ์

เครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค 2) มีการส่งเสริมบุคลากรในด้านสวัสดิการต่างๆ 

(3) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการอบรม เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเนื่องในโอกาสต่างๆ ด้านปิยวาจา 

วาจา ไพเราะ 1) พูดจายกย่องและชมเชยครูที่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) พูดด้วยวาจาที่

ไพเราะ อ่อนหวานชวนฟัง 3) พูดด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านอัตถจริยา 

ประพฤติตนเป็นประโยชน์ 1) มองโลกในแง่ดีและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) มีความกล้าคิดนอก

กรอบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้ 3) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และด้านสมานัตตตา วางตนเหมาะสม 1) ได้รับ

การยอมรับและความเชื่อมั่นจากผู้ร่วมงาน 2) วางตัวอย่างเหมาะสม น่าเชื่อถือ ศรัทธาของผู้อื่น 3) มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ด ีพร้อมที่จะช่วยเหลอืผูอ้ื่นตามโอกาส  

  ด้านที่ 2 ด้านมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านทาน การให้ 1) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรงุวิธี

ทำงานให้มปีระสิทธิภาพอย่างยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 2) สรา้งขวัญกำลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3) ให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ด้านปิยวาจา วาจาไพเราะ 1) ใช้ถ้อยคำที่สุภาพ ไม่กล่าว

วาจาล่วงเกิน หรอืดูถูกผู้ใต้บังคับบัญชา 2) มคีวามจริงใจ รักษาคำพูดที่ตนได้พูดไว้ 3) ไม่หวั่นไหวในคำ

ติฉิน นินทาและไม่ตอบโต้ด้วยถ้อยคำที่ไม่สุภาพ ด้านอัตถจริยา ประพฤติตนเป็นประโยชน์ 1) มีน้ำใจ 

ไม่นิ่งดูดาย เมื่อเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาขอความช่วยเหลอื 2) มคีวามเต็มใจที่จะช่วยเหลอืผูใ้ต้บังคับบัญชา

เมื่อมีปัญหา 3) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการรักษาระเบียบวินัย โดยไม่มีการเลือกที่รักผลักที่ชัง และ

ด้านสมานัตตตา วางตนเหมาะสม 1) เปิดใจกว้างยอมรับและรับรู้ประสบการณ์ของผู้อื่นได้เสมอ 2) มี

การยกย่องผู้ที่ประพฤติตนเป็นคนดี และมีบทลงโทษผู้ที่กระทำผิดตามความเหมาะสม 3) ทำตนเสมอ

ต้นเสมอปลายกับผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน  

  ด้านที่ 3 ด้านมีความรู้ความสามารถ ด้านทาน การให้ 1) สามารถให้คำปรึกษาแก่บุคลากร

ได้ตรงความรู้ความสามารถ 2) สามารถพิจารณาผูท้ำคุณประโยชน์ใหเ้จริญรุ่งเรืองในหน้าที่การงาน 3) 

ให้ความดีความชอบอย่างสมเหตุสมผล ด้านปิยวาจา วาจาไพเราะ 1) สามารถลำดับการพูดเกี่ยวกับ
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การศึกษาได้เป็นอย่างดี 2) ชี้แจงนโยบายในเรื่องต่างๆ แก่บุคลากรโดยใช้คำพูดที่นุ่มนวลสละสลวย 3) 

สามารถพูดโน้มน้าว จูงใจให้ผู ้อื ่นคล้อยตามได้ ด้านอัตถจริยา ประพฤติตนเป็นประโยชน์ 1) มี

ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) สามารถคิด วิเคราะห์ เพื่อการวางแผน และแปลงแผน

ไปสู่การปฏิบัติ 3) มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันท่วงที ด้านสมานัตตตา 

วางตนเหมาะสม 1) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี 2) มีความสามารถในการวางตัวได้

อย่างเหมาะสม 3) สามารถปรับตัวเข้าหาผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี  

  สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ทำให้ทั่วโลกต่างหามาตรการรับมือที่ดีที่สุด ก่อน

มาลง เอยด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหรือ Social Distancing จนนำไปสู่การปิดเมือง ปิด

เศรษฐกิจ และปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา นั่นกลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจำนวนกว่า 1.5 

พันล้านคน หรอืมากกว่ารอ้ยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมดในโลกได้รับผลกระทบ ถูกปั่นป่วนกระบวนการ

เรียนรู้ และบางส่วนยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ เข้ามามีบทบาทในโลกการศึกษาแบบ

ปัจจุบันทันด่วน ชี้ให้เห็นถึงประเด็นด้านความเหลื่อมล้ำที่อาจรุนแรง สาหัสมากขึ้นเป็นทวีคูณ การมา

เยือนของวิกฤตโรคระบาดทำให้เกิดคำถามเกี่ยวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้าน เป็นต้นว่า เราจะ

ออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษา

รูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือทำให้

ความเหลื่อมล้ำ ย่ำแย่กว่าเดิม ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ

โรคโควิด19 (COVID-19) มีการระบาดในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มที่จะเกิดการ

แพรระบาดในสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มีความตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าว และคำนึงถึง

ความปลอดภัยและสุขภาพของนักเรียน นักศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา โดยตระหนัก

อยู่เสมอ ไม่ว่าสถานการณ์แวดล้อม จะเลวร้ายและรุนแรงแค่ไหน การเรียนรู้ ที่เข้าถึงและมีคุณภาพ

สำหรับเด็กไทยทุกคนเป็นเป้าหมายสูงสุด ตามแนวคิด “การเรียนรู้นำการศกึษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่

การเรียนรูห้ยุดไม่ได้” (ประเสริฐ บุญเรือง, 2563)  

  วิกฤตโควิด-19 ชีใ้ห้เห็นว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญมาก ทั้งการปรับตัว 

ให้ เข้ากับสถานการณ์ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น มองตัวเองเป็นพลเมืองโลก และมองผู้อื่นด้วยความ

เชื่อมโยงกัน ในระดับโลก มคีวามสามารถในการแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึง

เรื่องความรู้ใหม่ ๆ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล หรือการเงิน และทักษะการจัดการตัวเอง ภาวะผู้นำการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น ถ้าพูดให้ ชัดขึ้น คือ เมื่อเกิดโควิด 19 ตอนแรกเราเห็นว่ามันเป็นเรื่องสุขภาพ เป็น

โรคระบาด เราคิดว่าเราต้องฟังแพทย์เป็นหลัก แต่พอเหตุการณ์เริ่มบานปลาย และเหมือนว่าเราต้อง

อยู่กับมันไปอีกระยะหนึ่ง ทีนี้โควิด 19 จึงไม่ใช่แค่เรื ่องสุขภาพ แต่เป็นประเด็นที่ต้องอาศัยความ

เชี่ยวชาญทางด้านสังคมศาสตร์หลายศาสตร์ รวมถึงศาสตร์ด้านมานุษยวิทยา มีความเข้าอกเข้าใจ 

มองเห็นความต้องการที่แตกต่างกันของคนที่เดือดร้อนไม่เท่ากัน ในวิกฤต อีกทั้งวิธีการที่พยายามใช้
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แก้ปัญหาในยุคโควิด 19 ทั้งกระบวนการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือทางสังคม รวมถึงนโยบาย

สาธารณะต่าง ๆ ก็ล้วนเกี่ยวพันกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งสิ้น ทักษะดังกล่าวจึงสำคัญ

มากในการเอาตัวรอด  

  โลกในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้อง มีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะการก้าวย่างที่ช้าจะทำให้เสียโอกาส

อีกมากมาย การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นสำคัญซึ่งนอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้ว 

ยังจะต้องเป็นกลไกสำคัญ เพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู ่ความ

เปลี่ยนแปลงด้วยทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 จะทวีความสำคัญมากขึน้ ความท้าทายจึงเป็นเรื่อง

การปรับตัวของระบบการศึกษา ซึ่งอาจจะยังติดกับวิธีคิดหรือรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม ให้

สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็น แต่เชื่อว่า ไม่มีใครที่มองว่าโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยไม่สำคัญ เพราะต่อ

ให้เราทุกคนเข้า google ได้หมด ก็ไม่ใช่ว่าเราตอ้งฉลาดเหมอืนกันหมดหรอืรู้เรื่องทุกอย่าง แต่เราอาจจะ

ต้องดูเรื่องการเรียน การสอนที่มีโครงสรา้งชัดเจน หรอื active learning รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มขึน้ด้วย (ภูมิ

ศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค, 2563) 

  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพล

ต่อการ ดำเนินงานที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียน ได้รับการ

พัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่งและเหมาะสม เป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู้

ระดับสูง และการดำรงชีวิตในอนาคต ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลัก ในภาคการจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพคน ของประเทศ ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่

ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู ้ มีทักษะ มีความ คิด

สร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่ามุ่งพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีความรูคู้่คุณธรรม มีคุณภาพชวีิตที่ดี มีความสุขในสังคม สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยยึดหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาจัด

การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 และมุ่งสู่ 

Thailand 4.0 ดังนี้ นโยบายที่ 1 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ นโยบายที่ 

2 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนา

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ

การศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา นโยบายที่ 5 ด้านการจัด
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การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563) 

 

สรุป  

  ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า สังคหะวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมแห่งความโอบอ้อมอารีย์สำหรับการ

บริหาร ในยุคโควิด-19 เนื่องด้วยการบริหารโรงเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นกระบวนการในการ

ดำเนินการและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพล โดยการนำหลักสังคห

วัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน อย่างมีนำ้ใจ การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ปิยวาจา คือ วาจา

เป็นที่รัก ปราศรัยด้วยถ้อยคำสุภาพอ่อนหวาน พูดด้วยคำ ที่น่าฟัง ชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้ 

กำลังใจ อัตถจริยา คือ การกระทำประโยชน์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้อื่น เป็นการปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์

และช่วยเหลือซึ่งกันละกันส่งเสริมในทางคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตน

สม่ำเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย ทำตัวให้เข้ากันได้ เป็นเพื่อร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบ ร่วมเผชิญ

และแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์โดยให้การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารทั่วไปเป็นไปอย่างลุล่วงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารในภาวะวิกฤตโค

วิด-19 ควรศึกษาและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัลความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้

เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่่องแคล่ว สามารถนำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์การให้มี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ควรศึกษาและพัฒนาทักษะการ

สื่อสาร ความสามารถของผู้บริหารในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ ความรู้สึก 

ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์เพื่อให้เกิดการ

รับรู้ร่วมกันและมีปฏิกริยาตอบสนองต่อกัน ทำให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมาย

งาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้คำแนะนำ 

หรอืแนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ควรศึกษาและพัฒนาทักษะการบริหารจัดการองค์การ ความสามารถ

ของผู้บริหารในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

เพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มี

การบริหารโครงการ กิจกรรมทรัพยากรและสามารถประยุกต์ การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จัดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครอง และมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
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