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บทคัดย่อ 

  สภาพสังคมในปัจจุบันและอนาคต ที ่เรียกว่า ศตวรรษที ่ 21 หรือ ยุคดิจิทัล เป็นผลสืบ

เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส่งผลกระทบให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตของสังคมของคนทั้งโลกอย่างมากและรวดเร็ว ทำให้สถานศึกษาในฐานะ

เป็นหน่วยผลิตและพัฒนาบุคลลเพื่อการดำรงชีวิตที่ดีในสังคม จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใน

การจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของสังคมยุคใหม่ เช่นต้องปรับเปลี่ยน

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการวิธีการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนทั้ง

ระบบดังกล่าวก็ย่อมเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามที่คาดหวัง 

  ความสำเร็จของสถานศึกษา เป็นสภาพที่บ่งบอกถึงผลลัพธ์ของการบริหารจัดการศึกษา ที่ได้

บรรลุหรือเกิดผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตามที่กำหนดไว้ การบริหารสถานศึกษาให้ได้รับ

ความสำเร็จ ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู้นำที่มีหน้าที่รับผิดชอบการขับเคลื่อน

สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของตน โดยเฉพาะด้านบทบาท คุณลักษณะ 

ทักษะในทางหารบริหารให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเร็วในศตวรรษที่ 21 

 

คำสำคัญ: การบริหารสถานศกึษา ความสำเร็จของสถานศึกษา ศตวรรษที่ 21 

 

Abstract 

  The present and future social conditions, known as the 21st century or the digital era, are 

the result of advancements in information and communication technology (ICT), which have greatly 
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affected the way of life of society of people all over the world. and fast Make educational institutions 

as a unit for producing and developing individuals for a good life in society It is necessary to change 

the paradigm in educational management to be consistent with the conditions and needs of modern 

society. For example, the objectives, goals, and processes and methods of teaching and learning 

must be adjusted, etc. Such adjustments to the entire system are related to management. To lead 

to success as expected 

  The success of the educational institution. It is a condition that indicates the results of 

educational administration. that has achieved or produced results according to the stated objectives 

or goals Managing educational institutions for success in the 21st century, educational institution 

administrators as a leader who is responsible for driving the educational institution towards success 

Need to develop their competency Especially in terms of roles, characteristics, and management 

skills to be consistent and up to date with the rapidly changing situations in the 21st century. 

 

Keywords: Educational administration, The success of the educational institution, The 21ST century 

 

บทนำ 

  การเปลี่ยนผ่านของสังคมจากยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 เข้าสู่ยุคความรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ดังที่โลกกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มีการใช้

เทคโนโลยีเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ด้วยพลังขับเคลื่อนของ

เทคโนโลยียุคดิจิทัล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ลักษณะของสังคมโลกใน

ศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) เป็นสังคมที่ไร้ขีดจำกัดของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคที่มีการ

เปลี่ยนผ่านและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มคนอย่างมีประสิทธิภาพสูง  

ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตและระบบสังคมทั่วโลก ตลอดถึงระบบการทำงานและการ

บริหารจัดการในองค์การต่าง ๆ ด้วย สถานศึกษาเป็นองค์กรพื้นฐานสำคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มี

ความรูแ้ละทักษะสัมพันธ์กับชีวิตและการประกอบอาชีพ เพื่อให้สามารถการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่าง

มีความสุข แต่เนื่องจากสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีความซับซ้อนมากขึ้น 

ความรูแ้ละทักษะในการดำรงชีวติของคนก็จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตามอย่างไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ นั่นก็คือ 

เป้าหมายความสำเร็จ หรือประสิทธิผลทางการศึกษา และ กระบวนการจัดการศึกษา จะต้อง

ปรับเปลี่ยนเพื่อการสร้างคนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  อนึ่ง 

การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ในปัจจุบัน
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และอนาคต มีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็น

อย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำสถานศึกษาสู่ความสำเร็จ จึงมีความจำเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนกระบวนทัศน์และแนวคิดทางการบริหารให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้

เพื่อให้สถานศกึษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศกึษาสู่ความสำเร็จได้อย่างมีคุณภาพใน

ทุกๆด้าน 

  1. ความสำเร็จและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   1.1 ความสำเร็จของสถานศึกษา 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน,2556) ให้ความหมาย

ของ ประสิทธิผล ว่า หมายถึง ผลสำเร็จ หรือ ผลที ่เกิดขึ ้น นิตย์ สัมมาพันธ์ (2548) กล่าวว่า

ความสำเร็จหมายถึง ความสามารถขององค์กรที่ตั้งแผนปฏิบัติงานไว้ และสามารถดำเนินการตามแผน

จนบรรลุผลตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ พวงรัตน์ เกสรแพทย์และดุษฎี โยเหลา (2546) กล่าว

ว่า ความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้านการบริหาร ด้วยการ

ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล จากนิยามหรือความหมายของความสำเร็จ ดังกล่าว 

พอสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องได้ว่า ความสำเร็จ หรือผลสำเร็จ (Success) เป็นคำที่บ่งบอกถึงสถาพของ

การดำเนินงานหรือการบริหารจัดการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่

กำหนดไว้ หรือเป็นไปตามที่วางแผนไว้ ดังนั้น ความสำเร็จของสถานศึกษา ( successful school) จึง

หมายถึง ผลการบริหารจัดการสถานศกึษา ที่ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ ความสำเร็จของสถานศกึษา นับว่ามีความสำคัญที่สุด เพราะเป็นสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

จัดการองค์การ ที่บ่งบอกว่าได้รับหรือได้บรรลุถึงสิ่งที่ต้องให้เกิดขึ้น ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือ

เกิดผลตามที่คาดหวัง นั่นเอง 

   1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   นักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ Hoy and 

Miskel (1991) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผล ว่าหมายถึงผลสำเร็จที่บรรลุตามจุดประสงค์ขององค์การทั้งใน

เชงิปริมาณและคุณภาพ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) ได้นยิามประสทิธิผลว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง การดำเนินงาน ได้รับผลลัพธ์ที่ตอ้งการ ความมปีระสิทธิผลจะสูงหรือต่ำขึน้อยู่กับผลสำเร็จทั้ง

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ Robbins(1990) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ คือระดับที่องค์การ

บรรลุเป้าหมายที ่กำหนดไว้ มนตรี บุญธรรม(2544) ให้ความหมาของประสิทธิผลโรงเรียน คือ

ความสามารถของโรงเรียนในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพด้านการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายของโรงเรียน และตรงตามความต้องการของของสังคมด้วย   ภารดี อนันต์นาวี (2551) ให้

ความหมายว่า ประสิทธิผลโรงเรยีน คือการดำเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของโรงเรียน

ที่ตั ้งไว้ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ (Outcome) ของการปฏิบัติงานในโรงเรียน จึงพอสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา (Effective School) หมายถึง การดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน ที ่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ 

   จากนิยามของประสิทธิผลของสถานศกึษาดังกล่าวและนิยามความสำเร็จของสถานศึกษาที่

กล่าวแล้วในตอนต้น ชี้ให้เห็นว่า ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษากับความสำเร็จของสถานศึกษา มี

ความหมายและขอบข่ายที่ใกล้เคียงและสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทั้งอย่าง ต่างก็เป็นเรื่องที่

เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการพัฒนาสถานศึกษา ที่เกิดผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ (เกิดผลตามที่คาดหวัง) ซึ่งอาจตรวจสอบหรือประเมินได้จากการเปรียบเทียบระหว่างผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ หรืออาจใช้วิธีการอื่นที่เหมาะสมกับสภาพและ

ลักษณะของกระบวนการและผลงานนั้น ๆ เช่นในงานวิจัยที่เกี่ยวกับสิทธิผลและผลสำเร็จขององค์การ

ส่วนใหญ่มักนิยมวัดและประเมินค่าเป็นเชิงปริมาณ ด้วยวิธีประมาณค่า( rating scale)โดยให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องประเมมิน แล้วนำผลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพื่อบอกค่าประสทิธิผลหรือความสำเร็จของงาน

นั้น 

  2. ลักษณะของสถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จ 

  Matthew Lynch (2016) ได้เสนอคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นเป็นโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 

(The Five Attributes of Successful Schools) 5 ประการ สรุปสาระได้ดังนี ้

   1) ความเป็นผู้นํา (Leaderships) เป็นภาวะผู้นําที่มีคุณภาพ กล่าวคือ นักเรียนจะทํางาน

ได้ดีขึ้นเมื่อผู้บริหารและครูมีความเป็นผู้นําที่แข็งแกร่ง  ผู้นำที่มีประสิทธิภาพสามารถมองเห็นได้ 

สามารถถ่ายทอดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้สำเร็จได้ ผู้บริหารจะร่วมมือกับครูเพื่อพัฒนา

ทักษะของพวกเขา  รวทั้งจะร่วมกันค้นหาปัญหาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

   2) ความคาดหวังสูง (High Expectations) หมายถึงการมีความคาดหวังสูงของนักเรียน

และครู การที่นักเรียนมีความคาดหวังสูง จะมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของพวกเขา เนื่องจากเป็น

ช่วงระยะที่พวกเขายังคงสร้างความรู ้สึกยอมรับในความสามารถและความนับถือต่อครู และครูที่

คาดหวังจะสอนให้มีประสิทธิผลสูงขึ้นจะสามารถบรรลุความคาดหวังได้ โดยเฉพาะ เมื่อมีการประเมิน

และพัฒนาวชิาชีพ ที่มุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพการสอน 

   3) การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Evaluation) การคัดกรองผลการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนควรใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อเปรียบเทียบกับ

นักเรียนอื่นจากทั่วประเทศ การใช้ข้อมูลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้โรงเรียน สามารถ

ระบุขอบเขตของปัญหาในการเรียนรู้ในระดับชั้นเรียนและระดับโรงเรียน เพื่อให้ครูสามารถสร้างแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้ 

   4) เป้าหมายและทิศทาง (Goals and Direction) เป็นการกำหนดเป้าหมายและทิศทาง

ตามผลการวิจัย ผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ จะสร้างเป้าหมายชัดเจนขึ้น แล้วสื่อสารกับ
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บุคคลผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ กับทั้งจะเปิดกว้างและเต็มใจในการรวมนวัตกรรมที่ทำให้บรรลุ

เป้าหมาย ในกระบวนการและการปฏิบัติของโรงเรียน 

   5) ความปลอดภัยและเป็นระเบียบ (Secure and Organized) การกำหนดขอบเขตที่

โรงเรียนมีความปลอดภัยและเป็นระเบียบ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างสูงที่สุด ความเคารพคือ

คุณภาพที่ควรได้รับการส่งเสริมและเป็นพื้นฐานของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล นอกจากนี้โรงเรียนที่

ประสบผลสำเร็จ ควรจะมีเจ้าหน้าที่และที่ผ่านการฝึกอบรมตามโปรแกรมเฉพาะด้าน เช่น นักสังคม

สงเคราะห์ที่ทำงานกับนักเรียนที่มีปัญหา 

  3. องค์ประกอบแห่งความสำเร็จของสถานศึกษา 

   3.1 ตัวแบบ 7S: องค์ประกอบแห่งความสำเร็จ 

   แนวคิดเกี่ยวกับการพิจารณานำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ แนวคิดหนึ่งที่

ได้รับความนิยมทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย คือ ตัวแบบ 7S ที่ Waterman, and Peter (1982 ) ในฐานะที่

ปรึกษาของบริษัท McKinsey & Company ได้ร่วมกันเสนอขึ้น เพื่อให้เป็นแบบจำลองที่ใช้วิเคราะห์

รูปแบบขององค์กร จากองค์ประกอบภายใน 7 ประการที่เรียกว่า “7S Model” ช่วยให้ผู ้บริหาร

สามารถประเมินสถานภาพขององค์กรว่าควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร จึงจะ

สร้างความสำเร็จให้กับองค์กรได้ ตามเป้าหมาย แบบจำลองนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในวง

การศึกษาและการนำไปปฏิบัติ นับเป็นเครื่องมือประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยม

สูงสุดอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน 

   กรอบแนวคิดพื้นฐานของตัวแบบ7S หรอื7S Model ก็คือ มีองค์ประกอบภายในองค์การ

ที่สำคัญ 7 ประการ ซึ่งต้องทำงานให้สัมพันธ์สอดคล้องและเสริมแรงซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งจะกระทบต่อองค์ประกอบตัวอื่น ๆ ทั้งหมด จึงเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้อง

คำนึงถึงการปรับเปลี่ยนองค์ ประกอบทั้งหลายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น แนวคิดหลักของ

วิธีการนี้ก็คือ การพิจารณาปัจจัยที่จะมีผลต่อการสร้างความสำเร็จขององค์การ จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ (System) 4) วิถี

ปฏิบัติ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 6) ทักษะ (Skills) และ 7) ค่านิยมร่วม (Share values) ซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 องค์ประกอบแห่งความสำเร็จขององค์การ 

  

  จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ จะต้องพิจารณา

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องท้ังหมด เพราะแต่ละองค์ประกอบต่างส่งผลต่อกันและกัน โดยมีค่านิยมร่วม

เป็นศูนย์รวมขององค์ประกอบอื่นๆ ความสำเร็จของการดำเนินงานจะไม่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งโดยลำพัง นอกจากจะต้องใช้องค์ประกอบเหล่านี ้อย่างเหมาะสมครบถ้วนและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน จากแนวคิดดังกล่าวนี้ ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 7 ตัว ที่เป็นองค์ประกอบของ 7S 

Model ต่างก็มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การในลักษณะที่ร่วมกันและเกื้อหนุนกัน

และกัน จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า ตัวแบบ7 S (7S Model) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สังผลต่อ

ความสำเร็จขององค์การ ซึ่งรวมถึงองค์การทางการศกึษา( คือสถานศึกษา) ด้วย 

  อนึ่ง มีขอ้สังเกตเกี่ยวกับควาสำเร็จใน 3 ประการคอื 1) ความสำเร็จขององค์การ อาจพิจารณา

ในหลายระดับ เช่น ระดับภาพรวมของทั้งองค์การ และระดับงานหรือแผนงาน เป็นต้น 2) ความสำเร็จ 

อาจประมาณค่าเป็นระดับมากน้อยหรือสูงต่ำเพียงใดได้ ด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ เช่นการวัดด้วยวิธีใช้

มาตรส่วนประมาณค่า(Rating scale) เป็นต้น 3) การพิจารณาองค์ปรกอบของความสำเร็จ อาจ

พิจารณาจากองค์ประกอบของเป้าหมายของงานที่ต้องการใหเ้กิดความสำเร็จนัน้ ๆ 

  การพิจารณากำหนดองค์ประกอบของความสำเร็จของสถานศึกษา เพื่อการศึกษา จึงอาจ

พิจารรณากำหนดได้หลายแนวทางและหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน ภารกิจ หรือภาพแห่ง

โครงสร้าง 
(Structure) 

ระบบ 
(Systems

)

กลยทุธ ์
(Strategy) 

วิธีปฏิบัติ 
(Style) 

ค่านิยมรว่ม 
(Shared values) 

ทักษะ 
(Skills) 

บุคลากร 
(Staff) 
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ความสำเร็จที่ต้องการ ซึ่งในบางกรณี องค์ประกอบกับปัจจัยของความสำเร็จก็เป็นสาระเดียวกับได้ 

เช่น “นักเรียน” อาจพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบในภาพแห่งความสำเร็จ หรือ เป็นอาจมองเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความสำเร็จก็ได้ ประเด็นความทับซ้อนดังกล่าว จะเสนอเพิ่มเติมในข้อ 4. 

  มาตรฐานการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง คือ กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ(2561) และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

ให้ใชม้าตรฐานการศกึษา ระดับปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานศูนย์

การศึกษาพิเศษ(2561) ที่กำหนดให้สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษา เพื่อจัดทำเป็นแผนพัฒนา 

และปฏิบัติตามแผน แล้วทำการประเมินความสำเร็จในแต่ละปี เช่น มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน กำหนดไว้เป็น 3 มาตรฐาน ได้แก่ 

  มาตรฐานที ่ 1 คุณภาพของผู ้เรียน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการของผู ้เรียน  

2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

  แต่ละมาตรฐานได้กำหนดองค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดไว้ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาและเพื่อการ

ประเมินเมื่อครบรอบมาตรฐานการศึกษาดังกล่าวนี ้มีลักษณะเป็นเป้าหมายความสำเร็จที่คาดหวัง และ

ที่ถูกกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา จึงถือว่า เป็นองค์ประกอบของความสำเร็จของสถานศึกษา ที่

ถูกกำหนดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยต้องปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school) เป็นอีกตัวอย่างหนึ ่งที ่แสดงถึง

องค์ประกอบความสำเร็จของสถานศึกษา กล่าวคือ แนวคิดดังกล่าว เกิดขึ ้นจากนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตอ้งการยกระดับโรงเรียนช้ันนำทั่วประเทศ ให้เป็นโรงเรียนดี มีมาตรฐานสากล 

โดยมีการกำหนดมาตรฐานความสำเร็จของโรงเรียนที่เป็นสากลขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพัฒนา

โรงเรียน  แล้วทำการคัดเลือกโรงเรียนที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานดังกล่าว ซึ่งได้กำหนดอมาตรฐานไว้ 

3 ด้าน คือ (วีรวรรณ มีม่ัน และมัทนา วังถนอมศักดิ์, 2559) 

   1) ด้านผู้เรยีน 

   2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   3) ด้านการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 

  อนึ่ง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้น เพื่อการคัดเลือกสถานศึกษา ให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ตาม

วัตถุประสงค์ดังกล่าว มีลักษณะเป็นภาพแห่งความสำเร็จที่กำหนดขึ้น เพื่อให้โรงเรียนใช้เป็นกรอบ
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แนวทางในการพัฒนาสู ่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตรฐานดังกล่าวนี ้จ ึงถือว่า เป็น

องค์ประกอบแห่งความสำเร็จของสถานศึกษาอีกลักษณะหนึ่ง 

  4. ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสถานศึกษา 

   4.1 ความหมายของปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

   คำว่า ปัจจัย(Factors)  ตามพจนานุกรมไทย  ให้ความหมายไว้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) เหตุ

อันเป็นเครื่องเกื้อหนุนให้เกิดผลหรือหนทาง 2) ส่วนประกอบ หรือ องค์ประกอบ ดังนั้น ปัจจัยแห่ง

ความสำเร็จของสถานศึกษา จงึอาจพิจารณาได้ 2 นัย คือ นัยที่ 1 มองในเชงิเหตุอันทำให้เกิดผล ปัจจัย

แห่งความสำเร็จ จึงมีลักษณะเป็นตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จ เช่น  เงินหรืองบประมาณในการ

ดำเนินงานและสมรรถนะของครูและผู้บริหาร เป็นต้น นัยที่ 2 มองในเชิงองค์ประกอบของความสำเร็จ 

เป็นส่วนประกอบของความสำเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้นเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน ปกติมักจะกำหนดไว้

ในแผนปฎิบัติการหรือแผนพัฒนา ซึ่งอาจกำหนดไว้ในรูปแบบของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย หรือ

มาตรฐาน โดยระบุเป็นด้าน ๆ เช่น งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที่กำหนด

มาตรฐานกาศกึษาไว้ 3 มาตรฐาน ดังเสนอแล้วในข้อ 3. 

   4.2 การวเิคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสถานศึกษา 

   ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสถานศึกษา มีหลากหลายปัจจัย อาจพิจารณาจากองค์ประกอบ

หรือปัจจัยที่จำเป็นต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง เช่น หลักสูตร 

ครูผู้สอน วิธีสอนงบประมาณ สื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก ระบบ

และโครงสร้างการบริหารจัดการ ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ นับว่าเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ถ้าขาดหรือด้อยศักยภาพในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง อาจทำให้ประสทิธิภาพการจัดการศกึษาลดต่ำลง และส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศึกษาได้ ใน

บรรดาปัจจัยทั้งหลายดังกล่าว จะเห็นว่า ปัจจัยบางอย่างมีขอบข่ายที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกัน สามารถจัด

รวมเป็นกลุ่มเดียวกันได้ เพื่อให้กระชับและลดความซ้ำซ้อน ในที่นี้ผู้เขียนจะพิจารณายุบรวม โดยเสนอ

เป็นปัจจัยความสำเร็จของสถานศึกษา 5 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านนักเรียน ด้านผู้ปกครอง

และชุมชน และด้านการบริหารจัดการซึ่งมีขอยข่ายโดยสรุปดังนี้ 

    1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร (Administrator) ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆจะต้องมี

ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งอาจมีชื่อเรียกตำแหน่งแตกต่างกัน เช่น ผู้อำนวยการสถานศึกษา อธิการบดี 

เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องทำหน้าที่ผู้นำ หรือหัวหน้า และเป็นผู้บังคับบัญชาของครูและบุคลากรใน

สถานศึกษานั้น ๆ ด้วย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน ย่อมแสดงบทบาทการนำสถานศึกษาไปสู่

ความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องมีคุณสมบัติและพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการเป็นผู ้นำดี เพราะความสำเร็จของงานทุกด้านขององค์การ ขึ ้นอยู ่กับสมรรถนะ 

(บทบาท คุณลักษณะ ทักษะ เจตคติ และค่านิยม) ของผู ้บริหารเป็นสำคัญ ประสิทธิภาพปละ
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ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่าย จะเป็นไปตามการผลการ

ตัดสินใจหรอืข้อวนิิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารทั้งสิ้น รายละเอียดเกี่ยวกับสมรรนะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ

ได้เสนอในตอนต่อไป 

    2) ปัจจัยด้านครู (Teacher) จัดว่าเป็นบุคลกรหลักของสถานศกึษาตามพระราชบัญญัติ

การศกึษา แห่งชาติ พ.ศ.2542 “ครู” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหน้าที่หลักทางด้านการเรียน

การสอนและการส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศกึษาทั้งของรัฐและเอกชน ครู

นับว่าเป็นบุคคลากรที่มีความสำคัญมากที่จะช่วยผลักดันให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ

การจัดการศึกษา หรือประสบความสำเร็จทางการเรียน ซึ่งคุณสมบัติของครูดี มีอยู่มากมายหลาย

ประการ โดยเฉพาะครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะต่อไปนี้ (1) ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) (2) ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collabo- ration Skill) (3) ทักษะการสื่อสาร (Communication 

Skill) (4) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  (5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital 

Skill) (6) ทักษะทางอาชีพและการใชชี้วติ (Career Skill&LifSkill) 

    3) ปัจจัยด้านนักเรียน (Learners) นักเรียน หรือผู้เรียนเป็นทั้งตัวป้อน( Inputs)และ

ผลผลิต (Outputs) ของสถานศึกษา ความสำเร็จของการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียน นอกจาก

ขึน้อยู่กับหลักสูตร ครู กระบวนการเรียนการสอน และปัจจัยด้านปัจจัยอื่น ๆ แล้ว ยังขึน้อยู่กับศักยภาพ

ของตัวผู้เรียนอีกด้วย ในฐานะเป็นผลผลิตของสถานศึกษา เป้าหมายความสำเร็จจะอยู่ที่คุณภาพของ

ผู้เรียนทั้งในแง่ของความเป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ตามแบบที่สังคมพึงประสงค์ นั่นก็คือ ให้

เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้เรียนจะต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี้ (1) ความสามารถในการสื่อสาร (2) ความสามารถในการคิด (3) ความสามารถในการ

แก้ปัญหา (4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ประเด็นเหลา่นี้

จงึถือว่าเป็นเป้าหมายหรือเกณฑ์ความสำเร็จด้านผูเ้รียน 

    4) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน (Parent and Community) ผู้ปกครองและชุมชน 

เป็นเสมือนลูกค้า (Customers) ของสถานศึกษา เพราะมีบทบาทเป็นผู้ใช้บริการทางการศึกษาจาก

สถานศึกษา คุณภาพของผลผลิต(นักเรียนที่สำเร็จการศึกษา) และความสำเร็จของสถานศึกษา จึง

ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า (ชุมชน) เป็นสำคัญ จึงเป็นบทบาทหน้าที่สำคัญของสถานศึกษา ใน

การสรา้งความสัมพันธ์ ความเข้าใจ และความร่วมมือกับชุมชน ความสำเร็จของสถานศึกษาในด้านนี้จึง

ควรพิจารณาทั้งบทบาทของโรงเรีบยต่อชุมชนและบทบาทของชุมชนต่อโรงเรียน โดยสถานศึกษาควรมี

บทบาทต่อชุมชนดังนี้ (1) เป็นแหล่งอบรมคนในชุมชน (2)เป็นแหล่งวิทยากรและวิทยาการในชุมชน 

(3)เป็นแหล่งส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน และ (4) นำการเปลี่ยนแปลงสู่ชุมชน และ

ชุมชนควรมีบทบาทต่อโรงเรียนในเรื่องต่อไปนี้ (1) มีส่วนร่วมในการกำหนดป้าหมายและทิศทางของ

โรงเรียน (2) มีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตรสถานศึกษา  (3) มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
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สถานศึกษา (4) ให้ความร่วมมือในการดำเนินภารกิจและการจัดการศึกษาของโรงเรียน  และ 5) 

สนับสนุนทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้แก่โรงเรยีน 

    5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ(Management) เป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนการดำเนินงาน

ของสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ โดยพิจารณาในส่วนที่นอกเหนอืจากสมรรถนะหรอืทักษะและความรู้

ความสามารถของบุคคลเช่น งบประมาณ เทคโนโลยี เครื่องมือ อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ รวมถึงสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้ประกอบในการ

ตัดสินใจ เพื่อการดำเนินการต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการ ยังรวมถึง

โครงสร้าง รูปแบบ ระบบและกระบวนการ วิธีการโดยเพาะในส่วนที่ถูกกำหนดไว้ในระเบียบกฎหมาย 

ระดับสูง ซึ่งอยู่นอกเหนอือำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นต้น 

   จากปัจจัยทั ้ง 5 ด้านดังกล่าว ทุกปัจจัยมีความสำคัญในการบริหารจัดการศึกษาของ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ หากขาดหรืออ่อนด้อยในปัจจัยด้านใดด้านหนึ่งไปก็จะทำให้บริหาร

สถานศึกษาด้อยประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อด้านอื ่น และเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของ

สถานศกึษา 

5. การบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  จากแนวคิดเก ี ่ยวก ับความสำเร ็จของสถานศึกษา ด ังกล ่าวมาท ั ้งหมด ประกอบกับ

สภาพแวดล้อมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ชี้ให้เห็นว่า เป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษาก็จะต้อง

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของสังคมดังกล่าว ซึ่งในสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมแห่งยุคศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกกันว่า “ยุคดิจิทัล” มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ

ทางการศึกษาอย่างมาก เนื่องจากเป็นยุคสมัยที่ความรู้และข้อมูลข่าวสาร(สารสนเทศ) เกิดขึ้นได้มาก

และเร็ว สามารถเก็บไว้ได้มากเรียกใช้ได้ง่ายไม่จำกัดเวลาและสถานที่ สามารถแพร่กระจายออกไปสู่

จุดหมายได้มาก รวดเร็ว และไม่มีพรมแดน สภาพดังกล่าวได้ส่งผลกระทบให้เกิดการปรับเปลี่ยน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการศึกษา รวมทั้งระบบการจัดการเรียนการสอน เช่น การปรับเปลี่ยน

หลักสูตร เทคนิควิธีสอน บทบาทครูผูส้อนและผูเ้รียน ตลอดจนบทบาทของผู้ปกครองและชุมชนด้วย มี

การพัฒนานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึน้ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา

มากมาย นับว่าเป็นความก้าวหน้าที่ท้าทายสำหรับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาทุกฝ่าย ที่

จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้บริหาร

สถานศกึษา ในฐานะผูน้ำที่มบีทบาทในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถานศกึษาสู่ความสำเร็จ ตาม

ความคาดหวังของสังคม การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและอนาคต จึงไม่มเป็นเพียงผู้บริหารมือ

อาชีพ อย่างที่เคยพูดถึงกันในช่วงที่ผ่านมาเท่านั้น แต่จะต้องเป็นผู้บริหาสถานศึกษาแห่งยุคศตวรรษที่ 

21 หรอืผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลอีกด้วย 
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  ต่อไปนี ้จะได้เสนอแนวคิดที ่เกี ่ยวกับคุณลักษณะ ทักษะ และบทบาท สำหรับผู ้บริการ

สถานศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถาพความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้

สถานศกึษาก้าวไปสู่ความสำเร็จ ในศตวรรษที่ 21หรอืยุคดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้นำทางการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ มีผู้เสนอไว้

หลายทัศนะ เช่น สมชาย เทพแสง (2547) เสนอแนวคิดเรื่อง ผูน้ำการศกึษาในยุคโลกาภวิัตน์ ที่เรียกว่า 

“10 E Leadership” ซึ่งเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

   1) Envision ผู ้นำต้องสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  โดยเฉพาะมีความคิดสร้างสรรค์

จนิตนาการที่กว้างไกล เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการเรยีนการ

สอน 

   2) Enable ผู้นำการศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารและการจัดการโดยบูรณา

การเทคโนโลยีในหลักสูตรโรงเรยีน ระบบการบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

   3) Empowerment ผู้นำการศึกษาต้องเข้าใจและหยั่งรู้ความสามารถของบุคลากรใน

โรงเรยีนได้เป็นอย่างดรีวมทั้งสามารถกระจายอำนาจใหบุ้คลากรได้อย่างเหมาะสม 

   4) Energize ผู้นำการศึกษาต้องหมั่นจุดพลังและประกายไฟอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิด

พลังในการทำงาน เกิดความกระตอืรอืร้นขวนขวายตลอดเวลา 

   5) Engage ผู้นำการศึกษาต้องตั้งใจและจดจ่อต่อการทำงาน โดยมีความมุ่งมั่นอย่างแรง

กล้าเพื่อให้งาน ประสบผลสำเร็จ และต้องตั้งความหวังให้สูง และค่อยๆนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

   6) Enhance ผูน้ำการศกึษาจะต้องยกระดับผลการปฏิบัติงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

อย่างต่อเน่ือง โดยมีมาตรฐานเปรียบเทียบ (Bench Marking) ไว้อย่างชัดเจน 

   7) Encourage ผูน้ำในยุคโลกาภวิัตน์ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้แรงจูงใจต่อบุคลากรให้ร่วมมือ

ร่วมใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข การสรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นมิตรจะ สนับสนุน

งาน ให้ประสบผลสำเร็จ 

   8) Emotion ผู้นำต้องมีคุณภาพทางอารมณ์ มีความสามารถหยั่งรู้จิตใจของบุคลากร

และอ่านใจคนอื่นได้รวมทั้งเน้นการทำงานที่เกิดจากความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายทั้งตนเองและบุคลากร

ที่ร่วมงาน สร้างทัศนคติทางบวก มีอารมณ์ขัน สุขุมรอบคอบ 

   9) Embody ผู้นำการศึกษาจะต้องเน้นการทำงานที่เป็นรูปธรรม เน้นเป้าหมายหรือ

ผลงานที ่สัมผัสได้ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบัติงาน การสื ่อสาร การติดตาม และการ

ประเมินผล ควรใช้วธิีการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และ 
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   10) Eagle ผู้นำการศึกษาเปรียบประดุจนกอินทรีที่ มองไกลและเน้นในภาพรวมกว่าการ

มองรายละเอียดผู้นำควรมองเป้าหมายและผลงานเป็นหลัก ส่วนรายละเอียด เป็นหน้าที่ของเจ้าของ

งานที่จะทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพ 

  เอกชัย กี่สุขพันธ์(2559) เสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้นบทบาท

ของผู้บริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 

  1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะ

นำมาใช้กับการบริหารสถานศกึษาในเรื่องใดบ้าง 

  2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื ้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากรและ

นักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากร

ต่างๆเพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

  3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้

นักเรียนสามารถใช้และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรูต้่างๆผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

  4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศกึษาใหม้ีความรูค้วามสามารถด้าน ICT อย่าง

ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

  5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้

เหมาะสม 

  6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้นำความรู้

ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่างๆที่สถานศึกษาจัดให้ มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการจัดการ

เรียนการสอนหรอืการปฏิบัติงาน 

  7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ICT ของ

สถานศกึษาทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนให้สามารถใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเป็นไป

ตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสม 

  อนึ่ง บทบาทของผู้นำและผู้บริหารสถานศึกษยุคใหม่ ตามที่นักวิชาการเสนอไว้ ดังกล่าว อาจ

พิจารณาสรุปให้กระชับเข้า โดยเสนอเป็น 3 ด้านคือ บทบาทต่อตนเอง บทบาทต่อบุคลากรและ

ผูร้่วมงาน และบทบาทต่องานในหน้าที่ทางการบริหาร ดังนี้ 
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   1) บทบาทต่อตนเอง ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ตั้งใจและจดจ่อต่อการทำงาน

โดยมีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า มีคุณภาพทางอารมณ์และมีความสามารถหยั่งรู้จติใจของบุคลากรและ

อ่านใจคนอื่นได้และการทำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยี ICT ในการปฏิบัติงาน 

   2) บทบาทต่อบุคลากรและผู้ร่วมงาน ได้แก่ หยั่งรู้และเข้าใจความสามารถของบุคลากร

ในโรงเรยีนได้เป็นอย่างดี หมั่นจุดประกายเพื่อเพิ่มพลังอยู่ตลอดเวลา สร้างและใช้แรงจูงใจต่อบุคลากร

ให้ร่วมมอืร่วมใจปฏิบัติงานอย่างมีความสุข การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยี ICT และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลกรทุกคนใช้เทคโนโลยี ICT ในการปกิบัติงานและ

สร้างนวกรรมใหม ่

   3) บทบาทต่องานและองค์การ ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้ชัดเจน 

การบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการบริหารจัดการระบบ ICT ใหมีคุณภาพ การสร้าง

บรรยากาศและส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี ICT อย่างแพร่หลาย การยกระดับผลการปฏิบัติงานให้

เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง การเน้นการทำงานที่เป็นรูปธรรมและเน้นเป้าหมายหรือผลงานที่

สัมผัสได้ และการมองไกล เน้นในภาพรวมกว่าการมองรายละเอียด และจัดให้มีระบบ กำกับติดตามอ

ละใหค้ำปรึกษาเกี่ยวกับ ICT อย่างมีประสทิธิภาพ 

  5.2 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  Maxine (2015 : Online) และ George C. (2010 : Online) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ไว้ในบทความหลายฉบับ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

   1) นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรใน

โรงเรียนที่มคีวามสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพื่อประโยชน์

ของ นักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่อง 

   2) นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีการสื่อสารโดยการ 

แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อ รวมทั้งเป็นผู้ฟังที่มปีระสิทธิภาพกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

   3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู ้บริหารต้องให้ความสนใจในความคิดที ่ครูหรือ

บุคลากรอื่น แสดงออกโดยเฉพาะด้านที่เป็นผลกระทบต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะ

ได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุด ต้องถือว่าเป็นเรื่องสำคัญสำาหรับผูบ้ริหาร ที่จะต้องนำเอาข้อมูลและ

ความคิดต่าง ๆ มาใช้ประกอบในการตัดสินใจ 

   4) สร้างชุมชน (Builds Community) หมายถึง การประสานเชื่อมโยงกับกลุ่มคนที่เหมาะสม

เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้สัมพันธ์เชื่อมโยงเพื่อเชื่อมโยงกับคนอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

มากขึ้น 
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   5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะ

ทำให้โรงเรียนเตรียมพร้อมสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ตอ้งการและสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนา 

ชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 

   6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู ้บริหารต้อง

แสวงหาแบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติอย่าง

เข้าใจกับคนอื่น มีการตดิต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือ

กับผูอ้ื่น 

   7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุกและ

วิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครอง รับรู้และคุณค่าของ

พวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องดูแลและสร้างสุขภาพ

ตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงาน ให้พร้อมเสมอ 

   8) ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ เข้าถึงได้ง่าย มีความโดด

เด่น ในฐานะที่เป็นผู้นำต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก และมีความมั่นใจใน

การรักษาขวัญ กำลังใจและความเช่ือม่ันในชุมชนของโรงเรียน 

   9) ความมุ่งมั ่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดง

ความมุ่งมั่นและความทุ่มเทอย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน 

และต้องไม่ยอมแพใ้นการมุ่งสู่ความความสำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่กำหนดไว้ 

   10) ความเต็มใจที่จะเรียนรู ้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ 

เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหารและ

สังคมโรงเรียน ผูบ้ริหารจงึตอ้งเป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ (be a lifelong learner) 

   11) ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and 

Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบ เป็นพลังที่มีอำนาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์ 

และพัฒนานวัตกรรม เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่ 21 

และต้องพัฒนาโรงเรยีนใหเ้ป็นองค์กรประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ดว้ย 

   12) นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ ( instincts) 

ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องสามารถการแก้ปัญหาให้

สำเร็จอย่างไม่คาดฝัน หรอืจากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึน้จากความชาญฉลาด 

   13) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (ability to inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ 

กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันกำาหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้

ต้องเน้นให้เกิดขึน้ในขณะที่ยังดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
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   14) การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ในโรงเรียน

ซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอื้อต่อทุกคนในโรงเรยีน นั่นคือ ต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จัก

บุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

   15) ตัวแบบที่ดี (Good Model) การส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้และฝึกให้ทุกคนมี

ความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยี

อย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม การจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยสำาหรับ

การเรียนรูแ้ละความเสี่ยง 

  5.3 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  พรทิพย์ มงคลเสถียร, พิมผกา ธรรมสิทธิ์ และ ชัชภูมิ สีชมภู (2563) ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง

การพัฒนาตัวบ่งชี ้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ได้ทำการสังเคราะห์ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผลการศึกษา ได้ทักษะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 6 ด้าน แต่ละด้านมตีัวบ่งช้ีที่ชัดเจน ดังต่อไปนี้ 

   1) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ มีตัวบ่งช้ีคือ 

    1.1 ผูบ้ริหารกำหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมาย 

    1,2 ผูบ้ริหารเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน 

    1,3 ผูบ้ริหารวิเคราะห์ขอ้มูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของโรงเรียนได้ 

     1.4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมอภิปราย กำหนดเป้าหมาย และวิสัยทัศน์

ขององค์การเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

   2) ทักษะด้านภาวะผู้นำ มีตัวบ่งช้ีคือ 

    2.1 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศที่ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

    2,2 ผูบ้ริหารสามารถแยกแยะและตัดสนิใจที่รวดเร็วเพื่อใหท้ันกับเหตุการณ์ 

    2.3 ผู ้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3) คดิริเริ่มสร้างสรรค์ มีตัวบ่งช้ีคือ 

    3.1 ผูบ้ริหารสามารถคิดหาคำตอบอย่างอสิระไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ 

    3,2 ผูบ้ริหารมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

    3.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

    3.4 ผูบ้ริหารมคีวามคิดแบบหลายมิต ิคิดบวก คิดเชงิกว้างและลกึ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
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   4) ทักษะการสื่อสาร มีตัวบ่งช้ีคือ 

    4.1 ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล

อื่น 

    4.2 ผูบ้ริหารสามารถสื่อสารทางการพูด การเขียนที่มปีระสิทธิภาพ 

    4.3 ผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะ จำแนกความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับ  และไม่

ควรรับได้ 

   5) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวบ่งช้ีคือ 

    5.1 ผูบ้ริหารใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี 

    5.2 ผู้้บริหารมคีวามรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    5.3 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน 

    5.4 ผู ้บริหารมีความรู ้ ความเข้าใจเรื ่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6) การศึกษาและการสอน มีตัวบ่งช้ีคือ 

    6.1 ผูบ้ริหารบริหารหลักสูตรใหส้อดคล้องกับภารกิจและนโยบายการศกึษาของรัฐ 

    6.2 ผู้บริหารจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ในเรื่องการเรียนการสอนและใช้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ 

    6.3 ความเหมาะสมกับสถานศกึษา 

    6.4 ผูบ้ริหารเป็นนักวิชาการที่ดี 

บทสรุป 

  ผลการศึกษาดังกล่าวนี้ สรุปได้ว่านอกจากมีคุณค่าในทางวิชาการแล้ว ยังมีคุณค่าต่อการ

พัฒนาอย่างมากมาย กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบัน สามารถใช้เป็นกรอบในการประเมิน

ทักษะทางการบริหารตนเอง และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของตนเองให้เป็นผู้บริหารที่ทัน

ยุคสมัย ช่วยใหม้ั่นใจว่าจะสามารถนำสถานศกึษาสู่ความสำเร็จได้ 

  ความสำเร็จของสถานศึกษา เป็นเรื่องที่บ่งบอกถึงผลการบริหารและจัดการศึกษา ได้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นอกจากจะเรียนรู้ เข้าใจและรู้ทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 แล้ว ยังจำเป็นจะต้องรู ้และเข้าใจถึงสภาพทางการบริหารจัดการที ่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว เช่น ลักษณะ องค์ประกอบและปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพื่อการนำ

สถานศึกษาสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องเรียนรู้และพัฒนาตนในด้านคุณลักษณะ 

ทักษะ และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ทั้งนี้ เพื่อการนำสถานศึกษาสู่ความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณ์ความแปลงในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวแลว้  
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