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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียง

สมรรถนะ และ 2) เพื่อใหไดชุดขอมูลสำหรับใชเปนแนวทางในพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI ประชากร
กลุมเปาหมาย ไดแก ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินท้ังหมดท่ีคณะฯ ตองรายงานผลการดำเนินการ และตัวชี้วัดท่ี
หนวยงานเทียบเคียงกำหนดขอเทียบเคียงสมรรถนะ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจ
ประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหคำสำคัญ จำแนกตัวชี้วัด แลวจัดหมวดหมูชุดขอมูล
ตามภารกิจ ผลการวิจัย พบวา มีทั้งหมด 204 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดตามเกณฑ EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ มีตัวชี้วัดมากที่สุด 
คือ 80 ตัวชี้วัด เกณฑ IQA-KKU มี 17 ตัวชี้วัด และ 38 แหลงขอมูล เกณฑ EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ พบวามี 169 
ตัวชี้วัดยอย และ 175 แหลงขอมูล เกณฑ QS University Ranking มี 30 ตัวชี้วัด และ 31 แหลงขอมูล ขอมูล CDS 
มี 133 ตัวชี้วัด และ 133 แหลงขอมูล การเทียบเคียงสมรรถนะ มี 96 ตัวชี้วัด และ 105 แหลงขอมูล ขอมูลพ้ืนฐาน มี 
11 ตัวชี้วัด และ 11 แหลงขอมูล สรุป จัดหมวดหมูชุดขอมูลไดทั้งหมด 521 ชุด ภารกิจท่ีดานการผลิตบัณฑิต จัด
หมวดหมูชุดขอมูลไดมากที่สุด คือ 354 ชุด มีขอเสนอแนะวา 1) ควรกำหนดผลลัพธที่สะทอนวิสัยทัศนคณะเพ่ือ
ยกระดับผลการดำเนินการตามเกณฑ EdPEx 2) หาแนวทางกำหนดผลลัพธรวมกับหนวยงานเทียบเคียงแตเนิ่น ๆ 
เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณ 3) ใชขอมูลจากรายงานผลการตรวจประเมินโครงการ EdPEx200 มา
ประกอบ การพัฒนาตัวชี้วัด ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่ครอบคลุมทุกเกณฑหรือสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
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Abstract 
The study objectives:  1)  to conduct an analysis of indicators based on assessment criteria and 

performance benchmarking 2) to generate datasets on which to base recommendations for developing the 
e-HUSOKPI database system. The target population includes all indicators based on the evaluation criteria 
that the Faculty must report, as well as indicators determined by benchmarking agencies for competency 
comparison, and the research instrument was document analysis.  Analysis was conducted on keywords, 
which were used in order to classify the indicators. Data sets were then categorized based on the faculty’s 
missions.  The findings:  1)  There were 204 indicators all together.  The highest number of indicators were 
based on EdPEx, Category 7 ( Results) , which had 80 indicators.  2)  IQA-KKU found 17 indicators among 38 
data sources. 3) EdPEx, Category 7 (Results), found 169 indicators among 175 data sources. 4) QS found 30 
indicators among 31 data sources.  5)  The CDS found 133 indicators among 133 data sources.  6)  The 
Performance benchmarking found 96 indicators among 105 data sources.  7)  The Basic data found 11 
indicators among 11 data sources.  In summary, a total of 521 datasets were categorized.  The graduate 
production mission has the largest data set classification, which is 354 datasets.  Recommendations 1) 
Outcomes reflecting the faculty’ s vision should be specified in order to enhance performance based on 
the EdPEx. 2) A collaborative approach to specifying outcomes should be sought with comparative agencies, 
ensuring that information is available in a timely manner and comprehensive data collection can be 
completed.  3)  Indicators should be developed based on and with consideration to information provided 
in the evaluation report issued by the EdPEx200 Project. 3) Data storage should be developed to facilitate 
reporting of performance indicators based on comprehensive assessment criteria or can be linked with 
other database systems. 
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บทนำ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance) ในประเทศไทย เริ่มดำเนินการตั้งแต 

พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกำหนดไวในหมวด 6 มาตรฐาน ไววา “ใหมีระบบ
การประกันคุณภาพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกันคุณภาพ
ภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) และการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: 
EQA)” โดยกำหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา พรอมทั้งจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเปดเผยตอ     
สาธารณชน และไดกำหนดใหสำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษาทำหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยทำการประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกสถาบันทุก 5 ป หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มีแนวปฏิบัติและหลักเกณฑเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 ไววาสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบัน ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 โดยใหสถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการ อาจจะเปนหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น หรือเปน
ระบบซึ ่งเปนที ่ยอมรับ ในระดับสากล เชน ระบบ AUN - QA, TQA, EdPEx หรือเปนระบบที ่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง โดยความเห็นชอบ จากสภาสถาบัน และเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และรายงาน เปดเผยตอสาธารณะ 

ระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงนับวาเปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งสำหรับระบบ
สารสนเทศแบบตาง ๆ ที่ใชคอมพิวเตอร ในการประมวลผล เนื่องจากฐานขอมูลเปนสวนที่ใชจัดเก็บขอมูลนำเขา 
(Input) ของทุกระบบสารสนเทศ ดังนั้น การออกแบบระบบสารสนเทศ จึงจำเปนตองใหความสำคัญตอการออกแบบ
ฐานขอมูลดวย ฐานขอมูลที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
ภายในหนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งจะทำใหการดำเนินงาน มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เปนผลตอบแทนที่คุมคาตอ
การลงทุนเพื่อพัฒนา ระบบฐานขอมูลภายในองคกร (วิไลภรณ ศรีไพศาล, 2564) ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศการวัดและวิเคราะหผลการดำเนินงานเปนสิ่งจำเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห
ผลการดำเนินงานจะไมสามารถทำไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูล และระบบสารสนเทศท่ี
เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ี
สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสำคัญยิ่งที่จะสงผลตอ
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตการวางแผน 
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2557) โดยควรมีการออกแบบใหเนนการใชงานงายและเหมาะสมกับผูใชงานทุกระดับ รวมทั้งรองรับการแสดงผลใน
รูปแบบ (Responsive Web Design) เชน การใชงานผานสมารตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพกพา หรือคอมพิวเตอร
ตั้งโตะ รวมท้ังสามารถแสดงผลไดอยางสมบูรณในระบบปฏิบัติการท่ีแตกตางกันอีกดวย ซ่ึงการออกแบบเพ่ือใหใชงาน
ไดดีถือเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งของระบบซอฟตแวร (Rodríguez et al., 2015) 

คณะมนุษยศาสตรและส ังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันการศึกษาหนึ ่งที ่รองรับ                         
การตรวจประเมินตามเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ไดแก EdPEx, IQA, CDS, 
QS, THE และ SDG รวมทั้งมีหลายหนวยงานขอขอมูลสำหรับการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งนอกจากจะมีความ
หลากหลายของเกณฑ และแหลงที ่มาของขอมูลแลว ชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการรายงานผล                 
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การดำเนินการยังมีรอบระยะเวลาที่แตกตางกัน อีกทั้งจากระยะเวลาที่ผานมาสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
(สกอ.) รวมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA Online) เพื่อใหเปนระบบฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ที่สามารถนำมาใช
ประโยชนในการกำหนดนโยบาย แผนงาน และการสงเสริมการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลรวมทั้งอำนวยความสะดวกแกสถาบัน ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
ดานการประกันคุณภาพการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานประจำป (Annual Report) ซ่ึง 
สกอ. ไดกำหนดใหทุกสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส CHE QA Online ซึ่งเปนสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชงานอยางเต็มรูปแบบ
ในปการศึกษา 2551 และใหมีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พรอมผลการตรวจประเมินฯ ดวยวิธี
ออนไลนไปยัง สกอ. ในทุกปการศึกษา ตั้งแตเริ่มเปดใหใชงานถึงปจจุบันมีการปรับปรุงแกไขพัฒนาระบบเพื่อให
สอดคลองกันเกณฑการประเมินที ่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา พบวามีขอจำกัดในการดำเนินงานเนื่องจาก
ระยะเวลาที่เริ่มเปดใชระบบ CHE QA Online ในบางรอบปลาชาทำใหไมสามารถอัปโหลดไฟลเอกสารไดทัน และ
ขอจำกัดทางดานเทคนิค รวมทั้งปญหาเฉพาะหนาในบางกรณี เชน ไมสามารถอับโหลดเอกสารเขาระบบได หรือ               
การเรียกดูเอกสารที่นำเขาไปแลวในกรณีที่ระบบอินเทอรเน็ตภายนอกที่เชื่อมตอเขามาภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน
เกิดขัดของ เปนตน เปนปญหาเดียวกับอนุสรา เหล็กคำ และคณะ (2564) พบปญหาเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ
งานประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมเปนไปตามมาตรฐานและครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ทำใหการจัดเก็บขอมูล
และหลักฐานเชิงประจักษสำหรับการจัดทำรายงานประจำปไมชัดเจน ไมมีประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใชไดจริง 
รวมถึงเอกสารหลักฐานตางๆ ยังอยูในรูปแบบกระดาษเม่ือมีเรียกใชงานจะเขาถึงไดยาก ใชเวลาในการคนหานาน และ
อาจสูญหายไดงาย ดังจะเห็นไดจากการเตรียมแฟมเอกสารหลักฐานประกอบการรายงานระดับหลักสูตร ซึ่งคณะฯ 
เปดสอน จำนวน 24 หลักสูตร แตละหลักสูตรตองเตรียมเอกสารประกอบแยกรายตัวชี้วัด จำนวน 17 ตัวชี้วัด รวม
ทั้งสิ้น 408 แฟม ซึ่งหากมีขอมูลมากอาจเกิน 1 แฟมตอตัวชี้วัด หากคณะฯ มีการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และการเทียบเคียงสมรรถนะ พรอมดวยเอกสารหลักฐานประกอบการรายงานท่ีครอบคลุม
เกณฑการประเมิน เปนระบบ ทันสมัย สะดวกในการจัดเก็บ รายงาน และเปรียบเทียบขอมูลเพื่อพิจารณาแนวโนม 
รวมท้ังใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารจัดการองคกร แตจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเห็นได
วาการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสำหรับรองรับเกณฑการตรวจประเมินใหครอบคลุม และเชื่อมโยงให
สามารถรายงานผลการดำเนินการไดครอบคลุมทุกเกณฑ รวมทั้งตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะโดยตรงยังไมพบมา
กอน ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมิน และ
การเทียบเคียงสมรรถนะ จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการวิเคราะหตัวชี ้ว ัดตามเกณฑการตรวจประเมินและ                   
การเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือใหไดชุดขอมูลสำหรับใชเปนแนวทางในพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI จะสงผลให
สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ใหสูงข้ึนไดตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาวิเคราะหตัวบงชี้ตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ 
2) เพ่ือใหไดชุดขอมูลสำหรับใชเปนแนวทางในพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI 
 

กรอบแนวคิดหรือทฤษฎี 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI โดยเริ่มจาก

กระบวนการการวิเคราะหตัวชี้วัดสำคัญระดับสากลและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก EdPEx, IQA, CDS, 
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QS, THE, SDG และการเทียบเคียงสมรรถนะ มาจัดกลุมเปนชุดขอมูล (Data Set) ตามภารกิจคณะฯ ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก 1. ดานการผลิตบัณฑิต 2. ดานการวิจัย 3. ดานการบริการวิชาการ 4. ดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สวนตัวชี ้ว ัดที ่ไมเขาขายกับพันธกิจทั ้ง 4 ดานนี ้ ไดจัดไวเปนชุดขอมูล 5. ดานอื ่น ๆ จากนั ้นนำขอมูลเขาสู
กระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเช ิงบูรณาการ ประกอบดวย ระบบการจัดเก็บขอมูล และการรายงาน                
ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดตามเกณฑการตรวจประเมิน และการเทียบเคียงสมรรถนะ และเอกสารหลักฐาน
ประกอบการรายงานผลการดำเนินการตัวชี ้ว ัดตามเกณฑการตรวจประเมิน นำไปสู ผลลัพธในการยกระดับ             
ผลการดำเนินงานตามเกณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังปรากฎในกรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพท่ี 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
แหลงขอมูล 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI จากการวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจ
ประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ ไดใชขอมูลหลัก ไดแก  

1) ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU)  
2) ตัวชี้วัดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) หมวด 7 ผลลัพธ                    
3) ตัวชี้วัดตามเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (QS University Ranking) 
4) ขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set: CDS) ในระบบ CHE QA Online  
5) ตัวชี้วัดตามการเทียบเคียงสมรรถนะจากหนวยงานที่ขอเทียบเคียงกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  
6) ตัวชี้วัดขอมูลพ้ืนฐานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 

 ระบบการจัดเก็บและรายงานผล 
     การดำเนินการตัวชี้วัดตามเกณฑ 
     การตรวจประเมิน และ 
     การเทียบเคียงสมรรถนะ   
 เอกสารหลักฐานประกอบการรายงาน 
      ผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามเกณฑ 
      การตรวจประเมิน  
 

 

การวิเคราะห 
ตัวชี้วัด 
 EdPEx  
 IQA  
 CDS  
 QS  
 THE   
 SDG   
 การเทียบเคียง 
     สมรรถนะ   

 

ชุดขอมูล (Data Set)  
ตามภารกิจคณะฯ 
1. ดานการผลิตบัณฑิต 
2. ดานการวิจัย 
3. ดานการบริการ 
   วิชาการ 
4. ดานการทำนุบำรุง 
   ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. ดานอ่ืนๆ 

แนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI 
 

การยกระดับผลการดำเนินการตามเกณฑการตรวจประเมิน 
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ขอบเขตการวิจัย  
วิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณเทานั้น   
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล และสถานท่ีทำวิจัย  
1 ป (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) ณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

ข้ันตอนดำเนินการวิจัย 
ในการวิเคราะหตัวชี้วัดเพื่อจัดทำชุดขอมูลสำหรับพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI เปนการศึกษาขอมูล

จากตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการศึกษา ดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหคำสำคัญของตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ข้ันตอนท่ี 2 จำแนกตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะตามคำสำคัญ 
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหมวดหมูชุดขอมูลตามภารกิจของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย ขอนแกน 
ขั้นตอนที่ 4 นำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI และตอยอดการนำเสนอขอมูล

ดวยโปรแกรม Power BI 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินการชุดขอมูล สำหรับแนบ

ในระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ ของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

ประชากรกลุมเปาหมาย   
ประชากรกลุ มเปาหมาย ไดแก ตัวชี ้ว ัดตามเกณฑการตรวจประเมินทั ้งหมดที ่คณะฯ ตองรายงานผล          

การดำเนินการ และตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเทียบเคียงกำหนดขอเทียบเคียงสมรรถนะ  
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหคำสำคัญของตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียง 

สมรรถนะ จำแนกตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะตามคำสำคัญ จัดหมวดหมู            
ชุดขอมูลตามภารกิจของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สำหรับนำไปใชเปนแนวทางใน         
การพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI และตอยอดการนำเสนอขอมูลดวยโปรแกรม Power BI 

1) การวิเคราะหคำสำคัญ (Keywords) เปนการศึกษาวิเคราะหคำสำคัญของตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจ
ประเมินและการเทียบเคียง สมรรถนะ ทำไดโดยการอานทำความเขาใจเนื้อหาท้ังหมด แลวคัดเลือกคำหรือวลีท่ีสื่อถึง
แนวคิดหลัก หัวขอเรื่อง หรือประเด็นสำคัญ โดยเนนคำที่ตรงประเด็น ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา เพื่อใชเปนคำคนหา 
(Search Term) ท่ีชวยใหเขาถึงเนื้อหาไดอยางถูกตองแมนยำท่ีสุด  

ข้ันตอนการวิเคราะหคำสำคัญ (Keywords Analysis) 
จับใจความสำคัญ (Identify Main Ideas): อานบทความหรือเนื้อหาเพ่ือแยกแยะองคประกอบยอยและหาวา

เรื่องหลักคืออะไร 
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เลือกคำที่ซ้ำหรือโดดเดน (Highlight Recurring Words): มองหาคำที่ปรากฏซ้ำ ๆ หรือคำคุณศัพทที่ขยาย
คำนามหลักในประโยค ซ่ึงมักเปนตัวบงบอกหัวขอสำคัญ 

ใชคำที่สื่อความหมายโดยตรง (Select Specific Terms): เลือกคำหรือวลีที่กระชับและอธิบายหัวขอไดทันที 
หลีกเลี่ยงคำกวาง ๆ หรือคำฟุมเฟอย 

คำนึงถึงบริบท (Contextual Understanding): วิเคราะหความหมายของคำในบริบทที่ใชงาน เพื่อใหเขาใจ
วัตถุประสงคท่ีแทจริงของตัวชี้วัด 

ตรวจสอบความสอดคลอง (Alignment Check): ตรวจสอบวาคำสำคัญที่เลือกวาสะทอนถึงประเด็นหลัก 
(Thesis Statement) หรือวัตถุประสงคของงานหรือไม  

แนวทางเพ่ิมเติม 
การวิเคราะหเชิงลึก: หากเปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ใหหาแนวคิดหลัก (Themes) หรือ

รูปแบบท่ีปรากฏ 
เปาหมาย: เพ่ือใหงายตอการสืบคนและระบุความเก่ียวของของเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว 
2) การจำแนกตัวชี้วัด ทำไดโดยแบงตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะตาม

ลักษณะขอมูล (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) หรือตามบริบทการใชงาน (ตัวชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ) โดยใชหลัก SMART เพ่ือให
วัดผลไดจริง (เจาะจง, วัดได, เห็นชอบ, เปนจริงได, มีกรอบเวลา) และแบงเปนตัวชี้วัดระหวางทาง (Formative) และ
ตัวชี้วัดปลายทาง (Summative) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

แนวทางจำแนกตัวชี้วัดอยางมีคุณภาพ (SMART): 
S (Specific): ตองเจาะจงชัดเจน 
M (Measurable): วัดผลเปนรูปธรรมได 
A (Achievable/Agreed): ทาทายและเปนจริงได (เห็นชอบรวมกัน) 
R (Relevant/Realistic): สอดคลองกับเปาหมาย 
T (Time-bound): มีกรอบเวลาท่ีชัดเจน 
3) การจัดหมวดหมูชุดขอมูล ทำไดโดยจัดหมวดหมูตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียง

สมรรถนะเปนชุดขอมูลเดียวกัน จำแนกตามภารกิจของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก 1) ดานการผลิตบัณฑิต 2) ดานการวิจัย 3) ดานการบริการวิชาการ 4) ดานการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม สวนตัวชี้วัดท่ีไมสอดคลองกับภารกิจของคณะฯ จัดหมวดหมูเปน 5) ดานอ่ืน ๆ 
 

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยตามลำดับ ดังนี้   
1) ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ พบวา ตัวชี้วัดตาม

เกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ รวมท้ังสิ้นจำนวน 204 ตัวบงชี้ โดยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ          
การดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) หมวด 7 ผลลัพธ มีจำนวนตัวชี้วัดมากที่สุด คือ 80 ตัวชี้วัด มีจำนวนตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณที่วิเคราะหคำสำคัญมากที่สุด คือ 169 ตัวชี้วัด และกำหนดจำนวนแหลงขอมูลไดมากที่สุด คือ 175 แหลง
(ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 จำนวนตัวชี้วัด จำนวนตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีวิเคราะหคำสำคัญ และจำนวนแหลงขอมูลตามเกณฑ การตรวจ
ประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ  

เกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ 
จำนวน 

(ตัวชี้วัด) 

จำนวนตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ที่วิเคราะห 

คำสำคัญ (ตัวชี้วัด) 

จำนวน 
(แหลงขอมูล) 

ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลยั ขอนแกน (IQA-KKU) ปการศึกษา 2564 

14 17 38 

ตัวชี้วัดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลศิ (EdPEx) 
หมวด 7 ผลลัพธ ปการศึกษา 2564 

80 169 175 

ตัวชี้วัดตามเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลยั (QS University Ranking) 
ประจำป 2564  

14 30 31 

ตัวชี้วัดขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set: CDS) ในระบบ CHE QA 
Online ปการศึกษา 2564 

12 133 133 

ตัวชี้วัดตามการเทียบเคียงสมรรถนะ 73 96 105 
     - ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะดานตาง ๆ (49)   
     - ตัวชี้วัดเพื่อเทียบเคียงการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 
       เพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 

(24)   

ตัวชี้วัดขอมูลพื้นฐานของคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 

11 11 11 

รวม 204 456 493 

 
2) ผลการจัดหมวดหมูชุดขอมูลสำหรับใชเปนแนวทางในพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI พบวา                 

จัดหมวดหมูชุดขอมูลไดทั้งสิ้น จำนวน 354 ชุด โดยภารกิจดานการผลิตบัณฑิต จัดหมวดหมูชุดขอมูลไดมากที่สุด            
คือ จำนวน 354 ชุด (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 จำนวนชุดขอมูลตามภารกิจของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ภารกิจของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จำนวน (ชุดขอมูล) 
1) ดานการผลิตบัณฑิต 354 
2) ดานการวิจัย 62 
3) ดานการบริการวิชาการ 24 
4) ดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 
5 ดานอ่ืน ๆ 77 
   - ดานบุคลากร (31) 
   - ดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร (8) 
   - ดานงบประมาณ การเงิน และพัสดุ  (38) 

รวม 521 
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ตัวอยางผลการวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดจำแนกตามภารกิจ ดานศิลปวัฒนธรรม พบวา จัดหมวดหมูชุดขอมูลได
ทั ้งสิ ้น จำนวน 4 ชุด โดยมีคำสำคัญ จำนวน 9 คำ ไดแก กิจกรรม ความถี ่ 1 ครั ้ง, สงเสริม ความถี ่ 1 ครั ้ง,               
การทำนุบำรุง ความถี่ 4 ครั้ง, ศิลปวัฒนธรรม ความถี่ 4 ครั้ง, ชองทาง ความถี่ 1 ครั้ง, สื่อสาร ความถี่ 1 ครั้ง,            
บริการวิชาการ ความถี่ 1 ครั้ง, งานวิจัย ความถี่ 1 ครั้ง, งบประมาณ ความถี่ 1 ครั้ง และมีแหลงขอมูล จำนวน               
4 แหลง ไดแก EdPEx 7.1.14 ความถี่ 1 ครั้ง, EdPEx 7.2.7 ความถี่ 1 ครั้ง, CDS-HS 5 ความถี่ 1 ครั้ง, CDS-HS 9 
ความถ่ี 1 ครั้ง (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางที่ 3 ตัวอยางการจัดหมวดหมูชุดขอมูลตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ จำแนกตาม
ภารกิจ ดานศิลปวัฒนธรรม 

ชุดขอมูลท่ี ตัวช้ีวัด คำสำคัญ แหลงขอมูล 
1 จำนวนกิจกรรมท่ีสงเสริมการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
 EdPEx 7.1.14 

7.1.14 จำนวนกิจกรรมท่ีสงเสรมิการทำนุ 
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรม/สงเสริม/ 
การทำนุบำรุง/ศิลปวัฒนธรรม 

EdPEx 7.1.14 

2 จำนวนชองทางสื่อสารการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม                                                    

 EdPEx 7.2.7 

7.2.7 จำนวนชองทางสื่อสารงานบริการ 
วิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม                                                    

ชองทาง/สื่อสาร/บริการวิชาการ/ 
การทำนุบำรุง/ศิลปวัฒนธรรม                                                    

EdPEx 7.2.7 

3 จำนวนงานวิจัยดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  CDS-HS 5 
5. จำนวนงานวิจัยดานการทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

งานวิจัย/การทำนุบำรุง/
ศิลปวัฒนธรรม 

CDS-HS 5 

4 จำนวนงบประมาณดานการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 CDS-HS 9 

9. จำนวนงบประมาณดานการทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

งบประมาณ/การทำนุบำรุง/
ศิลปวัฒนธรรม 

CDS-HS 9 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1) ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมิน เปนการวิเคราะหจากตัวชี้วัดที่คณะฯ ตองรายงานผล             

การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนกำหนด โดยการนำเกณฑการตรวจประเมิน
เหลานี ้มาใช โดยเฉพาะอยางยิ ่งเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เปนเลิศ (EdPEx) (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2564) สอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ กระบวนการที่เปนระบบและตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กำหนดไว โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความเชื่อมั่นใหแกผูเกี่ยวของ (ผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน สังคม) และปองกันการศึกษาที่ไมมีคุณภาพผานการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล
อยางเปนระบบ เปนการใชขอมูลจากการตรวจสอบเพื่อนำมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการนำ
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วงจรคุณภาพ (PDCA: Plan-Do-Check-Act) มาปรับใช สอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร สิทธิพรหม (2563) ที่ได
ศึกษาความสอดคลองระหวางเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) กับโครงการในระบบ               
e-project ปงบประมาณ พ.ศ.2562 ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา                      
มีโครงการตามแผนกลยุทธ ทั้งสิ้น 273 โครงการ และทุกโครงการมีความสอดคลองกับเกณฑ คิดเปนรอยละ 100.00 
สอดคลองกับงานวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สรุปไดดังนี้ 1) สภาพปจจุบันและปญหาของการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา การที่สถานศึกษามีอิสระในการกำหนดมาตรฐานไดดวยตนเอง ซึ่งทำใหได
มาตรฐานของสถานศึกษาที่มีความสอดคลองกับบริบทและสภาพความเปนจริงและไดรับขอเสนอแนะหรือคำแนะนำ
เพื ่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที ่ตรงจุดมากขึ ้น 2) ปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จของสถานศึกษาใน                   
การดำเนินการตำมแนวทางของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 2.1) ดานนโยบายจาก
หนวยงานตนสังกัด 2.2) ดานบทบาทและการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด 2.3) งบประมาณที่ไดรับ             
2.4) ผูบริหารและการบริหารสถานศึกษา 2.5) บุคลากรในสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของชยภร ศิริโยธา 
(2564ก) ที่ไดศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx)                         
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่นำไปสูการเขารวมโครงการ EdPEx200 พบวา ในภาพรวม               
(X̄ = 3.99, S.D. = 0.57) ระดับแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑมาก และเมื่อทำการพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
บทบาทผูบริหารการนำองคกร สูงเปนอันดับแรก (X̄ = 4.16, S.D. = 0.55) ระดับแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของชยภร ศิริโยธา (2564ข) ท่ีไดศึกษาการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในตามเกณฑค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่ อการดำเน ินงานท ี ่ เป นเล ิศ (EdPEx) กรณีศ ึกษา :                                   
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเขามามีสวนรวมการปฏิบัติงานตาม
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ดังนี้ 1) การเขารับฟงนโยบายการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ จำนวน 2 ครั้ง (รอยละ 66.67) 2) เขารับ
การฝกอบรมฯ และการเขารวมเปนคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ จำนวน 1 ครั้ง (รอยละ 66.67) 3) มีสวนรวมการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ จำนวน 2 ครั้ง (รอยละ 35.42) สอดคลองกับงานวิจัยของสมพิศ นามเปอย 
และคณะ (2564) ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ. 2561 พบวา มีการปฏิบัต ิตามเกณฑคุณภาพเพ่ือ                       
การดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ภาพรวมอยูในระดับมาก ยกเวนหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มีการปฏิบัติตามเกณฑฯ 
EdPEx อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของธัญญธร พัวพิทยาธร (2565) ที่ไดศึกษาสภาพปจจุบันใน                 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา 1) เมื่อพิจารณาจากประสบการณการปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ ทุกคนไดรับการฝกอบรม               
การประกันคุณภาพฯ จากมหาวิทยาลัย และไดรับการถายทอดความรูความเขาใจดานประกันคุณภาพฯ กลุมงาน
ประกันคุณภาพฯ ของคณะฯ (รอยละ 100) การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางสม่ำเสมอ (รอยละ 96.2) และ 2) สภาพปจจุบนัการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ี
เปนเลิศ จากเกณฑการประเมินทั้ง 6 หมวด พบวา หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ มีผลการดำเนินงานในปจจุบัน
สูงเปนอันดับแรก (X̄ = 4.23, S.D. = 0.12) อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของปทมาพร พุมทับทิม และกรุณา 
ตั ้งฤทัยวรรณ (2565) ท่ีได ศ ึกษาการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื ่อความเปนเล ิศ ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา การดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเน ินการที ่ เป นเล ิศ (EdPEx) และการมีส วนร วมในการดำเน ินการตามเกณฑ (EdPEx) ของคณะ
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เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่สงผลตอการมี
สวนรวมการปฏิบัติงานตามเกณฑ (EdPEx) คือ หมวด 1 การนำองคกร และหมวด 7 ผลลัพธ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของพรภัทร เกษาพร และเอ้ือมพร หลินเจริญ (2565) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) สรุป
ไดดังนี้ 1) ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปน
เลิศ (EdPEx) พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา วัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

ทั้งนี้ เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU) ไดกําหนด
ตัวชี้วัดเปน 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ี
เปนเลิศ (EdPEx) ซึ่งไดกําหนดตัวชี้วัดเปน 2 ประเภท คือ ตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ สวนเกณฑ
ตอไปนี้กำหนดเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณทั้งสิ้น ไดแก เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 
หมวด 7 ผลลัพธ กำหนดใหสะทอนวิสัยทัศนของคณะฯ ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set: CDS) ซึ่ง สกอ. ได
กำหนดใหทุกสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
CHE QA Online สำหรับเกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (QS University Ranking) กำหนดใหรายงานขอมูลตาม
แบบฟอรม และการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งหนวยงานที่ขอขอมูลคณะฯ เพื่อเปนคาเทียบเคียง (Benchmark) มีการ
กำหนดตัวชี้วัดเหมือนกันหลายหนวยงาน นอกจากนี้ คณะฯ ยังไดกำหนดตัวชี้วัดขอมูลพื้นฐานสำหรับใชเปนขอมูล
รวมกันกับแตละหนวยงานในสังกัดคณะฯ ดวย สอดคลองกับงานวิจัยของสุวัฒน งามดี และปยพร มานะกิจ (2562) ท่ี
ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จตัวชี้วัดของแผนกลยุทธตามเกณฑ EdPEx กรณีศึกษา : คณะเภสัช
ศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การดำเนินงานตามเกณฑ EdPEx สงผลตอความสำเร็จของตัวชี้วัดของแผนกล
ยุทธ และมี 3 กระบวนการทำงานสำคัญที่สงผลกระทบตอความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ ไดแก 1) การ
บริหารจัดการของผูบริหารท่ีจะทำใหคณะประสบความสำเร็จ 2) การจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร การ
วางแผนดานบุคลากรและการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ และ 3) กระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุม
อื่นที่ไดขอมูลซึ่งสามารถนำไปใชตอได สอดคลองกับงานวิจัยของโสภา อำนวยรัตน (2563) ที่ไดศึกษาการพัฒนา
องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาแบบยึดผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษาเปนฐานดาน
การอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพของการศึกษาไทยยุค 4.0 พบวา 1) ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ มีจำนวน 
4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานสภาพบริบทของสถานศึกษา ดานปจจัยนำเขาดานกระบวนการ และดาน
ผลลัพธของผูเรียน 2) ผลการวิเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้ระดับการความคิดเห็นตอองคประกอบในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มี
ความตรงเชิงโครงสราง ผลการตรวจสอบโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก ผลการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของประเด็นพิจารณา มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 3) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดมีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑการประเมิน จำนวน 22 ตัวบงชี้ 
และไมผานเกณฑการประเมิน จำนวน 6 ตัวบงชี้ คงเหลือ จำนวน 4 องคประกอบ 22 ตัวบงชี้ และ 61 ประเด็น
พิจารณา 4) ผลการศึกษาแนวทางการนำองคประกอบและตัวบงชี้ไปใชในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาแบบ
ยึดผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษาเปนฐานดานการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพของการศึกษาไทยยุค 4.0 สรุปได
วา สามารถกำหนดแนวทางได 3 แนวทาง เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางเปนระบบ ไดแก แนวทางของสถาบันการ
อาชีวศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และ
สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา ชาวสวน (2563) ท่ีไดศึกษาการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 1) การ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ทั้ง 5 ดาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.38 
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (S.D.) เทากับ 0.62 และการทำหนาที่ของตัวชี้วัดจากระดับความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดมากที่สุด โดยแบงเปนตัวชี้วัดกระบวนการ (Leading Indicator) รวมผลลัพธตัวชี้วัดทั้ง 5 ดาน มีจำนวน 26 
ตัวชี้วัด สวนตัวชี้วัดผลลัพธ (Lagging Indicator) รวมผลลัพธตัวชี้วัดทั้ง 5 ดาน มีจำนวน 22 ตัวชี้วัด 2) ตัวชี้วัดผล
การดำเนินการอื่น ๆ ที่เหมาะสมเพิ่มเติม มีทั้งหมด 12 ตัวชี้วัด 3) ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกตัวชี้วัดของผลการ
ดำเนินงาน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการเรียนรูของผูเรียนและดานกระบวนการ และดานการมุงเนนลูกคามีปจจัยสวน
บุคคลดานเพศที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติสวนดานการมุงเนนบุคลากร ดานการนำองคการและการกำกับ
ดูแล และดานงบประมาณ การเงิน และตลาด มีปจจัยสวนบุคคลไมแตกตางกัน 

 
2) ผลการจัดหมวดหมูชุดขอมูลสำหรับใชเปนแนวทางในพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ ทำใหสามารถนำมาจัด

หมวดหมูชุดขอมูลตัวชี้วัดจำแนกตามภารกิจ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูล e-HUSOKPI สำหรับ
จัดเก็บขอมูลและรายงานผลการดำเนินการครอบคลุมตัวชี ้ว ัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียง
สมรรถนะของคณะฯ ซึ่งสามารถยกระดับผลการดำเนินการตามเกณฑการตรวจประเมินใหสูงขึ้นได โดยกำหนดให
สามารถจัดเก็บขอมูลเชิงปริมาณตามภารกิจทุกดานไดอยางครอบคลุม สอดคลองกับงานวิจัยของจารุกิตติ์ สายสิงห
(2563) ที่ไดศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา พบวา 1) ระบบจัดเก็บ
ฐานขอมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา สามารถใชงานไดจริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเขาถึงนำขอมูลบุคลากรไดตรงตามความตองการ ระบบดังกลาวประกอบดวย                 
16 สวน ไดแก 1) ระบบแสดงขอมูลบุคลากรทั้งหมด 2) ระบบแสดงขอมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัคร
สมาชิก 4) ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพิ่มขอมูลความเชี่ยวชาญ 6) ระบบเพิ่มขอมูลดานคุณวุฒิ 7) ระบบเพิ่มขอมูล                  
ดานงานบริหาร 8) ระบบเพิ่มขอมูลดานงานสอน 9) ระบบเพิ่มขอมูลดานเอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพิ่มขอมูล                     
ดานงานวิจัย 11) ระบบเพิ่มขอมูลดานการตีพิมพงานวิจัย 12) ระบบเพิ่มขอมูลดานบริการวิชาการ 13) ระบบเพ่ิม
ขอมูลดานทำนุศิลปวัฒนธรรม 14) ระบบเพิ่มขอมูลดานวิทยากร-ถายทอดความรู 15) ระบบเพิ่มขอมูลดานผลงาน-
รางวัล และ 16) ระบบเพิ่มขอมูลดานเกียรติบัตร-ประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จาก
ผูเชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.56, S.D. = 0.50) และ 3) ผลการประเมินความ          
พึงพอใจผูใชงานระบบ จากกลุมเปาหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.73, S.D. = 0.18) 
และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผูใชงานระบบที่มีตอระบบจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.65, S.D. = 0.24) และสอดคลองกับงานวิจัยของสมเด็จ ภิมายกุล (2564) ที่ได
ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบริการนักศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดวยโปรแกรม Google Sites โดยใชวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง (PDCA) พบวา มีคุณภาพ
โดยรวมอยู ในระดับดีทั ้ง 2 สวน ไดแก 1) สวนประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 2) สวนประกอบของระบบ
สารสนเทศ และนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน ไดแก 1) ดานขอมูลในระบบ สารสนเทศ               
2) ดานขอมูลในระบบสารสนเทศ และ 3) ดานการนำไปใชประโยชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bhagyashri and 
Kulkarni (2013) ไดศึกษาการนำเทคโนโลยีคลาวดมาใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสำหรับสถานศึกษา โดย
พัฒนาสถาปตยกรรมคลาวดคอมพิวติงท่ีใหบริการเพจฟอรมสำหรับการแลกเปลี่ยนสารสนเทศรวมกัน โดยพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับแลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีคลาวดจะรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี 
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การวิเคราะหขอจำกัดของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ มีขอจำกัดดังนี้ 
1) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและ

ภายนอก ไดแก EdPEx, IQA, CDS, QS, THE และ SDG เปนหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำข้ึน หรือเปนระบบซ่ึงเปนท่ียอมรับ ในระดับสากล เชน ระบบ AUN - QA, TQA, EdPEx 
หรือเปนระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ ้นเอง โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน และเสนอตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาเห็นชอบ ที่คณะฯ ตองรองรับ และรายงาน
เปดเผยตอสาธารณะ และตัวช ี ้ว ัดตามเกณฑการเทียบเค ียงสมรรถนะ กำหนดโดยหนวยงานเทียบเคียง                         
การตรวจประเมินตามเกณฑการตรวจประเมิน ซึ่งมีหลายหนวยงานขอขอมูลสำหรับการเทียบเคียงสมรรถนะ ไมใช
การออกแบบโดยผู ว ิจ ัย และเปนการวิเคราะหคำสำคัญในเนื ้อหาตัวชี ้ว ัด จึงไมมีการอธิบายความนาเชื ่อถือ 
(Reliability) และความตรง (Validity) 

2) เกณฑการตรวจประเมินมีความหลากหลาย และมีการพัฒนาทุกป รวมทั้งเกณฑการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หนวยงานเทียบเคียงก็เชนกัน มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดที่ประสงคขอขอมูลเทียบเคียงเปลี่ยนแปลงไดทุกป ดังนั้น        
การวิจัยในครั้งนี้ จึงมีขอจำกัดในการวิเคราะหตัวชี้วัดที่คณะฯ รองรับการตรวจประเมิน และตัวชี้วัดที่หนวยงาน
เทียบเคียงประสงคขอขอมูลในปการศึกษา 2564 เทานั้น ในปการศึกษาตอไป ตองปรับปรุงแกไขขอมูลตามที่มี            
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย สรุปไดดังนี้  
1) ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินและการเทียบเคียงสมรรถนะ พบวา มีตัวชี้วัดท่ี

เขาเกณฑการประเมินรวมทั้งสิ้นจำนวน 204 ตัวบงชี้ โดยเมื่อจำแนกตามประเภทเกณฑพบวา ตัวชี้วัดตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) หมวด 7 ผลลัพธ ปการศึกษา 2564 มีจำนวนความถ่ีสูงท่ีสุด
คือ 80 ตัวชี้วัด รองลงมาคือตัวชี้วัดตามการเทียบเคียงสมรรถนะจำนวน 73 ตัวชี้วัด ในสวนของการวิเคราะหคำสำคัญ
และการกำหนดแหลงขอมูลตามเกณฑตาง ๆ พบรายละเอียดดังนี้ ในเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (IQA-KKU) ประจำปการศึกษา 2564 มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่วิเคราะหคำสำคัญ
จำนวน 17 ตัวชี้วัด และมีการกำหนดแหลงขอมูลจำนวน 38 แหลง ขณะที่เกณฑ EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ มีตัวชี้วัด
เชิงปริมาณท่ีวิเคราะหคำสำคัญสูงถึง 169 ตัวชี้วัด และกำหนดแหลงขอมูลรวม 175 แหลง สำหรับเกณฑการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย (QS University Ranking) ประจำป 2564 ปรากฏตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่วิเคราะหคำสำคัญจำนวน                  
30 ตัวชี้วัด และกำหนดแหลงขอมูลจำนวน 31 แหลง นอกจากนี้ ในสวนของขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set: 
CDS) ในระบบ CHE QA Online มีตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่วิเคราะหคำสำคัญและกำหนดแหลงขอมูลในจำนวนที่เทากัน
คือ 133 ตัวชี้วัดและ 133 แหลงขอมูล ตามลำดับ ทางดานตัวชี้วัดตามการเทียบเคียงสมรรถนะพบตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
ที่วิเคราะหคำสำคัญจำนวน 96 ตัวชี้วัด และกำหนดแหลงขอมูลจำนวน 105 แหลง และทายที่สุดในสวนของตัวชี้วัด
ขอมูลพื้นฐานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่วิเคราะห                 
คำสำคัญและกำหนดแหลงขอมูลจำนวน 11 ตัวชี้วัดและ 11 แหลงขอมูลตามลำดับ  

2) ผลการจัดหมวดหมูชุดขอมูล ผูวิจัยไดทำการจำแนกชุดขอมูลตัวชี ้วัดออกตามภารกิจหลักและดาน
สนับสนุน โดยในมิติดานภารกิจหลักสามารถจัดหมวดหมูชุดขอมูลจำแนกตามดานการผลิตบัณฑิตไดในจำนวนที่มาก
ท่ีสุด คือ 354 ชุดขอมูล รองลงมา คือ ดานการวิจัยจำนวน 62 ชุดขอมูล ดานการบริการวิชาการจำนวน 24 ชุดขอมูล 
และดานศิลปวัฒนธรรมจำนวน 4 ชุดขอมูล ตามลำดับ ในขณะที่การจัดหมวดหมูชุดขอมูลในมิติดานการสนับสนุน
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สถาบัน พบวาสามารถจำแนกตัวชี้วัดออกเปนขอมูลดานบุคลากรจำนวน 31 ชุดขอมูล ขอมูลดานงบประมาณ การเงิน 
และพัสดุจำนวน 38 ชุดขอมูล และขอมูลดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกรจำนวน 8 ชุดขอมูล ซ่ึงชุดขอมูล
ท้ังหมดนี้จะนำไปใชเปนกรอบสถาปตยกรรมขอมูลในการออกแบบระบบฐานขอมูลตอไป 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

การนำผลงานการวิจัยไปใชใหเปนประโยชน 
1) นำไปกำหนดผลลัพธที่สะทอนวิสัยทัศนคณะเพื่อยกระดับผลการดำเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
2) นำไปกำหนดผลลัพธรวมกับหนวยงานเทียบเคียง เพื่อจะไดรับทราบแตเนิ่น ๆ และสามารถดำเนินการ

จัดเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณ 
3) นำไปพัฒนาตัวชี้วัดโดยใชขอมูลจากรายงานผลการตรวจประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx200) ประกอบการพิจารณาดวย 
4) นำไปพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อรายงานผลการดำเนินการตัวชี้วัดตามเกณฑการตรวจประเมินท่ี

ครอบคลุมทุกเกณฑหรือสามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลอื่น ๆ ไดเพื่อความสะดวก รวดเร็ว เปนปจจุบัน และ
ครบถวนสมบูรณ 

 
ประเด็นท่ีสามารถปฏิบัติไดสำหรับการศึกษา/วิจัยตอไป         
1) ศึกษาแนวทางการกำหนดผลลัพธที ่สะทอนวิสัยทัศนจากการวิเคราะหรายงานผลการตรวจประเมิน

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx200 รุนท่ี 9) 
2) ศึกษาแนวทางการกำหนดผลลัพธหนวยงานเทียบเคียงจากการวิเคราะหแหลงขอมูลของคูเทียบ 
3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดจากการวิเคราะหรายงานผลการตรวจประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx200 รุนท่ี 5-9) 
4) ศึกษาวิเคราะหผลการดำเนินการตัวชี ้ว ัดโครงการในแผนยุทธศาสตร ปงบปริมาณ พ.ศ. 2566                        

ท่ีสอดคลองกับหมวด 7 ผลลัพธตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx200 รุนท่ี 
10) 
 

การใชปญญาประดิษฐ (Generative AI) ในตนฉบับบทความ 
ผูเขียนไมไดใชปญญาประดิษฐ (Generative AI) ในการจัดทำตนฉบับบทความ ท้ังนี้ผูเขียนไดตรวจสอบความ

ถูกตอง ความครบถวน ความเหมาะสมของเนื้อหาดวยตนเอง และเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอเนื้อหาทั้งหมดของ
บทความท่ีไดรับการตีพิมพ รวมถึงความถูกตองของรายการอางอิงท่ีปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ 

 
คําช้ีแจงบทบาทผูนิพนธ (CRediT Author Statement) 

ศศิธร สิทธิพรหม: การคิดคนแนวคิด; การออกแบบระเบียบวิธี; การตรวจสอบความถูกตอง; การวิเคราะห
เชิงรูปแบบ; การดำเนินการวิจัย; การเขียนตนฉบับบทความ; การทบทวนตนฉบับบทความ; การจัดหาทุนวิจัย 

 
 
 



วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3, e2682 (กันยายน - ธันวาคม 2569)  15 of 16 

 

CUAST Journal    https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

กิตติกรรมประกาศ 
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ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2564 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ
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