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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนาระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกสของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

(Engineering Payment System: EnPay) เพื่อแกไขปญหาความลาชา ความซ้ำซอนของเอกสาร และภาระงานของ
เจาหนาที่ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความของวารสาร Engineering and Applied 
Science Research (EASR) การวิจัยดำเนินขึ้นระหวางวันที่ 1 สิงหาคม - 30 ตุลาคม 2568 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) พัฒนาระบบ EnPay สำหรับรองรับการชำระคาธรรมเนียมของวารสาร EASR และ (2) ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานจริง การดำเนินงานวิจัยใชแนวคิด System Development Life Cycle (SDLC) โดยพัฒนาระบบ EnPay 
เปน Web Application ที่เชื่อมตอกับ KKU Payment Hub รองรับชองทางการชำระเงินดิจิทัลที่หลากหลาย พรอม
ระบบออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipts) โดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ผลการวิจัยพบวา ระบบ EnPay สามารถปฏิบัติการไดครบถวนตามวัตถุประสงค โดยมีประสิทธิภาพสูงตาม
เกณฑที่กำหนด ไดแก อัตราความสำเร็จของธุรกรรม 100% ไมพบขอผิดพลาด (Error Rate = 0%) และมีเวลา
ประมวลผลเฉลี่ยเพียง 1.5 วินาที (p50) การประเมินจากผูใชงานสะทอนระดับความพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” ท้ังใน
ดานความสะดวก ความโปรงใส และความปลอดภัย นอกจากนี้ ระบบ EnPay ยังสงผลตอการดำเนินงาน โดยชวยลด
ปริมาณงานเอกสารของเจาหนาที่ลงอยางชัดเจน การลดเวลาการยืนยันการชำระเงินจากเดิมหลายชั่วโมงเหลือเพียง
ไมกี่วินาที การเพิ่มความถูกตองแมนยำในการตรวจสอบขอมูล และการยกระดับความนาเชื่อถือของกระบวนการ
บริหารจัดการวารสาร อีกทั้งยังชวยผลักดันการบริหารจัดการแบบดิจิทัลของหนวยงานอยางยั่งยืน จึงทำให EnPay 
เปนนวัตกรรมท่ียกระดับประสิทธิภาพของงานวารสารท้ังดานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูใชงาน 
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Abstract 
This study focuses on the development of an electronic payment system for the Faculty of 

Engineering, Khon Kaen University, known as the Engineering Payment System (EnPay). The system 
was designed to address delays, paperwork redundancy, and administrative burden in the collection 
of article processing fees for the Engineering and Applied Science Research (EASR) journal. The 
research was conducted between August 1 and October 30, 2025, with two primary objectives: (1) 
to develop EnPay as a dedicated platform for processing EASR publication fees, and (2) to assess 
user satisfaction with the system. The study applied the System Development Life Cycle (SDLC) 
methodology to design and develop EnPay as a web-based application integrated with the KKU 
Payment Hub, supporting multiple digital payment channels and the automatic issuance of 
electronic receipts (e-Receipts). A user satisfaction survey was employed to evaluate the system’s 
performance. The results indicate that EnPay fully met its intended objectives, demonstrating high 
levels of performance, including a 100% transaction success rate, zero errors (Error Rate = 0%), and 
an average processing time of only 1.5 seconds (p50). User evaluations reflected a “very high” level 
of satisfaction in terms of convenience, transparency, and security. In addition, EnPay contributed to 
operational improvements by significantly reducing administrative paperwork, shortening payment 
verification time from several hours to just a few seconds, enhancing data accuracy, and improving 
the reliability of journal management processes. The system also supports sustainable digital 
transformation within the organization. Overall, EnPay represents an innovation that enhances both 
the operational efficiency of journal management and the quality of services provided to users. 
 
Keywords: Electronic Payment; Article Processing Charge; Electronic Receipt; KKU Payment Hub; 
Engineering Payment System (EnPay); Engineering and Applied Science Research (EASR) 
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บทนำ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวิสัยทัศนสู World Class Engineering School for All โดย

มีวารสาร Engineering and Applied Science Research (EASR) ซ่ึงจัดอยูในฐานขอมูล Scopus Quartile 2 (Q2) 
ทำหนาท่ีสำคัญในการเผยแพรงานวิจัยระดับสากล สงผลใหมีบทความสงเขามากวา 800 เรื่องตอปจากนักวิจัยท่ัวโลก 
อยางไรก็ตาม ระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ (Article Processing Charge: APC) ของวารสารยัง
พ่ึงพาระบบธนาคารภายในประเทศและการจัดการเอกสารกระดาษ ทำใหเกิดความลาชา เพ่ิมภาระงานของเจาหนาท่ี 
และไมรองรับผูใชงานตางชาติอยางเพียงพอ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญทั ้งในการดำเนินชีวิตและการขับเคลื ่อนภาคสวนตาง ๆ 
โดยเฉพาะในดาน e-Payment ซึ่งกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตสมัยใหม การเปลี่ยนผานนี้ไมไดมุงเนนเพียงความ
สะดวกและความรวดเร็วเทานั้น แตยังใหความสำคัญกับความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) เชน การ
เขารหัสขอมูลและการยืนยันตัวตนหลายชั้น สอดคลองกับสถิติระดับประเทศที่ระบุวาปริมาณธุรกรรมผาน Mobile 
Banking ในป 2567 มีมากถึง 35,696.1 ลานรายการ และการใช QR Code มีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง (ธนาคาร
แหงประเทศไทย, 2568) ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับและความเชื่อม่ันของสังคมตอระบบการชำระเงินดิจิทัลอยาง
ชัดเจน 

การพัฒนาระบบนี้เปนการประยุกตใชหลักการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS/IS) (Laudon & 
Laudon, 2022) ซึ่งเนนการบูรณาการขอมูล การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ และการออกแบบที่ตอบโจทยผู ใช 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของระบบ (System Quality) และความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของสนับสนุนทิศทางดังกลาว เชน วราภรณ รุจิระวาณิชย และ วาสินี วัฒนะ (2566) ศึกษา
แนวทางพัฒนาระบบ e-Payment ของมหาวิทยาลัยมหิดลโดยใชแนวคิด ECRS พบวาสามารถลดขั ้นตอนและ
คาใชจาย พรอมเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพ ขณะที่ Kasera and Banjerjee (2024) พบวา ความสะดวก 
ความปลอดภัย และแรงจูงใจทางการเงินเปนปจจัยสำคัญตอการยอมรับ e-Payment สำหรับนักศึกษาอินเดีย 
นอกจากนี้ เอกกันตกฤต สุขชวย และคณะ (2566) ยืนยันวาการรับรูและทัศนคติท่ีดีสงผลตอการเลือกใช e-Payment 
ในหมูนักศึกษา เกวลิน จันทรประเทศ และ ภูมินันท ปยทัศนนันท (2562) แสดงใหเห็นวาผูประกอบการรายยอย
เชื่อม่ันและตั้งใจใช QR Payment ตอเนื่อง เนื่องจากระบบมีความสะดวกและปลอดภัย 

จากปญหาและขอคนพบดังกลาว คณะวิศวกรรมศาสตรจึงพัฒนาระบบ EnPay (Engineering Payment 
System) ในรูปแบบ Web Application เชื่อมตอกับ KKU Payment Hub (สุรสิทธิ์ ชาลีมาตย, 2563) เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการชำระคาธรรมเนียมวารสาร EASR ผานชองทางดิจิท ัลที ่หลากหลาย พรอมออกใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติ ซึ่งคาดวาจะชวยยกระดับประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ 
รวมทั ้งเปนการสรางความประทับใจและเสริมสรางภาพลักษณที ่ดี ในฐานะองคกรที ่กาวทันเทคโนโลยีและให
ความสำคัญกับการบริการที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังสอดคลองกับยุทธศาสตรการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูการเปนองคกร
ดิจิทัลอยางสมบูรณ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร (EnPay) ที่สามารถรองรับการชำระ
คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความในวารสาร Engineering and Applied Science Research (EASR) ผานชองทาง
ดิจิทัล และสามารถออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อนำผลการประเมินไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ EnPay และประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบ การดำเนินการวิจัยประกอบดวยผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ และการเก็บขอมูลจากผูใชงาน
ระบบ ดังนี ้

1. ผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ ประกอบดวยบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก เจาหนาที่หนวย
การเงิน และเจาหนาที ่หนวยสงเสริมวิจัยและนวัตกรรม ซึ ่งเปนผู ปฏิบัติงานและมีสวนเกี ่ยวของโดยตรงกับ
กระบวนการทำงานเดิม โดยไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เนื่องจากเปนผูมีความรูและ
ประสบการณเก่ียวกับกระบวนการทำงานท่ีนำมาใชในการวิเคราะหความตองการและออกแบบระบบ EnPay  

 
2. ประชากรและกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 ประชากร ไดแก ผู ชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความในวารสาร Engineering and Applied 

Science Research (EASR) ผานระบบ EnPay ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม 2568 ซ่ึงมีผูชำระคาธรรมเนียม
จำนวนท้ังสิ้น 13 คน คิดเปน 13 ธุรกรรม โดยผูชำระคาธรรมเนียมแตละรายเปนหนวยของประชากรในการวิจัย 

2.2 กลุ มผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก ผู ชำระคาธรรมเนียมจากประชากรขางตนที ่ใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ EnPay จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.62 ของประชากรทั้งหมด 
โดยเปนผูใชบริการจริงท่ีดำเนินธุรกรรมชำระคาธรรมเนียมผานระบบ EnPay ในชวงระยะเวลาการวิจัย ประกอบดวย 
Corresponding Authors และ Submitting Authors ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนผูใชงานระบบสำหรับ
ชำระคาธรรมเนียมและกระบวนการออกใบเสร็จของวารสาร EASR 
 
เครื่องมือวิจัย 

1. ระบบ EnPay ไดรับการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
โดยเริ ่มจากการศึกษาความตองการและกระบวนการทำงานจากผูเกี ่ยวของ การออกแบบและพัฒนาระบบ การ
ทดสอบการใชงานรวมกับผูเกี ่ยวของ และการตรวจสอบการทำงานของระบบกอนนำไปใชงานจริง สำหรับการ
เชื่อมตอกับระบบ KKU Payment Hub ไดดำเนินการทดสอบการรับสงขอมูลผาน RESTful API โดยใช Apache 
JMeter สำหรับการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ใช Chrome DevTools สำหรับตรวจสอบเวลา
ในการประมวลผลและการทำงานของระบบในสภาพการใชงานจริง และใชโปรแกรม Postman สำหรับสงคำขอ 
(Request) และตรวจสอบการตอบกลับ (Response) จาก API ในดานรูปแบบและความถูกตองของขอมูล รหัส
สถานะการตอบกลับ และขอมูลที่ไดรับ เชน รหัสรายการธุรกรรม (Transaction ID) และสถานะการชำระเงิน เพ่ือ
ยืนยันความถูกตองของการเชื่อมตอและการรับสงขอมูลระหวางระบบ EnPay กับ KKU Payment Hub  
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2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบ EnPay เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (5-point Likert scale) ประกอบดวยคำถามประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ จำนวน 1 ขอ ไดแก 
“How satisfied are you with the Engineering Payment System? (ค ุณพ ึ ง พอ ใจก ั บ ร ะบบ  Engineering 
Payment System มากเพียงใด?)” โดยกำหนดระดับคะแนนตั้งแต 1 - 5 ไดแก 1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด และ 5 = พึง
พอใจมากที่สุด นอกจากนี้ มีคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอ เพื่อเปดโอกาสใหผู ใชงานแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดแก “Do you have any additional suggestions or comments? (คุณมีขอเสนอแนะ
หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือไม?)” 

แบบสอบถามดังกลาวใชสำหรับประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูใชงานระบบ และรวบรวมขอเสนอแนะ
จากผูใชงานเพื่อนำมาใชประกอบการประเมินและปรับปรุงระบบ3. แบบบันทึกขอมูลและรายงานประสิทธิภาพของ
ระบบ เพื่อบันทึกและวิเคราะหขอมูลการทำงานจริงของระบบเพื่อวัดผลลัพธเชิงปริมาณ ไดแก เวลาประมวลผลท่ี
เปอรเซ็นไทลที่ 50 (p50 Time) อัตราความสำเร็จของธุรกรรม (Success Rate) และอัตราความผิดพลาด (Error 
Rate) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยโดยมีแกนหลักการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ซึ่งเปนแนวทางมาตรฐานที่ครอบคลุม ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนา การทดสอบ
ระบบ และการติดตั้งใชงาน (Pressman & Maxim, 2015; Sommerville, 2011) โดยแบงขั้นตอนการดำเนินงาน
ออกเปน 4 ระยะ (ภาพท่ี 1) ดังนี้ 

1. ระยะการวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis): ศึกษาขอมูลเกี ่ยวกับระบบการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส ขอกำหนดดานความปลอดภัยและการเงิน (Compliance) และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ รวมถึงการ
รวบรวมความตองการเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ไดแก เจาหนาที่หนวยการเงินและเจาหนาท่ี
หนวยสงเสริมวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือใชเปนฐานในการออกแบบระบบ 

2. ระยะการออกแบบและพัฒนา (Design and Implementation): พัฒนาระบบ EnPay ตามผลการ
วิเคราะหในรูปแบบ Web Application โดยครอบคลุมการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (System Architecture) 
ฐานขอมูล สวนติดตอผูใชงาน (UI) และการเขียนโปรแกรม ระบบถูกบูรณาการเขากับ KKU Payment Hub เพ่ือ
รองรับชองทางการชำระเงินดิจิทัลที่หลากหลาย ไดแก QR Code PromptPay Credit Card Debit Card หรือ e-
Wallet และฟงกชันการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) โดยอัตโนมัติ 

3. ระยะการทดสอบและประกันคุณภาพ (Testing and Quality Assurance): ดำเนินการทดสอบคุณภาพ
ระบบ ไดแก การทดสอบการทำงาน (Functionality Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 
การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) และการทดสอบการยอมรับจากผูใช (User Acceptance Testing: 
UAT) โดยใชขอมูลธุรกรรมจริงในชวงนำรอง 

4. ระยะการติดตั้งและประเมินผล (Deployment and Evaluation): ปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะจาก
การทดสอบ กอนนำไปใชงานจริงในกรณีนำรอง (Pilot Case) และทำการประเมินผลลัพธเชิงปริมาณ (Performance 
Metrics) และเชิงคุณภาพ (User Satisfaction) จากผูใชบริการจริง 
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ภาพท่ี 1 การออกแบบและพัฒนาระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร (EnPay) 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลความพึงพอใจของผูใชงาน: คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) 

2. ขอมูลดานประสิทธิภาพระบบ: คารอยละ (Percentage) สำหรับอัตราความสำเร็จ หรือความผิดพลาด 
และ คาเฉลี่ย (Mean) หรือคามัธยฐาน (p50 Time) สำหรับเวลาประมวลผล 

 
เกณฑการประเมินผล 

1. เวลาการประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing Time) คาเฉลี่ยหรือคามัธยฐาน (p50) ไมเกิน 
10 วินาที ตอรายการ 

2. อัตราความสำเร็จของธุรกรรม (Success Rate) ไมต่ำกวา 99% 
3. ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) คาเฉลี่ยไมต่ำกวา 4.0 จาก 5 ระดับ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบชําระคาธรรมเนียมการตีพิมพดิจิทัล EnPay สำหรับวารสาร Engineering and 
Applied Science Research (EASR)แบงออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 
ผลการพัฒนาระบบและการทดสอบคุณภาพ (System Development and Quality Testing) 

การพัฒนาระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร (EnPay) 
การพัฒนาระบบ EnPay สำหรับการชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความในวารสาร Engineering and 

Applied Science Research (EASR) ไดดำเนินการตามหลักการ System Development Life Cycle (SDLC) โดย
ครอบคลุมระยะการวิเคราะหความตองการ  การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ  การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ 
และการติดตั้งใชงาน 

SDLC For EnPay 

1. ระยะการวิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 

4. ระยะการติดตั้งและประเมินผล 
(Deployment and Evaluation) 

3. ระยะการทดสอบและประกันคุณภาพ 
(Testing and Quality Assurance) 

2. ระยะการออกแบบและพัฒนา 
(Design and 
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ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนรูปแบบ Web Application ซึ่งทำหนาที่เปนตัวกลางในการประสานการชำระเงิน
ระหวางผูใชบริการกับ KKU Payment Hub ซ่ึงเปนระบบกลางของมหาวิทยาลัยขอนแกน ระบบ EnPay เชื่อมตอกับ 
KKU Payment Hub ผาน API เพ่ือสรางรายการชำระเงินและรองรับชองทางการชำระเงินดิจิทัล นอกจากนี้ ระบบยัง
มีฟงกชันสำหรับตรวจสอบสถานะธุรกรรม จัดเก็บขอมูลการชำระเงิน และสรางใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) 
ในรูปแบบ PDF โดยอัตโนมัติ  

ระบบ EnPay ไดนำมาประยุกตใชงานจริงเพื่อการรับชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความสำหรับวารสาร 
EASR (Article Processing Charge: APC) โดยมีกระบวนการทำงานและการเชื่อมตอกับระบบ KKU Payment Hub 
ดังภาพท่ี 2 

 
 

 
 
ภาพท่ี 2 กระบวนการทำงานของระบบ EnPay และการเชื่อมตอกับ KKU Payment Hub 
 
 

จากภาพที่ 2 กระบวนการทำงานเริ่มตนจากเจาหนาที่ (Staff) เขาสูระบบ EnPay ผานระบบ Single Sign-
On (SSO) ของมหาวิทยาลัย และบันทึกขอมูลผูชำระเงิน จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและสราง
รายการคำขอชำระเงินผาน API ไปยัง KKU Payment Hub เพ่ือสราง Payment Link หรือหนาสำหรับชำระเงิน เม่ือ
ผูชำระเงิน (Payer) ไดรับ Payment Link ทางอีเมล สามารถเขาสูหนาชำระเงินและเลือกชองทางการชำระเงินท่ี
ตองการ เชน QR Code PromptPay บัตรเครดิต บัตรเดบิต และ e-Wallet เมื ่อธุรกรรมเสร็จสมบูรณ KKU 
Payment Hub จะสงผลการทำธุรกรรมกลับมายังระบบ EnPay ผาน Callback จากนั้นระบบจะตรวจสอบและ
บันทึกผลการชำระเงิน พรอมดำเนินการสรางใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) ในรูปแบบ PDF และจัดสงไปยัง
อีเมลของผูชำระเงินโดยอัตโนมัติ1. การเขาสูระบบ EnPay เจาหนาที่เขาสูระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส (EnPay) 
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ผานระบบ Single Sign-On (SSO) ของมหาวิทยาลัย เพื่อดำเนินการบันทึกขอมูลผูชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพ
บทความสำหรับวารสาร EASR โดยหนาจอการเขาสูระบบแสดง ดังภาพท่ี 3 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาจอเขาสูระบบ EnPay ผานระบบ Single Sign-On (SSO) ของมหาวิทยาลัย 
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2. การบันทึกขอมูลผูชำระ ภายหลังจากเขาสูระบบ เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลผูชำระและขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความสำหรับวารสาร EASR เพื่อจัดเตรียมรายการสำหรับการชำระเงิน โดย
หนาจอบันทึกขอมูลผูชำระ แสดงดังภาพท่ี 4 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หนาจอบันทึกขอมูลผูชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ 
 

 
3. การแจงขอมูลการชำระเงินแกผูชำระ เม่ือบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว ระบบ EnPay จะสงอีเมลแจงไปยังผู

ชำระโดยอัตโนมัติ พรอมลิงกสำหรับเขาสูหนาการชำระเงินจริง ทำใหผูชำระสามารถดำเนินการชำระคาธรรมเนียม
ผานระบบไดโดยตรง แสดงดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 หนาจออีเมลแจงผูชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ พรอมลิงกสำหรับชำระเงิน 

 
 
4. การชำระเงินผาน KKU Payment Hub ผูชำระสามารถเลือกชองทางการชำระเงินท่ีระบบรองรับ เชน QR 

Code PromptPay บัตรเครดิต บัตรเดบิต และ e-Wallet โดยระบบ EnPay เชื่อมตอกับ KKU Payment Hub เพ่ือ
ดำเนินการประมวลผลธุรกรรมและรับขอมูลยืนยันผลการชำระเงิน แสดงดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 หนาจอการชำระเงินผาน KKU Payment Hub และการยืนยันผลการชำระเงิน 
 

 
 5. การออกและแจงใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส เมื่อการชำระเงินสำเร็จ ระบบ EnPay จะบันทึกขอมูลธุรกรรม
และจัดทำใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) ในรูปแบบ PDF พรอมสงใหผูชำระผานทางอีเมล โดยใบเสร็จแสดง
ขอมูลสำคัญ ไดแก รายละเอียดผูชำระ ประเภทคาธรรมเนียม เลขอางอิง และวันท่ีชำระเงิน แสดงดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 หนาจออีเมลแจงใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) ในรูปแบบ PDF 

 
 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (System Performance Testing Results) 
ระบบ EnPay ไดถูกนำไปใชงานจริงในชวงนำรองสำหรับกระบวนการรับชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพ

บทความสำหรับวารสาร EASR และไดดำเนินการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเพื่อประเมินความสามารถในการ
ประมวลผลธุรกรรมและการรับสงขอมูลผาน RESTful API โดยผลการทดสอบเปนดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (System Performance Testing Results) 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ เกณฑท่ีใชทดสอบ ผลการทดสอบ (Result) 

เวลาในการประมวลผล (p50) 10 วินาที 1.5 วินาที 
เวลาท่ีรอยละ 95 ของธรุกรรมประมวลผลเสร็จสิ้น (p95) 10 วินาที 7.5 วินาที 

อัตราความสำเร็จของธุรกรรม (Success Rate) 99% 100% 

อัตราความผิดพลาด (Error Rate) 0% 0% 

 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิคพบวา ระบบ EnPay มีเวลาในการประมวลผลคามัธย
ฐาน (p50) เทากับ 1.5 วินาที ซ่ึงต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไวท่ี 10 วินาที และเวลาท่ีรอยละ 95 ของธุรกรรมประมวลผล
เสร็จสิ้น (p95) เทากับ 7.5 วินาที ซ่ึงต่ำกวาเกณฑ 10 วินาที นอกจากนี้ ระบบมีอัตราความสำเร็จของธุรกรรมรอยละ 
100 สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 99 และไมพบขอผิดพลาดจากการทดสอบ (Error Rate = 0%) แสดงใหเห็นวา 
ระบบ EnPay สามารถประมวลผลธุรกรรมไดตามเกณฑประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ีกำหนด 
 การทดสอบดังกลาวดำเนินการโดยผูพัฒนาระบบ โดยใช Apache JMeter สำหรับทดสอบประสิทธิภาพของ
การรับสงขอมูลผาน RESTful API และนำขอมูลเวลาที่ไดจากการทดสอบมาวิเคราะหคาการกระจายของเวลาในการ
ประมวลผล ไดแก p50 และ p95 รวมถึงประเมินอัตราความสำเร็จและอัตราความผิดพลาดของธุรกรรม โดยใชขอมูล
ทดสอบท่ีจำลองกระบวนการรับชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความสำหรับวารสาร EASR 

ในสวนของการตรวจสอบความถูกตองของการรับสงขอมูลระหวางระบบ EnPay กับ KKU Payment Hub 
ผูพัฒนาระบบใชโปรแกรม Postman ในการสงคำขอ (HTTP Request) ไปยัง API และตรวจสอบขอมูลตอบกลับ 
(HTTP Response) เชน รหัสสถานะการตอบกลับ (HTTP Status Code) รหัสรายการธุรกรรม (Transaction ID) 
และสถานะการชำระเงิน เพ่ือยืนยันวาระบบสามารถรับสงขอมูลและประมวลผลขอมูลธุรกรรมไดอยางถูกตอง และใช 
Chrome DevTools สำหรับตรวจสอบเวลาในการประมวลผลและพฤติกรรมของระบบในสภาพการใชงานจริง 
 
ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ EnPay ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (5-point Likert scale) ประกอบดวยคำถามประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ จำนวน 1 ขอ ไดแก 
“How satisfied are you with the Engineering Payment System? (ค ุณพ ึ ง พอ ใจก ั บ ร ะบบ  Engineering 
Payment System มากเพียงใด?)” โดยกำหนดระดับคะแนนตั้งแต 1–5 ไดแก 1 = พึงพอใจนอยที่สุด และ 5 = พึง
พอใจมากที่สุด นอกจากนี้ แบบสอบถามมีคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอ ไดแก “Do you have any additional 
suggestions or comments? (คุณมีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือไม?)” เพื่อเปดโอกาสใหผูใชงาน
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ระบบ EnPay เริ่มเปดใชงานในเดือนสิงหาคม 2568 โดยมีกลุมผูใชงานหลักคือผูชำระคาธรรมเนียมการ
ตีพิมพบทความในวารสาร Engineering and Applied Science Research (EASR) ชวงการเก็บขอมูลครอบคลุม
ระหวางวันที่ 1 สิงหาคม - 31 ตุลาคม 2568 ในชวงเวลาดังกลาว มีผูชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความจำนวน
ทั้งสิ้น 13 คน ซึ่งดำเนินการผานระบบจำนวน 13 รายการธุรกรรม และมีผูใชงานตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน 
คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 84.6 ของผูใชงานท้ังหมด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจจากคำถาม “How satisfied are you with the Engineering Payment 
System?” วิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 2 
 
 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูใชระบบ EnPay 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน ความถี่ (คน) รอยละ 

พึงพอใจมากท่ีสุด 5 11 100.00 
พึงพอใจมาก 4 0 0.00 

พึงพอใจปานกลาง 3 0 0.00 

พึงพอใจนอย 2 0 0.00 

พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 0 0.00 

รวม  11 100.00 

คาเฉล่ีย (Mean)  5.00  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  0.00  
 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูใชงานระบบ EnPay ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 คน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

ระบบอยูในระดับมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใหคะแนนระดับ 5 คิดเปนรอยละ 100.00 มีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 สะทอนใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมตอระบบในระดับเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิครวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน แสดง
ใหเห็นวา ระบบ EnPay สามารถประมวลผลธุรกรรมไดตามเกณฑที่กำหนด และไดรับการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากท่ีสุดจากผูใชงานจริงท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
อภิปรายผล 

ความสะดวกในการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยี 
ผลการวิจัยชี้ชัดวาผูใชงานระบบ EnPay มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูงสุด (Mean = 5.00, SD = 0.00) 

ซ่ึงสะทอนการยอมรับระบบใหมในทันที ความสำเร็จนี้สอดคลองกับ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ที่ระบุวาการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน และประโยชนที่ไดรับ เปนปจจัยหลักใน
การนำเทคโนโลยีไปใช ระบบ EnPay สามารถประมวลผลธุรกรรมไดรวดเร็วเพียง p50 = 1.5 วินาที และมีอัตรา
ความสำเร็จสูง 100% ยืนยันวาระบบตอบโจทยผูใชงานท้ังดานประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Efficiency) และ
ดานการยอมรับ (User Acceptance) ไปพรอมกัน 
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ความนาเช่ือถือ ความปลอดภัย และการสรางความม่ันใจ 
การพัฒนาระบบ EnPay ภายใตการเชื่อมตอกับ KKU Payment Hub และการปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยของธุรกรรมทางการเงิน (เชน SSL/TLS, PCI DSS) เปนปจจัยสำคัญที่สรางความมั่นใจในความปลอดภัย
ใหแกผูชำระเงินโดยเฉพาะในประเด็นการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) ผลลัพธที่ความพึงพอใจตอความ
ปลอดภัยอยูในระดับสูง (รวมอยูใน Mean = 5.00) สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกวลิน จันทรประเทศ และ
ภูมินันท ปยทัศนนันท (2562) ที่ชี้ใหเห็นวา ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และความนาเชื่อถือ (Reliability) เปน
เง่ือนไขสำคัญท่ีสุดท่ีผูใชใชประกอบการตัดสินใจในการยอมรับและเปลี่ยนมาใชระบบการชำระเงินดิจิทัลใหม ๆ 
 
การลดภาระงานและการปรับปรุงกระบวนการ 

ระบบ EnPay แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการ ลดขั้นตอนและภาระงานเอกสาร ของเจาหนาที่หนวยงานได
อยางเปนรูปธรรม ผานการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) โดยอัตโนมัติ ซึ่งเปนการประยุกตใชหลักการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ECRS (Elimination, Combination, Rearrangement, Simplification) การพัฒนานี้
ชวยใหเจาหนาที่สามารถลดกิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพิ่ม (Non-Value Added Activities) ไดจริง ผลลัพธนี้สนับสนุน
การศึกษาของ วราภรณ รุจิระวาณิชย และ วาสินี มีวัฒนะ (2566) ที่พบวาการปรับกระบวนการรับและจายเงินผาน 
e-Payment เปนไปเพ่ือลดภาระงานเอกสารและเพ่ิมความสะดวกใหแกบุคลากรโดยตรง 
 ระบบ EnPay แสดงใหเห็นถึงความไดเปรียบเชิงนวัตกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการชำระคาธรรมเนียม
ของวารสารอ่ืนท้ังในระดับมหาวิทยาลัยไทยและระดับสากล โดยสามารถบูรณาการกับ KKU Payment Hub ไดอยาง
ไรรอยตอ ทำใหขอมูลทางการเงินมีความถูกตองและสอดคลองกับระบบบัญชีกลางของมหาวิทยาลัย ตางจากวารสาร
จำนวนมากท่ียังพ่ึงพาการโอนเงินผานธนาคารแบบดั้งเดิมหรือใชผูใหบริการรับชำระเงินภายนอก ซ่ึงไมรองรับเอกสาร
ราชการหรือมีขั้นตอนซับซอนสำหรับผูใชงานตางชาติ นอกจากนี้ EnPay ยังรองรับชองทางการชำระเงินดิจิทัลท่ี
หลากหลายมากกวาระบบท่ัวไป เชน PayPal หรือบัตรเครดิตท่ีวารสารนานาชาตินิยมใช ซ่ึงชวยสรางประสบการณใช
งานท่ีดีสำหรับผูสงบทความจากท่ัวโลก ตลอดจนมีระบบออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติท่ีชวยลดข้ันตอนงาน
ดานเอกสารและเพิ่มคุณคาการใหบริการ โดยภาพรวม EnPay จึงสะทอนแนวโนมสำคัญของการบริหารวารสารยุค
ดิจิทัลท่ีใหความสำคัญกับความรวดเร็ว ความถูกตอง และความสะดวกสำหรับผูใชบริการในระดับนานาชาติ 
   
ขอจำกัดของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีขอจำกัดบางประการท่ีควรพิจารณาในการนำผลการศึกษาไปใชและการศึกษาตอในอนาคต 
ดังนี้ 

1. ขอจำกัดดานขนาดกลุมตัวอยาง การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 11 ราย 
จากผูใชงานระบบท้ังหมด 13 ราย ซ่ึงเปนจำนวนผูใชงานท่ีเกิดข้ึนในชวงเริ่มตนของการนำระบบ EnPay มาใชงานจริง 
จึงอาจยังไมเพียงพอสำหรับการนำผลการประเมินไปอางอิงกับผูใชงานกลุมอื่นหรือชวงเวลาอื่นที่มีจำนวนผูใชงาน
แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ผลการประเมินดังกลาวสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนสำหรับนำไปปรับปรุงระบบและวาง
แนวทางการประเมินในระยะตอไปได 

2. ขอจำกัดดานขอบเขตการใชงาน ระบบ EnPay ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับกระบวนการรับชำระ
คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความสำหรับวารสาร EASR และการใชงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตรเปนหลัก ดังนั้น 
รูปแบบการทำงานและการจัดการขอมูลบางสวนจึงสอดคลองกับกระบวนการและความตองการของหนวยงานใน
ปจจุบัน หากมีการนำระบบไปใชงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีกระบวนการทำงานหรือเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน อาจจำเปนตอง
ปรับปรุงระบบและกำหนดรูปแบบการทำงานเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับบริบทของแตละหนวยงาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยและพัฒนาระบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส (EnPay) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ (1) พัฒนาระบบ 
(EnPay) สำหรับการชำระคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความในวารสาร Engineering and Applied Science 
Research (EASR) และ (2) ประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบจากการใชงานจริง สามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบ EnPay ไดรับการพัฒนาและติดตั้งเพื่อใชงานจริงสำหรับการรับชำระคาธรรมเนียม
การตีพิมพบทความในวารสาร EASR โดยสามารถรองรับการชำระเงินผานชองทางดิจิทัล และเชื่อมตอกับระบบ KKU 
Payment Hub เพื่อสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบสถานะการชำระเงินและการจัดการธุรกรรม นอกจากนี้ ระบบ
สามารถดำเนินการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) ไดตามกระบวนการท่ีกำหนด 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบพบวา เวลาประมวลผลธุรกรรมคามัธยฐาน (p50) เทากับ 1.5 
วินาที และเวลาท่ีรอยละ 95 ของธุรกรรมดำเนินการเสร็จสิ้น (p95) เทากับ 7.5 วินาที ซ่ึงต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดไวไม
เกิน 10 วินาที นอกจากนี้ ระบบมีอัตราความสำเร็จของธุรกรรมเทากับรอยละ 100 และไมพบขอผิดพลาดในการ
ทดสอบ (Error Rate = 0%) แสดงใหเห็นวาระบบสามารถประมวลผลธุรกรรมไดตามเกณฑประสิทธิภาพท่ีกำหนด 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจริงพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับ
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวที่คาเฉลี่ย
มากกวา 4.00 ท้ังนี้ ขอเสนอแนะจากผูใชงานไมพบประเด็นท่ีสะทอนถึงขอบกพรองท่ีสำคัญของระบบ 

4. ระบบ EnPay ชวยสนับสนุนการลดขั้นตอนดานเอกสารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะ
กระบวนการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (e-Receipt) และการตรวจสอบขอมูลการชำระเงินผานการเชื่อมตอกับระบบ 
KKU Payment Hub สงผลใหกระบวนการรับชำระคาธรรมเนียมและการจัดการขอมูลธุรกรรมมีความเปนระบบและ
สามารถดำเนินการในรูปแบบดิจิทัลไดมากข้ึน 

ระบบ EnPay สามารถดำเนินงานไดตามวัตถุประสงคของการวิจ ัย ทั ้งในดานการรองรับการชำระ
คาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ การประมวลผลธุรกรรม และการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส ผลการประเมินดาน
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและความพึงพอใจของผูใชงานเปนไปตามเกณฑที่กำหนด ผลการวิจัยจึงสะทอนใหเห็นถึง
ความเปนไปไดในการประยุกตใชระบบ EnPay เพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการการรับชำระเง ินของคณะ
วิศวกรรมศาสตร และสามารถนำแนวทางการพัฒนาไปประยุกตใชกับการรับชำระเงินประเภทอ่ืนในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปใชประโยชน 

1. การขยายผลการประยุกตใชระบบ ควรพิจารณาขยายขอบเขตการประยุกตใชระบบ EnPay เพื่อรองรับ
การจัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการประเภทอื่นของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มีลักษณะกระบวนการรับชำระเงิน
ใกลเคียงกัน ซึ่งจะชวยใหสามารถใชประโยชนจากระบบและโครงสรางพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นไดอยางเหมาะสม และ
สนับสนุนการบริหารจัดการธุรกรรมการรับเงินในรูปแบบดิจิทัล 

2. การสนับสนุนการใชงานและการถายทอดความรู ควรจัดใหมีการอบรมการใชงานระบบสำหรับบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ พรอมทั้งจัดทำคูมือหรือเอกสารประกอบการใชงานที่ครอบคลุมขั้นตอนสำคัญของระบบ เพื่อใหผูใชงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานจากรูป
แบบเดิมไปสูระบบดิจิทัล 

3. การประยุกตใชแนวทางการพัฒนากับหนวยงานอื่น ควรพิจารณานำแนวทางการพัฒนาระบบ EnPay ไป
ประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีความตองการระบบรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสในลักษณะใกลเคียง
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กัน โดยพิจารณาปรับรูปแบบกระบวนการทำงานและขอมูลใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของแตละ
หนวยงาน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การประเมินความม่ันคงปลอดภัยเชิงลึกของระบบ: ควรมีการดำเนินการประเมินดานความปลอดภัยเชิงลึก
ของระบบ EnPay ดวยวิธีการทางเทคนิคขั ้นสูง เชน Penetration Testing (การทดสอบเจาะระบบ) และ Risk 
Assessment (การประเมินความเสี่ยง) เม่ือมีปริมาณธุรกรรมจำนวนมาก เพ่ือยืนยันความม่ันคงปลอดภัยของระบบใน
ระดับสูงสุดและเตรียมพรอมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีซับซอนยิ่งข้ึน 

2. การศึกษารูปแบบการขยายผลสูระบบกลางสำเร็จรูป: ควรศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ EnPay 
ใหเปน "ระบบกลางสำเร็จรูปสำหรับการชำระเงิน" (Standardized Payment Platform) ท่ีสามารถรองรับการชำระ
เงินไดหลายประเภทโดยไมตองมีการปรับแตง (Customization) เฉพาะหนวยงานมากนัก แนวคิดนี้จะชวยเพ่ิม
ศักยภาพในการขยายผล, ลดตนทุนการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบยอย และสามารถเปนตนแบบสำหรับการพัฒนา
ระบบกลางของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในประเทศตอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณและสงเสริมการ
ดำเนินงานวิจัย รวมทั้งกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ใหคำปรึกษาและสนับสนุนดานเทคนคิ 
ตลอดจนขอขอบคุณกองบรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท. ผูตรวจพิสูจนอักษร และผูตรวจสอบความถูกตองของ
บทความ สำหรับคำแนะนำและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงบทความใหมีความถูกตองและสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ งานวิจัยไดรับทุนสนับสนุนประเภททุนวิจัยสถาบัน จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามสัญญาเลขท่ี 1/2569 
 

การใชปญญาประดิษฐ (Generative AI) ในตนฉบับบทความ 
ในการจัดทำตนฉบับบทความนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือปญญาประดิษฐ ChatGPT เพื่อชวยปรับปรุงขอความ 

การตรวจแกภาษา และการสรุปเนื้อหาใหมีความชัดเจนและกระชับมากขึ้น ทั้งนี้ผูเขียนไดตรวจสอบความถูกตอง 
ความครบถวน ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ไดจาก Generative AI ดวยตนเอง และเปนผูรับผิดชอบสูงสุดตอเนื้อหา
ท้ังหมดของบทความท่ีไดรับการตีพิมพ รวมถึงความถูกตองของรายการอางอิงท่ีปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ 
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