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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ศึกษาองคประกอบการประสานงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และความสัมพันธระหวางกันใน

บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
ครอบคลุมองคประกอบการประสานงาน 5 ดานและประสิทธิภาพ 5 ดาน จากประชากร 170 คน คำนวณขนาด
ตัวอยางดวยสูตรของ Yamane โดยกำหนดคาคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดเปาหมายประมาณ 120 คน จัดสรรตัวอยาง
ตามสัดสวนของแตละหนวยงานโดยประมาณและคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามที่สมัครใจดวยวิธีสะดวก ไดขอมูล
วิเคราะห 118 คน วิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(นัยสำคัญ 0.05) ผลพบวาการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.60) ดานจังหวะเวลามี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.21, S.D. = 0.62) รองลงมาคือความรวมมือ (𝑥𝑥𝑥 = 4.14, S.D. = 0.68) ระบบการสื่อสาร  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.09, S.D. = 0.63) ผูประสานงาน (𝑥𝑥 ̅ = 4.08, S.D. = 0.69) และความสอดคลอง (𝑥𝑥𝑥 = 3.94, S.D. = 0.79) 

ประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.98, S.D. = 0.65) คุณภาพการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥𝑥𝑥 = 4.01, S.D. = 0.71) สวนความเร็วมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥𝑥𝑥 = 3.94, S.D. = 0.77) ทุกความสัมพันธเปนบวกและมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.01) คูที ่มีความสัมพันธสูงสุดคือระบบการสื่อสารกับการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  
(r = 0.91) และผูประสานงานกับคุณภาพการปฏิบัติงาน (r = 0.73) ผลการศึกษาชี้ใหคณะพิจารณาพัฒนาชองทาง
สื่อสาร กำหนดบทบาทผูประสานงานใหชัดเจน และเชื่อมโยงกระบวนงานเพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This quantitative study examined coordination components, work efficiency, and their 

relationship among support and academic service personnel at the Faculty of Fisheries, Kasetsart 
University. A questionnaire measured five coordination components and five dimensions of work 
efficiency. The population comprised 170 personnel. Yamane’s formula, with a 5 % margin of error, 
yielded a target sample of approximately 120. Approximate quotas were allocated by unit, and 
willing participants were recruited through convenience sampling; 118 responses were analyzed. 
Data were analyzed using frequencies, percentages, means, standard deviations, and Pearson’s 
product–moment correlation, with statistical significance set at 0.05. Overall coordination was high 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.60). Timing had the highest mean (𝑥𝑥𝑥 = 4.21, S.D. = 0.62), followed by cooperation 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.14, S.D. = 0.68), communication systems (𝑥𝑥𝑥 = 4.09, S.D. = 0.63), coordinator roles (𝑥𝑥𝑥 = 4.08, 

S.D. = 0.69), and alignment (𝑥𝑥𝑥 = 3.94, S.D. = 0.79). Overall work efficiency was also high (𝑥𝑥𝑥 = 3.98, 

S.D. = 0.65); work quality had the highest mean (𝑥𝑥𝑥 = 4.01, S.D. = 0.71), while work speed had the 

lowest (𝑥𝑥𝑥 = 3.94, S.D. = 0.77). All correlations were positive and significant (p < 0.01). The strongest 
associations were between communication systems and working to full capability (r = 0.91), and 
coordinator roles and work quality (r = 0.73). The findings point to three priorities for the Faculty: 
strengthening communication channels, clarifying coordinator responsibilities, and aligning workflows 
to support work efficiency. 
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บทนำ 
คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กอตั ้งขึ ้นพรอมกับการสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2486 เพื่อเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีพันธกิจสำคัญในการผลิตบัณฑิต สรางองคความรู 
และใหบริการวิชาการดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ วิทยาศาสตรทางทะเล เทคโนโลยแีละผลิตภัณฑแปรรูปสินคาประมง 
และการจัดการทรัพยากรประมงอยางยั่งยืน คณะประมง เปดสอนในสาขาวิชาหลัก ไดแก การจัดการประมง ชีววิทยา
ประมง ผลิตภัณฑประมง เพาะเลี้ยงสัตวน้ำ วิทยาศาสตรทางทะเล และวิทยาศาสตรการประมง ตั้งแตระดับปริญญา
ตรีถ ึงระดับปริญญาเอก โครงสรางการบริหารประกอบดวย 7 หนวยหลัก ไดแก (1) สำนักงานเลขานุการ  
ซึ่งประกอบดวยงานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานแผนและประกันคุณภาพ และ 
งานอาคารสถานท่ี (2) ภาควิชาการจัดการประมง (3) ภาควิชาชีววิทยาประมง พรอมศูนยวิจัยท่ีเก่ียวของ (4) ภาควิชา
ผลิตภัณฑประมง (5) ภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล (6) ภาควิชาเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ และ (7) ศูนยบริหารงานวิจัยและ
สนับสนุนวิชาการ ซึ่งกำกับดูแลหนวยงานสำคัญ 9 หนวยงาน โดยพันธกิจของคณะประมงมุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู ความสามารถ และคุณธรรม การสรางผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ การถายทอดองคความรูสูสังคม การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล โดยมีวิสัยทัศนเปนผูนำทางวิชาการดานการประมงและวิทยาศาสตร
ทางน้ำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดำเนินพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และบริการวิชาการ
ผานหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญและภารกิจตางกัน การทำใหงานเหลานี้เชื่อมตอกันจึงตองอาศัยการประสานขอมูล 
บทบาท เวลา และทรัพยากรระหวางผูปฏิบัติงาน ทฤษฎีการประสานงานอธิบายวาการทำงานที่พึ่งพากันตองจัดการ
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและทรัพยากรเพ่ือใหการปฏิบัติงานของแตละสวนสนับสนุนผลลัพธ งานศึกษาในบริบท
สถาบันอุดมศึกษานานาชาติของเวียดนามเสนอใหการบริหารจัดการพิจารณาโครงสรางองคกร กระบวนการตัดสินใจ 
การจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากรรวมกัน (Thang & Tuyen, 2023) ประเด็นนี้มีนัยตอบุคลากรสาย
สนับสนุนและชวยวิชาการ ซึ่งทำหนาที่เชื่อมกระบวนงานดานบริหารเขากับภารกิจหลักของคณะประมง โดยจาก
การศึกษาเกี ่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาไทยแสดงใหเห็นความสำคัญของปจจัยเชิงระบบและการประสานงานตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน งานศึกษาบุคลากร 358 คนในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกพบวาการบริหาร
องคกรตามเกณฑ EdPEx สามารถรวมทำนายประสิทธิภาพการทำงานไดรอยละ 52.10 โดยปจจัยดานบุคลากรมี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือกลยุทธและระบบปฏิบัติการ (สมหมาย ลิ้มปติพานิชย และคณะ, 2568) ขณะที่การศึกษา
บุคลากรเจาหนาที ่บริหารงานทั ่วไป 123 คนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกพบวาการติดตอ
ประสานงานเปนหนึ่งในปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงาน รวมกับแรงจูงใจและทักษะการปฏิบัติงาน โดย
ตัวแปรทั้งสามรวมทำนายไดรอยละ 47.9 (วิษณุ โชโต และคณะ, 2566) ผลการศึกษาชี้ใหพิจารณาประสิทธิภาพการ
ทำงานควบคูกับการจัดระบบงานและปจจัยในการปฏิบัติงาน มิใชคุณลักษณะของบุคลากรเพียงดานเดียว อยางไรก็ดี 
กลุมตวัอยางและกรอบวิเคราะหของงานดังกลาวตางจากบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการในคณะประมง จึงยัง
ไมอาจบอกไดวาองคประกอบการประสานงานดานใดสัมพันธกับประสิทธิภาพในบริบทของคณะมากที่สุด การ
ตรวจสอบประเด็นนี้จึงจำเปนตอการกำหนดแนวทางพัฒนาที่สอดคลองกับโครงสรางและภารกิจของหนวยงาน ดวย
เหตุนี้ การวิจัยเรื่ององคประกอบในการประสานงานกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงมุ งศึกษาองคประกอบการประสานงาน ประเมินระดับ
ประสิทธิภาพการทำงาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสอง โดยพิจารณาความรวมมือ จังหวะ
เวลา ความสอดคลอง ระบบการสื่อสาร และผูประสานงาน ผลการศึกษาจะใหขอมูลเฉพาะบริบทสำหรับประกอบการ
พัฒนากระบวนงานและการประสานงานภายในคณะ โดยขอสรุปจำกัดอยูในขอบเขตขอมูลจากบุคลากรกลุมศึกษา 
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อยางไรก็ตาม จากบริบทการดำเนินงานของคณะประมง ซึ่งมีโครงสรางการบริหารที่ประกอบดวยหลาย
ภาควิชา หลายหนวยงานสนับสนุน และศูนยวิจัยท่ีมีภารกิจแตกตางกัน พบวา การขับเคลื่อนภารกิจของคณะในหลาย
กรณียังเผชิญขอจำกัดดานการประสานงานภายในองคกร แมวาบุคลากรในแตละหนวยงานจะปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของตนอยางครบถวนและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานก็ตาม ปญหาท่ีพบ ไดแก ความไมชัดเจนของบทบาทและ
อำนาจหนาที่ของผูประสานงานในบางกระบวนงาน การทำงานระหวางหนวยงานที่ไมสอดคลองกัน การจัดทำ
งบประมาณ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร สงผลให
เกิดความลาชา ความซ้ำซอนของงาน และการแกไขเอกสารหลายรอบโดยไมสามารถระบุขอผิดพลาดของกระบวนการ
ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ การสื่อสารภายในองคกรท่ีอาศัยหลายชองทางควบคูกัน ท้ังการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
และการสื่อสารตามระบบราชการ อาจนำไปสูความคลาดเคลื่อนหรือความไมชัดเจนเกี่ยวกับขอมูลลาสุด และเพ่ิม
ภาระการตรวจสอบซ้ำของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ อีกทั้ง ในบางกรณีกระบวนงานและแนวปฏิบัติท่ี
สำคัญยังคงผูกติดอยูกับบุคลากรรายบุคคลมากกวาระบบงาน สงผลใหการประสานงานมีความชะงักเมื่อเกิดการ
โยกยาย หรือขาดความตอเนื่องของผูปฏิบัติงาน ขอจำกัดดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ปญหาดานประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ซึ่งมิไดเกิดจากการขาดความรูหรือศักยภาพในการปฏิบัติงานเปน
รายบุคคล แตมีรากฐานสำคัญมาจากองคประกอบของการประสานงานในองคกรที่ยังไมเอื้อตอการบูรณาการการ
ทำงานอยางเปนระบบ การทำความเขาใจองคประกอบของการประสานงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน
อยางเปนรูปธรรม จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การออกแบบ
กลไกการทำงานรวมกัน และการเสริมสรางสมรรถนะการประสานงานของบุคลากรใหสอดคลองกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของคณะประมงและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบในการประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
2. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. เพื ่อศึกษาองคประกอบในการประสานงานที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการวิจัยดังตอไปนี้  
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท ี ่ ใช  ในการว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้  ค ือ บ ุคลากรสายสน ับสน ุนและช วยว ิชาการคณะประมง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวนทั้งสิ้น 170 คน สำหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คำนวณไดจากบุคลากร
สายสนับสนุนและชวยวิชาการคณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 170 คน เม่ือทราบประชากรท่ีแทจริง 
จึงทำการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) กำหนดระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยาง 118 คน  

ผูวิจัยแบงกลุมเปาหมายตามหนวยงาน 7 หนวยงาน และกำหนดจำนวนตัวอยางในแตละหนวยงานตาม
สัดสวนโดยประมาณ (ตารางท่ี 1) จากนั้นคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีสะดวกจากบุคลากรท่ีสมัครใจตอบ และ
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ไดแบบสอบถามท่ีใชวิเคราะหได 118 คน วิธีคัดเลือกดังกลาวเปนการจัดโควตาตามหนวยงานรวมกับการคัดเลือกแบบ
สะดวก มิใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิดวยการสุมรายบุคคล 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและจำนวนตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง  

ลำดับ หนวยงาน จำนวนบุคลากร จำนวนตัวอยาง 
1 สำนักงานเลขานุการ 60 43 
2 ภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล 5 4 
3 ภาควิชาเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ 8 6 
4 ภาควิชาผลิตภัณฑประมง 4 3 
5 ภาควิชาชีววิทยาประมง 2 1 
6 ภาควิชาการจัดการประมง 2 1 
7 ศูนยบริหารงานวิจัยและสนับสนุนวิชาการ 89 60 
 รวม 170 118 

 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการหนวยงาน องคประกอบในการประสานงาน และประสิทธิภาพในการ
ทำงาน (สุภาพร หาชัยภูมิ, 2562) แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

า รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเปนคำถามปลายปด สวนแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษ
ที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบในการประสานงาน จำนวน 25 ขอ แบงเปน 5 ดาน ดานละ 5 ขอ ไดแก  
ความรวมมือ จังหวะเวลา ความสอดคลอง ระบบการสื่อสาร และผูประสานงาน เปนคำถามปลายปดแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 5 ดาน ไดแก คุณภาพของการ

ารคำนึงถึงปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ การปฏิบัติงานเต็มเวลา ความเร็วในการปฏิบัติงาน และก
ความสูญเสีย เปนคำถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปน
คำถามปลายเปด ซ่ึงวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดำเนินการโดยเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คนพิจารณาความ
สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และปรับแกตามขอเสนอแนะ จากนั้นทดลองใชแบบสอบถามกับ
บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง ซึ ่งไมใชกลุ มตัวอยาง จำนวน 30 ชุด ผลการทดลองใช
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.87 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปขอความอนุเคราะหบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการตอบแบบสอบถามออนไลนในเว็บไซต Google Form ซึ่งบุคลากรสามารถเขาถึง
แบบสอบถามดังกลาวผานเครือขายสังคมออนไลนโดยใช Facebook, Messenger และชองทาง Line สงไปยัง
บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมงกลุมเปาหมายและแจงใหกลุมตัวอยางเขาไปตอบแบบสอบถาม 
ภายใน 1 เดือน  
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การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และ นอยท่ีสุด จำนวน 50 ขอ ไดแก องคประกอบในการประสานงาน จำนวน 25 ขอ และประสิทธิภาพในการทำงาน 
จำนวน 25 ขอ โดยแบงระดับคะแนนไดดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  คะแนน 5 
 ระดับความคิดเห็น มาก คะแนน 4 
 ระดับความคิดเห็น  ปานกลาง คะแนน 3 
 ระดับความคิดเห็น นอย คะแนน 2 
 ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คะแนน 1 

การแปลความหมายของระดับคะแนนขององคประกอบในการประสานงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน 
ไดดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 ระดับนอยท่ีสุด  
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก ความถี ่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบ
การประสานงานและคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทำงาน ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  0.05 ผลการวิเคราะห
สหสัมพันธใชบงชี้ความสัมพันธ ไมใชยืนยันความเปนเหตุและผล 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาองคประกอบในการประสานงานท่ีสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

และชวยวิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถนำเสนอผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 

1. ลักษณะสวนบุคคล 
ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคลที่เปนกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 64 คน 

(รอยละ 54.24) และเพศหญิง 54 คน (รอยละ 45.76) สวนใหญมีอายุ 41 - 50 ป จำนวน 41 คน (รอยละ 34.75)
รองลงมามีอายุระหวาง 51 - 60 ป จำนวน 29 คน (รอยละ 24.58) อายุระหวาง 22 - 30 ป จำนวน 26 คน (รอยละ 
22.03) และอายุระหวาง 31 - 40 ป จำนวน 22 คน (รอยละ 18.64) ตามลำดับ มีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 50 คน (รอยละ 42.37) รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี จำนวน 44 คน (รอยละ 37.29) และระดับ
ปริญญาโท จำนวน 24 คน (รอยละ 20.34) ตามลำดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 - 15,000 บาท 
จำนวน 52 คน (รอยละ 44.07) รองลงมามีรายได 15,001 - 25,000 บาท จำนวน 29 คน (รอยละ 24.58) ตามลำดับ 
สวนใหญมีระยะในการปฏิบัติงานระหวาง 1 - 10 ป จำนวน 64 คน (รอยละ 54.24) รองลงมาระยะในการปฏิบัติงาน 
11 - 20 ป จำนวน 28 คน (รอยละ 23.73) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 31 - 42 ป จำนวน 12 คน (รอยละ 10.17) 
และระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 - 30 ป จำนวน 11 คน (รอยละ 9.32) ตามลำดับ ท้ังนี้ ความถ่ีของระยะเวลาปฏิบัติงาน
ที่แจกแจงไดรวม 115 คนจากผูตอบ 118 คน โดยรายงานตนทางไมไดแจกแจงอีก 3 คน จึงไมนำขอมูลสวนนี้ไปจัด
กลุมเพ่ิมเติม 
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2. องคประกอบในการประสานงาน 
การศึกษาองคประกอบในการประสานงาน จำแนกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความรวมมือ ดานจังหวะ

เวลา ดานความสอดคลอง ดานระบบการสื่อสาร และดานผูประสาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
ผลการศึกษาองคประกอบในการประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง  

ดังตารางที่ 2 พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.10, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ 2  

ดานจังหวะเวลาอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.21, S.D. = 0.62) รองลงมาคือดานที่ 1 ดานความรวมมือ (𝑥̅𝑥= 4.14, 

S.D. = 0.68) ดานที่ 4 ระบบการสื่อสาร (𝑥̅𝑥= 4.09, S.D. = 0.63) ดานที่ 5 ดานผูประสานงาน (𝑥̅𝑥= 4.08, S.D. = 

0.69) ดานท่ี 3 ความสอดคลอง (𝑥̅𝑥= 3.94, S.D. = 0.79) ตามลำดับ  
ผลการศึกษาสามารถพิจารณาองคประกอบในการประสานงานเปนรายขอไดดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 2)  

2.1 องคประกอบในการประสานงานดานความรวมมือ พบวาภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.14,  
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอ 3 บุคลากรคณะประมงมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายใน

คณะประมง อยูระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.25, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ขอ 4 บุคลากรคณะประมงมีการชวยเหลือใน

การปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 4.19, S.D. = 0.65) ขอ 5 บุคลากรคณะประมงมีการสราง

สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 4.19, S.D. = 0.65) ขอ 1 บุคลากรคณะประมง

มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 4.06, S.D. = 0.73) และขอ 2 บุคลากรคณะ

ประมงมีความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 4.04, S.D. = 0.73) ตามลำดับ  

2.2 องคประกอบในการประสานงานดานจังหวะเวลา พบวาภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด (𝑥̅𝑥= 4.21,  
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

และความรับผิดชอบตามกำหนดเวลา อยู ในระดับมากที ่สุด (𝑥̅𝑥= 4.39, S.D. = 0.61) รองลงมา ขอ 3 บุคลากร 

คณะประมงมีความเสียสละและทุมเทเวลาในการปฏิบัติงานไดทันกำหนดเวลา อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.22,  

S.D. = 0.61) ขอ 2 บุคลากรคณะประมงมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานไดทันกำหนดเวลา (𝑥̅𝑥= 4.20,  

S.D. = 0.62) ขอ 5 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการติดตามทวงถามงานใหทันกำหนดเวลา (𝑥̅𝑥= 4.16, 

S.D. = 0.62) และขอ 4 บุคลากรคณะประมงมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานไดทันเวลาที่กำหนดเวลา (𝑥̅𝑥= 4.11, 
S.D. = 0.64) ตามลำดับ  

2.3 องคประกอบในการประสานงานดานความสอดคลอง พบวาภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.94,  
S.D. = 0.79) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 5 บุคลากรคณะประมงสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณี
ผูรับผิดชอบไมสามารถปฏิบัติงานไดเพื ่อใหการประสานงานไมลาชา และงานสำเร็จภายในคณะประมง อยูใน 

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. = 0.76) รองลงมา ขอ 3 บุคลากรคณะประมงมีสวนรวมในการกำหนดขอบเขตของงาน

เพื่อใหผูปฏิบัติงานงายตอการประสานงานภายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.81) ขอ 4 บุคลากรคณะประมง
สามารถรับรูถึงบทบาทหนาที่รับผิดชอบไมทำงานซ้ำซอนจนเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานภายในคณะประมง  

(𝑥̅𝑥= 3.97, S.D. = 0.73) ขอ 1 บุคลากรคณะประมงมีสวนรวมในการจัดทำแผนภูมิโครงสรางสายงานแผนภูมิ

โครงสรางการจัดแบงสายงานภายในและขอบเขตของงานภายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 3.88, S.D. = 0.81) และ ขอ 2 
บุคลากรคณะประมงมีสวนรวมในการจัดแผนภูมิโครงสรางการจัดแบงสายงานภายในและขอบเขตของงานภายในคณะ

ประมง (𝑥̅𝑥= 3.87, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 

2.4 องคประกอบในการประสานงานดานระบบการสื ่อสาร พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.09,  
S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถประสานงานกับผูบังคับบัญชา 

เพื ่อนรวมงาน และผู ใตบังคับบัญชาภายในคณะประมงไดเปนอยาง อยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.13, S.D. = 0.63) 
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รองลงมา ขอ 4 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารในการปฏิบัติงานไดอยาง

รวดเร็วและทันสมัย (𝑥̅𝑥= 4.12, S.D. = 0.66) ขอ 2 บุคลากรคณะประมงมีระบบการสื่อสารที่สามารถเขาใจในการ

ปฏิบัติงานภายในคณะประมงไดอยางรวดเร็วและราบรื ่น ตรงตามที ่กำหนดไว (𝑥̅𝑥= 4.10, S.D. = 0.64) ขอ 5 
บุคลากรคณะประมงสามารถนำเสนอขอมูลการปฏิบัติงานดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน

ภายในคณะประมงเขาใจไดงาย (𝑥̅𝑥= 4.08, S.D. = 0.66) และ ขอ 3 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการรับ
ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธการดำเนินงานภายในคณะประมง เชน การจัดฝกอบรม การจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในคณะประมง จากช องทางการประชาส ัมพ ันธผ  าน Line, Facebook, Website เป นต น  (𝑥̅𝑥= 4.06,  
S.D. = 0.60) ตามลำดับ  

2.5 องคประกอบในการประสานงานดานผูประสานงาน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.08, S.D. = 

0.69) เมื่อพิจารณารายขอ ขอ 2 มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 4.13, S.D. = 0.69) รองลงมาคือขอ 1 และขอ 3 ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากัน (𝑥̅𝑥= 4.11; S.D. = 0.68 และ 0.70 ตามลำดับ) ขอ 5 ( 𝑥̅𝑥= 4.05, S.D. = 0.69) และขอ 4 (𝑥̅𝑥= 4.04, S.D. = 
0.71) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบในการประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุนและ 
ชวยวิชาการ คณะประมง จำแนกเปนรายขอ 
 

องคประกอบในการประสานงาน  𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

1. ดานความรวมมือ    
 1.1 บุคลากรมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง 4.06 0.73 มาก 
 1.2 บุคลากรมีความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง 4.04 0.73 มาก 
 1.3 บุคลากรมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง 4.25 0.65 มากท่ีสุด 
 1.4 บุคลากรมีการชวยเหลือในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง 4.19 0.65 มาก 
 1.5 บุคลากรมีการสรางสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายในคณะประมง 4.19 0.65 มาก 

รวม 4.14 0.68 มาก 
2. ดานจังหวะเวลา    
 2.1 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตามกำหนดเวลา 

4.39 0.61 มากท่ีสุด 

 2.2 บุคลากรคณะประมงมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงานไดทันกำหนดเวลา 4.20 0.62 มาก 
 2.3 บุคลากรคณะประมงมีความเสียสละและทุมเทเวลาในการปฏิบัติงานไดทัน
กำหนดเวลา 

4.22 0.61 มากท่ีสุด 

 2.4 บุคลากรคณะประมงมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานไดทันเวลาท่ีกำหนดเวลา 4.11 0.64 มาก 
 2.5 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการติดตามทวงถามงานใหทันกำหนดเวลา 4.16 0.62 มาก 

รวม 4.21 0.62 มากท่ีสุด 
3. ดานความสอดคลอง    
 3.1 บุคคลากรมีสวนรวมในการจัดทำแผนภูมิโครงสรางสายงานแผนภูมิโครงสรางการ
แบงสายงานภายในและขอบเขตของงานภายในคณะประมง 

3.88 0.81 มาก 
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องคประกอบในการประสานงาน  𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 
 3.2 บุคลากรมีสวนรวมในการจัดแผนภูมิโครงสรางการจัดแบงสายงานภายในและ
ขอบเขตของงานภายในคณะประมง 

3.87 0.84 มาก 

 3.3 บุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดขอบเขตของงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานงายตอการ
ประสานงานภายในคณะประมง 

3.98 0.81 มาก 

 3.4 บุคลากรมีสามารถรับรูถึงบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบไมทำงานซ้ำซอนจนเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงานภายในคณะประมง 

3.97 0.73 มาก 

 3.5 บุคลากรมีสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณีผูรับผิดชอบไมสามารถปฏิบัติงานได
เพ่ือให การประสานงานไมลาชา และงานสำเร็จภายในคณะประมง 

4.0 0.76 มาก 

รวม 3.94 0.79 มาก 
4. ดานระบบการสื่อสาร    
 4.1 บุคลากรมีความสามารถประสานงานกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาภายในคณะประมงไดเปนอยาง 

4.13 0.63 มาก 

 4.2 บุคลากรมีระบบการสื่อสารท่ีสามารถเขาใจในการปฏิบัติงานภายในไดอยางรวดเร็ว
และราบรื่น ตรงตามท่ีกำหนดไว 

4.10 0.64 มาก 

 4.3 บุคลากรมีความสามารถในการรับขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธการ
ดำเนินงานภายใน เชน การจัดฝกอบรม การจัดกิจกรรมตางๆ ภายใน จากชองทางการ
ประชาสัมพันธ Line Facebook Website เปนตน 

4.06 0.60 มาก 

 4.4 บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารในการปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วและทันสมัย 

4.12 0.66 มาก 

 4.5 บุคลากรมีสามารถนำเสนอขอมูลการปฏิบัติงานดวยวิธีการตางๆ เพ่ือให
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานภายในคณะประมงเขาใจไดงาย 

4.08 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.63 มาก 
5. ดานผูประสานงาน    
 5.1 ประสานงานจะตองสามารถดึงทุกฝายเขาปฏิบัติงานรวมกันไดเพ่ือใหการดำเนินงาน
ตรงตามเปาหมายของคณะประมง 

4.11 0.68 มาก 

 5.2 ผูประสานงานสามารถประสานงานหนวยงาน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาผูใต
ผูบังคับบัญชา ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคของงานภายในคณะ
ประมงท่ีวางไว 

4.13 0.69 มาก 

 5.3 ประสานงานจะตองประสานงานท่ีปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของคณะประมง
ท่ีกำหนดไวไดอยางถูกตอง และเปนไปตามระเบียบ 

4.11 0.70 มาก 

 5.4 ผูประสานงานสามารถเปนตัวกลางในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานและขอ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในคณะประมง 

4.04 0.71 มาก 

 5.5 ประสานงานสามารถใชขอความสื่อสารระหวางกันตองมีความชัดเจน สั้นกะทัดรัด 
ไมกำกวม หรือตีความไดหลายทาง เขาใจไดงาย 

4.05 0.69 มาก 

รวม 4.08 0.69 มาก 
ภาพรวมขององคประกอบในการประสานงาน 4.10 0.60 มาก 
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3. ประสิทธิภาพในการทำงาน  
การศึกษาประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถแบงไดเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของการ

ปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ดานการปฏิบัติงานเต็มเวลา ดานความเร็วในการปฏิบัติงาน และ 
ดานการคำนึงถึงความสูญเสียในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการทำงาน ดังตารางที่ 3 พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 

0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่ 1 ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 4.01, S.D. = 

0.71) รองลงมาคือดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. = 0.72) ดานการปฏิบัติงานเต็มเวลา  

(𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.72) ดานการคำนึงถึงความสูญเสียในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥= 3.97, S.D. = 0.74) และดานความเร็ว

ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥= 3.94, S.D. = 0.77) ตามลำดับ 
ผลการศึกษาสามารถพิจารณาประสิทธิภาพในการทำงาน เปนรายขอไดดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 3)  

3.1 ประสิทธิภาพในการทำงานดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.01, 

S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ ขอ 4 มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 4.04, S.D. = 0.69) รองลงมาคือขอ 1 (𝑥̅𝑥= 4.03, S.D. 

= 0.72) สวนขอ 2 และขอ 3 มีคาเฉลี่ยเทากัน (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. = 0.72) และขอ 5 มีคาเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.70) 
ตามลำดับ 

3.2 ประสิทธิภาพในการทำงานดานทำงานเต็มความสามารถ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. 
= 0.72) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอ 3 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถปรับปรุงและเปลี ่ยนแปลง
กระบวนการใหดีขึ้น ตรงตามระเบียบทำใหการปฏิบัติงานภายในคณะประมงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน อยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.03, S.D. = 0.73) รองลงมา ขอ 5 บุคลากรคณะประมงยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือปฏิบัติงานท่ีค่ัง

คางภายในคณะประมงใหแลวเสร็จ (𝑥̅𝑥= 4.03, S.D. = 0.71) ขอ 2 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถปฏิบัติงานได

สำเร็จตามแผนที ่กำหนดไว (𝑥̅𝑥= 4.01, S.D. = 0.69) ขอ 4 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการเรียนรู

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานและนำมาเปนบทเรียนในการปฏิบัติงานภายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D. = 0.73) 
และ ขอ 1 บุคลากรคณะประมงใชความรูความสามารถไดอยางเต็มที่เพื่อการปฏิบัติงาน ภายในคณะประมงใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกำหนดไว (𝑥̅𝑥= 3.94, S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

3.3 ประสิทธิภาพในการทำงานดานการปฏิบัติงานเต็มเวลา พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.98,  
S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตอเวลา

และรักษาเวลาในการปฏิบัติงานภายในคณะประมง อยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.02, S.D. = 0.73) รองลงมา ขอ 3 

บุคลากรคณะประมงใหความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานใหถูกตอง สมบูรณ (𝑥̅𝑥= 4.02, S.D. = 0.69) ขอ 4 
บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางคุ มคาตามที ่คณะประมงกำหนดไว  

(𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.76) ขอ 2 บุคลากรคณะประมงใชสิทธิ์การลาไดอยางเหมาะสม (𝑥̅𝑥= 3.97, S.D. = 0.73) และ 
ขอ 5 บุคลากรคณะประมงไมละเลยหนาที่ในการปฏิบัติงานภายในคณะประมงตามกำหนดเวลาราชการหรือเวลาท่ี

ตองปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥= 3.95, S.D. = 0.73) ตามลำดับ  

3.4 ประสิทธิภาพในการทำงานดานความเร็วในการปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.94, 

S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายขอ ขอ 1 มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.76) ขอ 2 ขอ 4 และขอ 5 มีคาเฉลี่ย

เทากัน (= 3.94; S.D. = 0.77, 0.75 และ 0.76 ตามลำดับ) สวนขอ 3 มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅𝑥= 3.91, S.D. = 0.81) 
3.5 ประสิทธิภาพในการทำงานดานการคำนึงถึงความสูญเสียในการปฏิบัติงาน พบวาภาพรวมอยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥= 3.97, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 2 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการวางแผน
ลดคาใชจายในการปฏิบัติงานภายในคณะประมงไดเพ่ิมข้ึนอีก โดยมีผลงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีกำหนด อยูในระดับมาก 
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(𝑥̅𝑥= 4.02, S.D. = 0.69) รองลงมา ขอ 3 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการวางแผนกำหนดมาตรการ

ประหยัดพลังงานการใชไฟฟา (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.76) ขอ 4 บุคลากรคณะประมงมีสามารถในการวางแผนกำหนด

มาตรการประหยัดทรัพยากร (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 0.76) ขอ 1 บุคลากรคณะประมงมีความสามารถในการวางแผนการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูปฏิบัติงานภายในคณะประมงไดอยางมีคุณคา (𝑥̅𝑥= 3.97, S.D. = 0.73) และ ขอ 5 บุคลากร 

คณะประมงมีมาตรการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในคณะประมง (𝑥̅𝑥= 3.94, S.D. = 0.77) 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ คณะประมง จำแนกเปนรายขอ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน  𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 

1. ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน    
 1.1 บุคลากรมีผลงานจากการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบและเปนไปตามข้ันตอน
ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

4.03 0.72 มาก 

 1.2 บุคลากรมีการศึกษาคนควาเพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานในคณะประมง
ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

4.00 0.72 มาก 

 1.3 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ เพ่ือจะได
ปฏิบัติงานไดตรงมาตรฐานท่ีคณะประมงกำหนดไว 

4.00 0.72 มาก 

 1.4 บุคลากรมีความสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไว 

4.04 0.69 มาก 

 1.5 บุคลากรปฏิบัติงานไดจนทำใหคุณภาพของงานภายในคณะประมงเปนท่ียอมรับ
ได 

4.00 0.70 มาก 

รวม 4.01 0.71 มาก 
2. ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ    
 2.1 บุคลากรใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ีเพ่ือการปฏิบัติงาน ภายในคณะ
ประมงใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3.94 0.76 มาก 

 2.2 บุคลากรมีความสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามแผนท่ีกำหนดไว 4.01 0.69 มาก 
 2.3 บุคลากรมีความสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหดีข้ึนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

4.03 0.73 มาก 

 2.4 บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรูขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานและนำมา
เปนบทเรียนในการปฏิบัติงานภายในคณะประมง 

4.00 0.73 มาก 

 2.5 บุคลากรยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือปฏิบัติงานท่ีค่ังคางภายในคณะประมงให
แลวเสร็จ 

4.03 0.71 มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 
3. ดานการปฏิบัติงานเต็มเวลา    
 3.1 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัตงิานภายในคณะประมง 

4.02 0.73 มาก 

 3.2 บุคลากรใชสิทธิ์การลาไดอยางเหมาะสม 3.97 0.73 มาก 
 3.3 บุคลากรใหความสำคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานใหถูกตอง สมบูรณ 4.02 0.69 มาก 
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ประสิทธิภาพในการทำงาน  𝑿𝑿�  S.D. แปลผล 
 3.4 บุคลากรมีความสามารถในการใชเวลาในการปฏิบัติงานไดอยางคุมคาตามท่ีคณะ
ประมงกำหนดไว 

3.98 0.76 มาก 

 3.5 บุคลากรไมละเลยหนาท่ีในการปฏิบัติงานภายในคณะประมงตามกำหนดเวลา
ราชการหรือเวลาท่ีตองปฏิบัติงาน 

3.95 0.73 มาก 

รวม 3.98 0.72 มาก 
4. ดานความเร็วในการปฏิบัติงาน    
 4.1 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายในคณะประมงไดทันเวลาท่ีกำหนดเสมอ 3.98 0.76 มาก 
 4.2 บุคลากรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานแขงกับเวลาเพ่ือใหงานสำเร็จตามท่ี
กำหนดไว 

3.94 0.77 มาก 

 4.3 บุคลากรไมเคยไดรับการรองเรียนในการปฏิบัติงานลาชา 3.91 0.81 มาก 
 4.4 บุคลากรมีการใชเทคโนโลยีใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

3.94 0.75 มาก 

 4.5 บุคลากรลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานภายในคณะประมงไดเร็ว
ข้ึน 

3.94 0.76 มาก 

รวม 3.94 0.77 มาก 
5. ดานการคำนึงถึงความสูญเสียในการปฏิบัติงาน    
 5.1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูปฏิบัติงานภายใน
คณะประมงไดอยางมีคุณคา 

3.97 0.73 มาก 

 5.2 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนลดคาใชจายในการปฏิบัติงานภายใน
คณะประมงไดเพ่ิมข้ึนอีก โดยมีผลงานท่ีมีคุณภาพตามท่ีกำหนด 

4.02 0.69 มาก 

 5.3 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนกำหนดมาตรการประหยัดพลังงานการใช
ไฟฟา 

3.98 0.76 มาก 

 5.4 บุคลากรมีสามารถในการวางแผนกำหนดมาตรการประหยัดทรัพยากร 3.98 0.76 มาก 
 5.5 บุคลากรมีมาตรการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานภายในคณะ
ประมง 

3.94 0.77 มาก 

รวม 3.97 0.74 มาก 
ภาพรวมของประสิทธิภาพในการทำงาน 3.98 0.65 มาก 

 
 
4. องคประกอบในการประสานงานที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ คณะประมง 

การวิเคราะหองคประกอบในการประสานงานที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง (ตารางท่ี 4) ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

4.1 ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพรวมองคประกอบการประสานงาน  
(r = 0.80, p < 0.01) เมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบคาสหสัมพันธกับผูประสานงาน r = 0.73 ระบบการสื่อสาร  
r = 0.72 ความรวมมือ r = 0.70 จังหวะเวลา r = 0.67 และความสอดคลอง r = 0.66 โดยทุกคูมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ 0.01 ตามหมายเหตุในตารางท่ี 4 
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4.2 ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพรวมองคประกอบการประสานงาน (r 
= 0.79, p < 0.01) เมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบคาสหสัมพันธกับระบบการสื่อสาร r = 0.91 ความรวมมือ  
r = 0.72 ผูประสานงาน r = 0.69 ความสอดคลอง r = 0.68 และจังหวะเวลา r = 0.66 โดยทุกคูมีนัยสำคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.01 ตามหมายเหตุในตารางท่ี 4 

4.3 ดานการปฏิบัติงานเต็มเวลามีความสัมพันธ เช ิงบวกกับภาพรวมองคประกอบการประสานงาน  
(r = 0.78, p < 0.01) เมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบคาสหสัมพันธกับระบบการสื่อสาร r = 0.70 ผูประสานงาน  
r = 0.69 ความรวมมือและจังหวะเวลา r = 0.68 เทากัน และความสอดคลอง r = 0.62 โดยทุกคูมีนัยสำคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ 0.01 ตามหมายเหตุในตารางท่ี 4 

4.4 ดานความเร็วในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพรวมองคประกอบการประสานงาน  
(r = 0.67, p < 0.01) เมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบคาสหสัมพันธกับความสอดคลองและระบบการสื่อสาร  
r = 0.62 เทากัน ความรวมมือ r = 0.58 ผูประสานงาน r = 0.57 และจังหวะเวลา r = 0.54 โดยทุกคูมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ตามหมายเหตุในตารางท่ี 4 

4.5 ดานการคำนึงถึงความสูญเสียในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพรวมองคประกอบการ
ประสานงาน (r = 0.81, p < 0.01) เมื ่อพิจารณารายองคประกอบ พบคาสหสัมพันธกับระบบการสื ่อสารและผู
ประสานงาน r = 0.72 เทากัน ความรวมมือ r = 0.71 ความสอดคลอง r = 0.70 และจังหวะเวลา r = 0.68 โดยทุกคู
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามหมายเหตุในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 สััมประสิทธิ์สหสััมพัันธระหวางองคประกอบในการประสานงานกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
องคประกอบในการประสานงาน 

ความรวมมือ 
จังหวะ
เวลา 

ความสอดคลอง 
ระบบการ
ส่ือสาร 

ผูประสานงาน ภาพรวม 

คุณภาพของการปฏิบัติงาน 0.70* 0.67* 0.66* 0.72* 0.73* 0.80* 
การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 0.72* 0.66* 0.68* 0.91* 0.69* 0.79* 
การปฏิบัติงานเต็มเวลา 0.68* 0.68* 0.62* 0.70* 0.69* 0.78* 
ความเร็วในการปฏิบัติงาน 0.58* 0.54* 0.62* 0.62* 0.57* 0.67* 
การคำนึงถึงความสูญเสียในการ
ปฏิบัติงาน 

0.71* 
 

0.68* 
 

0.70* 
 

0.72* 
 

0.72* 
 

0.81* 
 

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ีระดัับ 0.01 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่ององคประกอบในการประสานงานที่สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง สามารถอภิปราย ไดดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.10) โดยดานจังหวะเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือความรวมมือ ระบบการสื่อสาร ผูประสานงาน และความสอดคลอง ตามลำดับ ผลนี้สะทอนการรับรูของ
กลุมตัวอยางตอการประสานงานในหนวยงาน และสอดคลองกับองคประกอบดานเวลา การสื่อสาร บทบาท และความ
รวมมือท่ี จักรวาล สุขไมตรี (2561) ซึ่งอธิบายองคประกอบการประสานงานวาครอบคลุมคน การสื่อสาร เวลา 
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บทบาทและความรับผิดชอบ ตลอดจนสัมพันธภาพที่ดี เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคการและลดความ
ซ้ำซอนหรือความขัดแยง เมื่อพิจารณารายดาน ความรวมมือและระบบการสื่อสารอยูในระดับมาก ผลดานความ
รวมมือสอดคลองในระดับแนวโนมกับงานวิจัยของ กัตติกมาส กิ่งแกว และ กมลวรรณ วรรณธนัง (2568) ซึ่งศึกษา
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และพบวาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

และผู บังคับบัญชาเปนหนึ ่งในสามปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพ โดยลักษณะงานมีอิทธิพลสูงสุด (β = 0.47) 

รองลงมาคือความสัมพันธดังกลาว (β = 0.24) และความกาวหนา/ความมั่นคง (β = 0.17) งานเขียนของ กุสุมา 
อินทรา และ ศศิธร กกฝาย (2569) ยังรายงานความสัมพันธเชิงบวกระหวางพฤติกรรมการใหความรวมมือกับ
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ ปวริศา แสงคำ และ พิษณุ คุณชื่น (2567) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางทักษะการ
สื่อสารและการทำงานรวมกันกับประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี งานวิจัยเหลานี้ใชตัวแปรและวิธีวิเคราะหตางกัน จึง
สนับสนุนเพียงแนวโนม มิใชหลักฐานยืนยันความเปนเหตุและผลในการศึกษานี้ ดานจังหวะเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ขณะที่ดานความสอดคลองมีคาเฉลี่ยต่ำสุดในองคประกอบการประสานงาน จึงควรพิจารณากลไกกำหนดเวลาและ
ความชัดเจนของบทบาทหรือกระบวนการทำงานควบคูกัน ผลดังกลาวเปนการประเมินระดับความคิดเห็น ไมไดยืนยัน
วาดานใดเปนสาเหตุของประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายดานอยางละเอียด ดานจังหวะเวลาสูงสุด )4.21 (แต

ความสอดคลองต่ำสุด  )3.94 (แมทั้งสองดานยังอยูในระดับมาก ความตางนี้ชี้ใหเห็นวาการจัดลำดับเวลาและการ
ทำงานใหทันกำหนดอาจเปนแนวปฏิบัติที่บุคลากรรับรูไดชัด ขณะที่การทำใหขอบเขต บทบาท และขั้นตอนระหวาง
ผูเกี่ยวของสอดรับกันยังมีชองใหพัฒนาได การตีความนี้สอดคลองกับกรอบงานวิจัยของ จักรวาล สุขไมตรี )2561 (ท่ี
ใหความสำคัญทั้งเวลา บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และสัมพันธภาพ จึงควรพิจารณาการประสานงานเปน
องคประกอบท่ีเก้ือหนุนกัน มิใชดูเฉพาะการทำงานใหตรงเวลาเพียงดานเดียว 

2. ประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.98) โดยคุณภาพของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
ความเร็วในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ำสุดแตยังอยูในระดับมาก ลำดับนี้สอดคลองกับงานของ ปวริศา แสงคำ และ
พิษณุ คุณชื่น (2567) ท่ีพบความสัมพันธของทักษะและสมรรถนะกับประสิทธิภาพหลายดาน และงานวิจัยของ ชินวร 
ศิริบุตร (2569) ท่ีรายงานคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมในระดับมาก รายงานของ สุภาพร 

หาชัยภูมิ (2562) ก็พบประสิทธิภาพการใหบริการงานธุรการโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.00) แตใหคะแนนดาน
บุคลากรผูใหบริการสูงสุด (4.36) และสิ่งอำนวยความสะดวกต่ำสุด (3.84) ความตางนี้อาจเก่ียวกับกลุมผูประเมินและ
ตัวชี้วัดท่ีใช จึงไมควรเปรียบเทียบคะแนนรายดานโดยตรง ในระดับระบบองคกร งานวิจัยของ สมหมาย ลิ้มปติพานิชย 
และคณะ (2568) ซึ่งศึกษาบุคลากร 358 คนในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งภาคตะวันออก พบวาปจจัยการบริหารตาม
เกณฑ EdPEx รวมทำนายประสิทธิภาพการทำงานไดรอยละ 52.10 โดยปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา
คือกลยุทธและระบบปฏิบัติการ ผลนี้สอดคลองในภาพรวมกับการพิจารณาประสิทธิภาพควบคูกับระบบงานและ
บทบาทบุคลากร แตไมอาจใชยืนยันลำดับคาเฉลี่ยหรือความสัมพันธขององคประกอบการประสานงานในการศึกษานี้ 
เนื่องจากตัวแปรและวิธีวิเคราะหแตกตางกัน เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายดาน คุณภาพของการปฏิบัติงานสูงสุด (4.01) 
ขณะที่ความเร็วต่ำสุด (3.94) แตยังอยูในระดับมาก รูปแบบนี้อาจสะทอนวาบุคลากรใหความสำคัญกับความถูกตอง
และการทำงานตามขั้นตอน ขณะที่ความรวดเร็วตองอาศัยการสงตองานและขอมูลที่ตอเนื่องระหวางผูเกี่ยวของดวย 
ขอเสนอแนะปลายเปดในรายงานผลการวิจัยตนทางที่กลาวถึงการปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอน รวมถึงแผนการ
ปฏิบัติงาน ชวยประกอบการอธิบายประเด็นคุณภาพและความเปนระบบดังกลาว อยางไรก็ดี ขอมูลนี้เปนขอเสนอแนะ
ประกอบ มิใชผลทดสอบความสัมพันธหรือหลักฐานวาการทำตามข้ันตอนเปนสาเหตุใหคุณภาพสูงกวาความเร็ว 

3. ผลการวิเคราะหพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบการประสานงานกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
โดยระบบการสื่อสารและบทบาทผูประสานงานมีความสัมพันธเดนตามคาที่รายงานในตารางที่ 4 ผลนี้สอดคลองกับ
ระดับแนวโนมกับงานเขียนของ ปวริศา แสงคำ และ พิษณุ คุณชื่น (2567) ซ่ึงรายงานความสัมพันธระหวางปจจัยการ
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ทำงานกับประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาทิตยา โคตุโร (2565) ศึกษาพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 260 คนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบคาสหสัมพันธระหวางปจจัยการทำงานกับประสิทธิภาพโดยรวมอยูระหวาง 0.662 - 0.849 และพบ
ความสัมพันธเชิงบวกในดานความสำเร็จ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ขณะที่ดานการไดรับการ
ยอมรับมีความสัมพันธเชิงลบ ผลดังกลาวสนับสนุนวาปจจัยในบริบทการทำงานเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ แตตัวแปร
และบริบทตางจากองคประกอบการประสานงานในการศึกษานี้ จึงใชเทียบเคียงไดเพียงแนวโนม และผลสหสัมพันธไม
ยืนยันความเปนเหตุและผล งานวิจัยของ ธรรญชนก ขนอม (2566) ซึ่งศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม
ตำแหนงของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณดวยเทคนิคเดลฟาย ระบุสมรรถนะหลัก 9 ดานและสมรรถนะ
เฉพาะตำแหนงดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ผลดังกลาวชวยใหมองความสัมพันธท่ีพบในงานนี้ในบริบทของการ
ปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยสมรรถนะหลายดาน โดยเฉพาะบทบาทการสื่อสารและการประสานงาน อยางไรก็ตาม งานของ
ธรรญชนกกำหนดสมรรถนะที ่ผู เชี ่ยวชาญเห็นวาจำเปน มิไดทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบการ
ประสานงานกับประสิทธิภาพ จึงใชเปนขอมูลประกอบการตีความเทานั้น ไมใชหลักฐานยืนยันคาสหสัมพันธที่พบใน
การศึกษานี้ ตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดที่ชวยอธิบายความเดนดังกลาว ความสัมพันธระหวางระบบการสื่อสารกับ
การปฏิบัติงานเต็มความสามารถมีคาสูงสุด (r = 0.91, p < 0.01) สวนความสัมพันธระหวางบทบาทผูประสานงานกับ
คุณภาพงานเทากับ 0.73 (p < 0.01) ขณะที่คูที ่มีคาต่ำสุดคือจังหวะเวลากับความเร็ว (r = 0.54, p < 0.01) คา
สหสัมพันธดังกลาวแสดงวาการรับรูตอระบบการสื่อสารสัมพันธกับการรับรูดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และ
การรับรูตอผูประสานงานสัมพันธกับคุณภาพของการปฏิบัติงานในกลุมตัวอยาง  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในกลุมบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา

การประสานงานและประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก การประสานงานครอบคลุม 5 ดาน ไดแก 
จังหวะเวลา ความรวมมือ การสื่อสาร บทบาทผูประสานงาน และความสอดคลอง สวนประสิทธิภาพพิจารณา 5 ดาน 
ไดแก คุณภาพ ความสามารถในการปฏิบัติงาน การใชเวลา ความเร็ว และการลดความสูญเสีย คุณภาพการปฏิบัติงาน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ความเร็วมีคาเฉลี่ยต่ำสุดแตยังอยู ในระดับมาก องคประกอบการประสานงานทุกดานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับตัวชี ้วัดประสิทธิภาพ โดยคูที ่สัมพันธสูงสุดคือระบบการสื่อสารกับการปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ (r = 0.91) และบทบาทผูประสานงานกับคุณภาพการปฏิบัติงาน (r = 0.73) ผลนี้สะทอนความสัมพันธ
ในกลุมตัวอยางและไมยืนยันเหตุและผล คณะประมงจึงอาจพิจารณากำหนดชองทางสื่อสารและผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
ติดตามงานตามกรอบเวลา และจัดกระบวนงานใหบุคลากรประสานหรือปฏิบัติงานทดแทนกันไดเม่ือจำเปน ท้ังนี้ การ
นำผลไปใชควรคำนึงถึงบริบทเฉพาะของหนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
1. ควรพิจารณาทบทวนการบริหารเวลาเพื่อสนับสนุนการประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย

วิชาการ คณะประมง ผลการวิจัยพบวาผูตอบประเมินดานจังหวะเวลาสูงที่สุด ซึ่งสะทอนการรับรูของกลุมตัวอยาง 
มิไดยืนยันวาการกำหนดเวลาหรือติดตามงานชวยเพิ่มประสิทธิภาพ หนวยงานอาจใชระบบติดตามงาน ปฏิทินงาน
กลาง หรือกำหนดกรอบเวลาใหชัดเจน พรอมประเมินผลหลังนำไปใช 

2. ควรสงเสริมความรวมมือและเปาหมายรวมภายในคณะประมง ผลประเมินดานความรวมมืออยูในระดับมาก 
สะทอนการรับรูตอการทำงานรวมกันภายในและระหวางหนวยงาน การสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันและกำหนด
เปาหมายรวมอาจชวยสนับสนุนการประสานงาน โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
ระบบพ่ีเลี้ยง หรือการใหรางวัลการทำงานเปนทีม 
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3. ควรยกระดับระบบและทักษะการสื่อสารใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวาระบบการ
สื่อสารมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากและสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ หนวยงานอาจพัฒนา
ระบบสื่อสารภายใน เชน แพลตฟอรมออนไลนเพื่อประสานงาน ฐานขอมูลกลาง แอปพลิเคชันแจงเตือน และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ควบคูกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานเทคนิคและมนุษยสัมพันธ เพื่อถายทอดขอมูลได
รวดเร็วและถูกตอง 

4. ควรพิจารณาทบทวนความสอดคลองของบทบาทและข้ันตอนการทำงาน ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดเม่ือเทียบ
กับองคประกอบการประสานงานดานอื่น ผลสะทอนการรับรูของผูตอบ มิไดยืนยันขอจำกัดเชิงโครงสราง จึงควร
ตรวจสอบความชัดเจนของบทบาท การปฏิบัติงานทดแทน และภารกิจซ้ำซอนกับผูปฏิบัติงานและเอกสารภารกิจกอน
ปรับโครงสราง โดยใชผลประเมินเปนขอมูลตั้งตนในการทบทวนขอบเขตหนาท่ีและข้ันตอนประสานงาน 

5. ควรพิจารณาพัฒนาบทบาทผูประสานงานเพื่อสนับสนุนการประสานงานในคณะประมง ผลการศึกษา
สะทอนการรับรูเชิงบวกของบุคลากรตอบทบาทดังกลาว การเสริมศักยภาพดานการสื่อสาร การตัดสินใจ และการเปน
ตัวกลางแกไขปญหาอาจชวยใหการประสานงานเชื่อมโยงทุกภาคสวนไดดีขึ้น หนวยงานอาจจัดอบรมดานการบริหาร
จัดการ การเจรจาเชิงสรางสรรค และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่สนับสนุนทุนสำหรับการวิจัย ขอขอบคุณคณะผูบริหาร
และบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกทานที่เสียสละเวลาใหขอมูล
จนการวิจัยสำเร็จลุลวง 
 

การใชปญญาประดิษฐในตนฉบับบทความ 
ผูเขียนใช ChatGPT (OpenAI) เพื่อชวยแปลภาษา ตรวจแกภาษา และปรับปรุงถอยคำในตนฉบับบทความ 

ท้ังนี้ผูเขียนไดตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน ความเหมาะสมของเนื้อหาดวยตนเอง และเปนผูรับผิดชอบสูงสุด
ตอเนื้อหาท้ังหมดของบทความท่ีไดรับการตีพิมพ รวมถึงความถูกตองของรายการอางอิงท่ีปรากฏในเอกสารอางอิงทาย
บทความ 

 

คําช้ีแจงบทบาทผูนิพนธ 
ณัฐชพร ทองดอนแชม: การคิดคนแนวคิด; การออกแบบระเบียบวิธ;ี การดำเนินการวิจัย; การจัดการขอมูล;

การเขียนตนฉบับบทความ; การทบทวนตนฉบับบทความ; การสรางภาพประกอบ; การจัดหาทุนวิจัย. ชัยโย กาญจน
อักษร: การประสานงานโครงการ; การจัดหาทรัพยากรวิจัย; การสรางภาพประกอบ; การทบทวนตนฉบับบทความ. 
สุรินทรภรณ ศรีอินทร: การวิเคราะหเชิงรูปแบบ; การตรวจสอบความถูกตอง; การเขียนตนฉบับบทความ; การ
ทบทวนตนฉบับบทความ; การกำกับดูแล 
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