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บทคัดยอ 
 การประเมินระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง: กรณีศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจาง และเพ่ือนำผลการประเมินมาใช
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยคณะผู วิจัยไดใชแอปพลิเคชันจาก Google Workspace ที ่มหาวิทยาลัย
สนับสนนุมาใชในการพัฒนาระบบนี้ ผลการวิจัย พบวา 1) ดานการพัฒนาระบบ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใช Google Sheets 
ในการบริหารจัดการขอมูลเบื้องหลัง Google Looker Studio สำหรับสรางรายงานแบบโตตอบ (Interactive Chart) 
และ Google Calendar สำหรับการแจงเตือนแบบเรียลไทม 2) ดานการประเมินผล กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน
ประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนางาน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานของคณะนิติศาสตร จำนวน 18 คน ผลการสำรวจความ
พึงพอใจของผูใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก ความสามารถของระบบ (Mean = 4.74, SD 
= 0.43), ความงายตอการใชงาน (Mean = 4.64, SD = 0.83) และประสิทธิภาพ (Mean = 4.69, SD = 0.68) 
ประโยชนที่ไดรับ ระบบนี้ชวยใหสามารถติดตามสถานะการจัดซื้อจัดจางได ทำใหเอกสารไมสูญหายและลดการขอ
อนุมัติลงวันท่ีเอกสารในระบบบัญชีสามมิติ นอกจากนี้ ยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความผิดพลาด และ
ทำใหผูบริหารทราบสถานะไดอยางรวดเร็ว 
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Abstract 
 The Evaluation of a Procurement Tracking System: A Case Study of the Faculty of Law, 
Naresuan University. This research aims to evaluate the satisfaction level of the procurement tracking 
system and to use the evaluation results for further system development and improvement. The 
researchers used Google Workspace, supported by the university, to develop this system. The results 
of the research show that: 1) System Development: The developed system uses Google Sheets for 
backend data management, Google Looker Studio for creating interactive charts, and Google 
Calendar for real-time notifications. 2) Evaluation: The sample group for the system evaluation 
consisted of 18 people, including executives, supervisors, and operational staff of the Faculty of Law. 
The overall user satisfaction survey results were at the highest level in three main aspects: system 
functionality (Mean = 4.74, SD = 0.43), usability (Mean = 4.64, SD = 0.83), and performance (Mean = 
4.69, SD = 0.68). 3) Benefits: The system helps track the status of procurement, preventing document 
loss and reducing the need for current-date approval of procurement documents in the 3-D 
accounting system. It also enhances work efficiency, reduces errors, and allows executives to quickly 
and accurately monitor the status. 
 
Keywords: System Evaluation, Procurement Tracking System, User Satisfaction, Administrative 
Efficiency, Faculty of Law, Naresuan University 
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บทนำ 
 การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐ จะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎกระทรวงตาง ๆ ที่นำมาบังคับใชสำหรับการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งไดมี
การกำหนด หลักเกณฑ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหเหมาะสม 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหการดำเนินการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีกรอบการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยการกำหนดเกณฑมาตรฐานกลาง 
เพ่ือใหหนวยงานของรัฐทุกแหงนําไปใชเปนหลักปฏิบัติ โดยมุงเนนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนใหมากท่ีสุด เพ่ือให
เกิดความโปรงใสและเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการดำเนินการจัดซื้อจัดจางท่ีคำนึงถึง วัตถุประสงค
ของการใชงานเปนสำคัญซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มีการวางแผนการดำเนินงาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทำใหการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐซ่ึงเปน มาตรการหนึ่ง
เพื ่อปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื ้อจัดจางภาครัฐ ประกอบกับ มาตรการอื ่น ๆ เชน  
การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทำใหเกิดความโปรงใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ อัน
จะเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับสาธารณชนและกอใหเกิดผลดีกับการจัดซื ้อจัดจาง ภาครัฐใหเปนที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป (พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 2560, น. 54) 

หลักการในการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ 
(มาตรา 8) (พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 2560, น. 17) มีหลักการดังนี้ 

1. คุมคา โดยในการจัดซ้ือจัดจางพัสดุจะตองมีคุณภาพหรือสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการใชงานของ
หนวยงาน และมีแผนการบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน 

2. โปรงใส โดยการจัดซื้อจัดจางตองกระทำโดยเปดเผย เปดโอกาสใหแขงขันอยางเปนธรรม ปฏิบัติตอ
ผูประกอบการทุกรายโดยเทาเทียมกัน มีหลักการดำเนินงานชัดเจน และมีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางทุก
ข้ันตอน 

3. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุลวงหนาเพื่อใหมี
การจัดซื้อจัดจางอยางตอเนื่อง มีกำหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการประเมินและเปดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัด
จาง 

4. ตรวจสอบได โดยมีการเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุอยางเปนระบบเพื่อประโยชนใน
การตรวจสอบ 

จากท่ีกลาวขางตน กรมบัญชีกลาง จึงเปนองคกรท่ีสนับสนุนดูแลการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(มาตรา 46 - 50) โดยมีหนาที่ดูแลและพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจาง ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการประกาศ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางในระบบเครือขายสารสนเทศ ของกรมบัญชีกลาง เพื่อใหสาธารณชนสามารถ
เขาตรวจดูได จัดทำฐานขอมูลราคาอางอิงของพัสดุเพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนขอมูลประกอบการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ
นั้น และใหเผยแพรขอมูลดังกลาวในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 2560, น. 28) ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางหรือท่ีเรียกวา 
ระบบการจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (ระบบ e-GP หรือ e-Government Procurement System) 
ดังนั้น การดำเนินการในระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (ระบบ e-GP) จึงเปนกระบวนการในการ
จัดซื้อจัดจาง ที่มีวงเงินสำหรับการจัดซื้อจัดจาง แตละครั้งตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป แตในสวนการจัดซื้อจัดจางที่ไมได
ดำเนินการในระบบ e-GP หรือการจัดซื้อจัดจางที่มีวงเงินต่ำกวา 5,000 บาท ทางกรมบัญชีกลางไดกำหนดใหทาง
หนวยงานของรัฐ โดยใหรายงานการจดัซื้อจัดจางดังกลาว เปนรายไตรมาส ภายใน 30 วันนับแตวันสุดทายของแตละ
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ไตรมาส โดยใหนำสงขอมูล(upload) ผานระบบ e-GP (หนังสือแจงเวียน กรมบัญชีกลางท่ี กค 0405.2/ว 62 ลงวันท่ี 
5 กุมภาพันธ 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงลำดับข้ันตอนการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
 
 จากภาพที่ 1 การจัดซื้อจัดจางของทุกหนวยงาน จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ดังนั้น หนวยงานของคณะผูวิจัย จึงมีการกำหนดกระบวนการการจัดซื้อจัดจาง รวมถึง ผูที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ ผูขอซื้อขอจาง เจาหนาที่พัสดุ หัวหนาเจาหนาที่ เจาหนาที่ฝายบัญชี หัวหนางาน
การเงินและพัสดุ หัวหนาสำนักงานเลขานุการคณะ รองคณบดีฝายบริหาร เปนตน ซ่ึงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในแต
ละครั้ง จะตองจัดทำเอกสารและจะตองไดรับการอนุมัติตามข้ันตอนตามลำดับ  

ดังนั้น คณะผูวิจัย จึงมีแนวความคิดท่ีจะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการติดตามลำดับข้ันตอน
ของเอกสารจัดซื้อจัดจางที่มีหลายขั้นตอน เพื่อลดปญหาของเอกสารการจัดซื้อจัดจางที่มีเสนทางเดินเอกสารไม

ผูขอซ้ือขอจาง ดำเนินการจัดทำเอกสารขออนุมัติในหลักการ (นอกระบบ) ดังนี้  

1. บันทึกขอความขออนุมัติดำเนินการจัดซื้อหรือจัดจางฯ  

2. เอกสารวิเคราะหการขอซื้อหรือจัดจาง(ถามี) 

3. ใบเสนอราคารานคา 3 รานคา/เอกสารการการจดทะเบียนฯรานคา(ถามี) 

4. บันทึกขออนุมัติแตงต้ังผูกำหนด/คณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุฯ (ตามระเบียบฯ ขอ 21) 
5. คำสั่งแตงต้ังผูกำหนด/คณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุฯ 
   และเสนอคณบดีพิจารณาอนุมัติและลงนาม 
 

ผูขอซ้ือขอจาง ดำเนินการจัดทำเอกสาร (นอกระบบ) ดังนี ้ 

6. บันทึกขอความรายงานการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุฯ 
7. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุฯ ท่ีผูกำหนดฯ /คณะกรรมการกำหนดฯ ไดกำหนดข้ึน 
ผูขอซ้ือขอจาง นำเอกสารลำดับที ่1-7  สงหนวยพัสดุ เพื่อบันทึกขอมูลในระบบ e-GP ตอไป 
8. หนวยพัสดุ จัดทำรายงานการดำเนินการขอจัดซื้อหรือจัดจางฯ (ตามระเบียบฯ ขอ 22) 
9. หนวยพัสดุ จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ตามระเบียบฯ ขอ 25, ขอ 26) 
และเสนอคณบดีพิจารณาอนุมัติและลงนาม 

14. หนวยพัสดุ ดำเนินการนำเอกสารลำดับที่ 1-13 บันทึก “ใบขอซื้อ (PR)” ในระบบ 3 มิติ 
(โดยลงวันที่วันเดียวกันกับรายงานผลการพิจารณาและการสั่งซ้ือสั่งจางฯ) 

หนวยพัสดุ บันทึกขอมูลในระบบ e-GP ดังนี ้
10. รายงานผลการพิจารณาและการสั่งซื้อสั่งจางฯ (ตามระเบียบฯ ขอ 42, ขอ 59) 
11. ประกาศผูชนะการเสนอราคา (ตามระเบียบฯ ขอ 42, ขอ 59) 
12. ใบสั่งซื้อหรือสั่งจาง 
13. เอกสารขอมูลสาระสำคัญในสัญญา 
และเสนอคณบดีพิจารณาอนุมัติและลงนาม 

ผูขอซ้ือขอจาง ดำเนินการจัดสงใบสั่งซื้อหรือสั่งจางใหกับผูประกอบการ โดยทันทีและใหดำเนินการตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว 
เชน 1. สงมอบพัสดุตามวันท่ีกำหนด 2.กรณีไมสงมอบจะมีคาปรับ เปนตน 

ขออนุมัติครั้งที ่1 
ระยะเวลาดำเนินการ 

1 - 2 วันทำการ 

หนวยพัสดุ ดำเนินการบันทึกขอมูลการตรวจรับพสัดุใน ระบบ 3 มิติและระบบ e-GP  ดังนี ้

15. ใบตรวจรับพัสดุ (RC) / ใบตรวจรับพัสดุ (ในระบบ e-GP) (ตรวจรับ ตามระเบียบฯขอ 175) 

16. ใบเบิกพัสดุ (IS) ถามี    

17. ใบสำคัญท่ัวไป (AP) 

ขออนุมัติครั้งที ่2 
ระยะเวลาดำเนินการ 

1 - 2 วันทำการ 

ขออนุมัติครั้งที ่3 
ระยะเวลาดำเนินการ 

1 - 2 วันทำการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
1 ทำการ 

ขออนุมัติครั้งที ่4 

ระยะเวลาดำเนินการ  

1 - 2 วันทำการ  

(เม่ือไดรับเอกสาร
ครบถวน) 
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ตอเนื่อง และใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแนวปฏิบัติของทางดานการเงินการคลังมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงวันท่ีการนำเขาขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในระบบบัญชีสามมิติตามท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดวันปดงวดบัญชีท่ี
เร็วขึ้น เพื่อใหกระบวนการดำเนินงานเปนไปตามระเบียบ หลักการบัญชีเกณฑคงคาง คาใชจายที่เกิดขึ้น ณ เวลาใด 
ตองบันทึกรายการคาใชจาย ณ เวลานั้น ตามระยะเวลาที่เกิดขึ้นจริงเพื่อหนวยงานสามารถทราบรายการคาใชจายท่ี
เกิดขึ้น (พิมลรัตน พรหมพะเนาว, 2563) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานผานระบบการ
จัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement: e-GP) ของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการดำเนินงานผานระบบ และใหผูบริหารของหนวยงานใชในการบริหารงบประมาณและเรงรัดการ
เบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย หนวยงานจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารใหเปนไปตามรอบระยะเวลาท่ี
เกิดขึ้นจริง ซึ่งถาไมสามารถดำเนินการบันทึกรายการจัดซื้อจัดจางในระบบบัญชีสามมิติไดทันภายในระยะเวลากอน
การปดงวดบัญชีทุกวันที่ 1 ของเดือนถัดไป (ไมเวนวันหยุดราชการ) จะตองทำบันทึกขอความเรียนอธิการบดี เพื่อขอ
อนุมัติลงวันที่ของเอกสารจัดซื้อจัดจางใหเปนวันที่ปจจุบันซึ่งแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการดำเนินงานที่ไมเปนไป
ตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย (ศธ 0527.01.18(5)/2429) และทางงานกองคลัง จะรายงานการไมปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติฯ ดังกลาวของแตละหนวยงาน (กอง,คณะ) เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ฉะนั้น ระบบ
ติดตามการจัดซ้ือจัดจางจึงชวยใหผูท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง ไมวาจะเปน ผูขอซ้ือขอจาง เจาหนาท่ีพัสดุ หัวหนา
เจาหนาที่ เจาหนาที่การเงินและบัญชี และผูบริหาร รวมถึงบุคลากรภายในคณะนิติศาสตรทุกทาน ไดทราบถึง
กระบวนการตั้งแตข้ันตอนแรกถึงข้ันสุดทายวามีการทำงานถึงข้ันตอนใด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง: กรณีศึกษาคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพ่ือนำผลประเมินมาใชในการประกอบการพัฒนาและปรับปรุงระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจาง: กรณีศึกษา
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1. ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. แนวปฏิบัติทางดานการเงินการคลัง 
 
ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  
1. ผูบริหารคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. บุคลากรสายสนับสนุน ไดแก เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หัวหนางาน 
 
ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาในการทำวิจัยตั้งแตเดือน ตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568    
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ขอบเขตดานเทคโนโลยี 
คณะผูวิจัย ไดเลือก Google Workspace เปนบริการอีกอยางหนึ่งจาก Google เปนแอปพลิเคชันที ่ใช

สำหรับการบริหารจัดการองคกร ไมวาจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือแมแตขนาดใหญ โดยจะมีแอปพลิเคชันที่จำเปน
ตาง ๆ มากมายใหเลือกใชงาน โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการสนับสนุนใหใชเพื่อประโยชนตอการศึกษา ไมวาจะ
เ ป  น  Google Mail ห ร ื อ  Gmail, Google Docs, Google Sheets, Google Slide, Google Forms, Google 
Calendar หรือ Google Drive พื้นที่ในการจัดเก็บบน Cloud Google รองรับการสื่อสารภายในองคกร Google 
Site รองรับการสรางเว็บแบบใชสำหรับภายในหรือภายนอก และดวยการทำงานท้ังหมดภายใตระบบคลาวด (Cloud) 
ทำใหสามารถทำงานท่ีไหนก็ได เพียงแคสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได เทานั้นเอง คณะผูวิจัย จึงเห็นวาแอปพลิเค
ชันมีความเหมาะสมตอการพัฒนาระบบดังกลาว โดยแอปพลิเคชันนำมาใชพัฒนาระบบ มีดังนี้ 

1. Google Drive สำหรับรวบรวมเอกสารตาง ๆ ไวในระบบคลาวด สามารถเขาถึงไดทันที 
2. Google Looker Studio สำหรับรายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ  
3. Google Sheets สำหรับแกไขขอมูลการเบิกจายรวมกัน 
4. Google Calendar สำหรับนำเสนอปฏิทินแบบออนไลน เปนระบบที ่ใช งานงายและสามารถแจง

สถานะการเบิกจายไดแบบทันที (Real Time) สามารถแชรปฏิทินรวมกับผูอ่ืน 
 
ขอบเขตของระบบท่ีพัฒนา 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือใชในการกำหนดสิทธิ์การเขาใชระบบ 
2. ระบบสำหรับเพ่ิม ลบ ปรับปรุงขอมูล 
3. ระบบสำหรับการคำนวณ ประมวลผล และสรุปขอมูล 
4. ระบบสำหรับการสืบคนขอมูล 
5. ระบบสำหรับการแสดงผลและออกรายงาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. วิธีการพัฒนาระบบ 
  1.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ การประเมินระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง: กรณีศึกษาคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะผูวิจัย ไดพัฒนาระบบดวยเครื่องมือในการเขียน Web Application ตาง ๆ โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจาก Google Workspace ไดแก Google Sheets ใชสำหรับบริหารจัดการขอมูล (Backend) 
เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานสามารถบันทึกและแกไขขอมูลการเบิกจายรวมกันไดในเวลาเดียวกัน Google Looker 
Studio ใชสำหรับสรางรายงานผลการติดตามการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนภูมิ กราฟ และตารางแบบ 
Interactive Chart เพ่ือใหผูบริหารและผูเก่ียวของสามารถเรียกดูขอมูลและเขาใจไดงายข้ึน  และ Google Calendar 
ใชสำหรับนำเสนอและแจงเตือนสถานะการเบิกจายและการจัดซื้อจัดจางแบบเรียลไทมผานปฏิทินออนไลน ซ่ึง
สามารถแชรรวมกับผูอ่ืนและแจงเตือนผานอุปกรณ Smart Phone ไดทันที  
  1.2 บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก 1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ผูซ่ึงบันทึกและแกไขขอมูลการเบิกจายในระบบ Google Sheets 
และเปนผูใชหลักในการติดตามสถานการณจัดซื้อจัดจาง 2) หัวหนางาน ผูที่เกี่ยวของในการดำเนินงานและติดตาม
ความคืบหนาของกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 3) ผูบริหาร ผูท่ีใชระบบในการตรวจสอบสถานะการจัดซ้ือจัดจางไดอยาง
รวดเร็วและเปนปจจุบัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจและกำกับดูแล 
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 2. วิธีการประเมินระบบ  
  2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยคัดเลือก
ผูบริหาร จำนวน 6 คน หัวหนางาน จำนวน 5 คน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในคณะนิติศาสตร จำนวน 7 คน รวม
ทั้งสิ้น จำนวน 18 คน เพื่อเขารวมในการประเมินระบบ และการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะถูก
นำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อใชในการอธิบายและสรุปผลการวิจัยไดอยางชัดเจนโดยมีการกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวน 4 ขอ 
   สวนท่ี 2 รายการประเมินความพึงพอใจของระบบ จำนวน 3 ดาน  
    1) ดานความพึงพอใจดานความสามารถของระบบ (Functional Requirement) จำนวน 4 
ขอ 
    2) ดานความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน (Usability) จำนวน 4 ขอ 
    3) ดานความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (Performance) จำนวน 2 ขอ 
   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ประเภทแบบปลายเปด 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู วิจัยไดทำการเก็บ
รวบรวมและศึกษาขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
    1) เปนการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน โดยใช Line Application เปนชองทางใน การ
ติดตอสื่อสารในการทำแบบสอบถาม  และชี้แจงรายละเอียดของการวิจัยใหผูเขารวมการวิจัยรับทราบและยินยอมเขา
รวมโครงการวิจัย โดยการลงนามยินยอมเขารวมโครงการวิจัยแบบออนไลน 
    2) วิธีการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางเปนความลับ ซึ่งผูไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึงผูตอบ
แบบสอบถามได 
    3) เอกสารชี้แจงผูเขารวมโครงการวิจัยกอนทำการตอบแบบสอบถามออนไลน โดยการตอบ
แบบสอบถามดังกลาว ปราศจากอิทธิพลใด ๆ ในการบีบบังคับ ขูเข็ญ หรือชักจูง ท้ังทางตรงและทางออม 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบ 
 คณะผูวิจัย ไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลและสรางความสัมพันธของขอมูลในแตละดาน เพ่ือประโยชนตอการ
สรุปและรายงานขอมูลในแตละปงบประมาณ ซ่ึงใชโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุนนำมาพัฒนาท้ังหมด ไมเปนการ
ละเมิดลิขสิทธิ์และไมเสียคาใชจายแตอยางใด สงเสริมทางดานการศึกษา โดยคณะผูวิจัยไดจำลองทดสอบการพัฒนา
ระบบ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงขอบเขตของการพัฒนาระบบ 
  
 
 ภาพท่ี 2 แสดงถึงการพัฒนาระบบที่ใชเครื่องมือของ Google ในการจัดการขอมูล (Google Sheets) การ
สรางรายงาน (Google Looker Studio) และการวางแผนงาน (Google Calendar) โดยมีจุดมุ งหมายเพื ่อใหได
รายงานที่สามารถเขาถึงและใชงานไดงายจากอุปกรณตาง ๆ ซึ่งเปนระบบที่บูรณาการเพื่อสนับสนุนงานดานการเงิน 
บัญชี และการจัดซ้ือจัดจางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอการทำงานรวมกันของงานการเงินและพัสดุเพ่ือลงขอมูล 
 
 ภาพท่ี 3 แสดงทะเบียนคุมการจัดซ้ือจัดจาง (ติดตาม) คือ Google Sheets ท่ีใชบันทึกและติดตามขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง โดยมีคอลัมนสำคัญ เชน ป, ประเภท, รายการ, งบประมาณ, และยอดขอจริง มีการใชสีเพื่อจัดกลุม
ขอมูล และสามารถเชื่อมโยงกับ Google Calendar ได เปนเครื่องมือบริหารจัดการการจัดซ้ือจัดจางอยางเปนระบบ 

 

ช  วยจ ั ดการข  อมูล 

สำหร ับงานการเงิน

และบัญชี 

สรางเงื่อนไขดวยสูตร

เพ่ืองายตอการทำงาน 

สรางงานรายงานใน

รูปแบบตาง ๆ  

สรางปฏิทนิรายงานการจัดซ้ือจัดจาง 

รายงานผานทกุอุปกรณ 
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ภาพท่ี 4 แสดงการออกแบบหนาจอการรายงานผลในรูปแบบตาง ๆ  
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ภาพท่ี 5 แสดงการออกแบบหนาจอการรายงาน กรณีวงเงินเกิน 5,000 บาท ข้ึนไป 
 
 ภาพที่ 5 เปนการแสดงรายงานการจัดซื้อจัดจาง โดยสรุปงบประมาณและยอดเบิกจาย แผนภูมิวงกลมแสดง
สัดสวนสถานะการเบิกจายและวงเงิน (5,000 บาทข้ึนไป) พรอมดวยตารางรายละเอียดรายการจัดซ้ือแตละรายการท้ัง
ในกลุมวงเงิน 5,000 บาทข้ึนไป 
  



วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3, e2358 (กันยายน-ธันวาคม 2569)    11 of 20 

CUAST Journal    https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

 

 
 
ภาพท่ี 6 แสดงการออกแบบหนาจอการรายงาน กรณีวงเงินต่ำกวา 5,000 บาท  
 
 ภาพที่ 6 เปนการแสดงรายงานการจัดซื้อจัดจาง โดยสรุปงบประมาณและยอดเบิกจาย แผนภูมิวงกลมแสดง
สัดสวนสถานะการเบิกจายและวงเงิน (ต่ำกวา 5,000 บาท) พรอมดวยตารางรายละเอียดรายการจัดซ้ือแตละรายการ
ท้ังในกลุมวงเงิน ต่ำกวา 5,000 บาทข้ึนไป 
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ภาพท่ี 7 แสดงการจัดซ้ือจัดจางผานปฏิทิน Google Calendar 
 
 จากภาพที่ 2 แสดงขอบเขตการพัฒนาระบบ โดยคณะผูวิจัยมีแนวคิดที่จะนำแอปพลิเคชันที่มหาวิทยาลัย
สนับสนุนทางดานการศึกษา โดยไมมีคาใชจายแตอยางใด และเปนแอปพลิเคชันที่ใชงาย สะดวกในการพัฒนาระบบ 
โดยไดนำ Google Sheets มาชวยบริหารจัดการขอมูล (Backend) หรือขอมูลหลังบานใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหลง
รายการเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถทำงานรวมกันในเวลา
เดียวกัน ดังภาพท่ี 3 และคณะผูวิจัยยังมีการใสคำสั่งหรือสูตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของมาชวยจัดการระบบทำใหสะดวก หรือ
แสดงขอมูลอัตโนมัติ ลดเวลาในการลงรายการ และเพื่อใหผูบริหาร หัวหนางาน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเรียกดู
รายงานไดงาย จึงไดนำ Google Looker Studio มาชวยสรางตัวรายงานตาง ๆ ใหมีความนาสนใจ อานคาไดงายข้ึน 
เชน แผนภูมิ กราฟตาง ๆ หรือตาราง ในรูปแบบ Interactive Chart สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดทันที ดังภาพที่ 4 – 
ภาพท่ี 6 และคณะผูวิจัย ยังใหความสำคัญถึงเรื่องการแจงเตือนการทำงานในแตละวัน โดยแตละรายการจะแสดงผาน 
Google Calendar  เพ่ือรายงานใหทราบวามีรายการใดท่ีตองติดตามการเบิก-จาย หรือการจัดซ้ือจัดจาง โดยแสดงผล
ผานคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แทบเล็ต ไดทันที ดังภาพที่ 7 โดยหากเมื่อครบกำหนดระบบจะแจงเตือนให
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานทราบทันที ผานทุกอุปกรณ Smart Phone ดังภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8 แสดงการแจงเตือนผานทุกอุปกรณ Smart Phone 
 
 จากการพัฒนาระบบไดทดลองใชระบบติดตามการจัดซื้อจัดจางมาปฏิบัติงาน เพื่อชวยจัดลำดับการจัดทำ
เอกสารใหเปนไปตามขั้นตอนแลว ยังมีระบบการแจงเตือนผานปฏิทินในแตละวัน จึงทำใหทราบถึงจำนวนรายการ 
ระยะเวลาของการจัดซื้อจัดจาง และการจายเงินใหแกรานคาในแตละวันไดอยางทันทวงที ซึ่งเปนไปตามหลักการใน
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ (มาตรา 8) ทั้งนี้ ยัง
สามารถชวยแกปญหาเรื่องการขออนุมัติลงวันที่ของเอกสารจัดซื้อจัดจางใหเปนวันที่ปจจุบันเพื่อไมใหมีการขอเปด
ระบบบัญชีสามมิติในการบันทึกรายการ จึงทำใหมีการทำงานที่เปนระบบแบบแผนอยางมีประสิทธิภาพตามแนว
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัยมากข้ึน นอกจากจะชวยในการติดตามการจัดซ้ือจัดจางของผูปฏิบัติงาน และใชในการควบคุม
และตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินการจัดซื้อจัดจางสำหรับหัวหนางานแลว  คณะผูวิจัย ยังมีการนำเสนอเขาที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อรายงานระบบการติดตามการจัดซื้อจัดจาง คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรให
คณะกรรมการฯ พิจารณาใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน เปนประจำทุก
เดือน โดยคณะผูวิจัย ไดนำเสนอรายงานการจัดซ้ือจัดจางท่ีเกิดข้ึนเปนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือนำมาใชในการปฏิบัติงาน
ตามปกติหรือไมในแตละเดือน เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและภารกิจดานตาง ๆ ของคณะ และเปนไปตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื ้อจัดจางประจำปงบประมาณหรือไม และที ่สำคัญการจัดซื ้อจัดจางที ่เกิดขึ ้นนั ้นเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 และทางหนวยงานจะตองไดรับประโยชน
สูงสุด 
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2. ผลการประเมินระบบ 
 คณะผู ว ิจัย ไดดำเนินการจัดทำแบบสอบถามผู ใชระบบการติดตามการจัดซื ้อจัดจางคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา คณะผู ว ิจ ัย ดำเนินการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซน็ต ์และนำขอมูลมาแปลความหมายมาสรุปผล โดย

วิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางคณะผูวิจัยเลือกลุมตัวอยางโดยเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผูบริหาร 
หัวหนางาน และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ แสดงตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูประเมินระบบการติดตามการจัดซื้อจัดจางคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ประเภทผูใช จำนวน รอยละ 
เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 7 38.89 

หัวหนางาน 5 27.78 
ผูบริหาร 6 33.33 

รวม 18 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 18 คน แบงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จำนวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 38.89 หัวหนางาน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.78 และผูบริหาร จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและรอยละของงานท่ีรับผิดชอบ 

งานที่รับผิดชอบ จำนวน รอยละ 
งานบริการการศึกษา 3 16.67 
งานนโยบายและแผน 2 11.11 

งานธุรการ 3 16.67 
งานการเงนิและพสัด ุ 5 27.78 

งานกิจการนิสิตและศิษยเกาสัมพันธ 5 27.78 
รวม 18 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปนดังนี้  1) งานบริการการศึกษา จำนวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 16.67 2) งานนโยบายและแผน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 3) งานธุรการ จำนวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 16.67 4) งานการเงินและพัสดุ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.78 และ 5) งานกิจการนิสิตและศิษยเกา
สัมพันธ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.78 
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและรอยละของความถ่ีในการเขาใชระบบ 
ความถี่ในการใชระบบ จำนวน รอยละ 

ทุกวัน 4 22.22 
2-3 วัน/คร้ัง 2 11.11 

สัปดาหละคร้ัง 6 33.33 
เขาระบบเมื่อมีการจัดทำการขอจัดซื้อจัดจาง 2 11.11 

รวม 18 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เขาใชระบบสัปดาหละครั้ง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมา คือ ทุกวัน และ 2-3 วัน/ครั้ง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
 คณะผูวิจัย ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบ โดยไดออกแบบเครื่องมือที่ใชในการพัฒนางาน แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไป เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูใช เชน อายุการทำงาน ประเภทงาน 
งานท่ีรับผิดชอบ และความถ่ีในการใชระบบ 

2) สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะมาตราประมาณคา (Rating Scale) มี 3 ประเด็นท่ีตองการศึกษา คือ 1) ความพึง
พอใจดานความสามารถของระบบ (Functional Requirement) จำนวน 4 ขอ 2) ความพึงพอใจดานความงายตอ
การใชงาน (Usability) จำนวน 3 ขอ 3)  ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (Performance) จำนวน 3 ขอ โดยสถิติท่ี
ใชในการศึกษา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 - 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 - 4.50 หมายความวา ระดับมาก 
 คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 - 3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 - 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 - 1.50 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
3) สวนท่ี 3 คำถามปลายเปด  

 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับความพึงพอใจดานความสามารถของระบบ (Functional Requirement) (N = 18) 

รายการ Mean SD ระดับการประเมิน 
ความสามารถในการเรยีกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอมูล 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
ความสามารถของระบบในการจัดประเภทขอมูล 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการคนหาหรือกรองขอมูล 4.72 0.46 มากท่ีสุด 
รวม 4.74 0.43 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจดานความสามารถของระบบ ผูใชสวนใหญเห็นวาระบบมีความสามารถ
ในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล และความสามารถของระบบในการแสดงผลขอมูล (Mean = 4.83, SD = 0.38) 
อยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสามารถในการคนหาหรือกรองขอมูล (Mean = 4.72, SD = 0.46) ซ่ึงอยูใน
ระดับ มากที่สุด เชนกัน โดยภาพรวม ความพึงพอใจดานความสามารถของระบบอยูในระดับ มากที่สุด (Mean = 
4.74, SD = 0.43) 

 
ตารางท่ี 5 แสดงระดับความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน (Usability) (N = 18) 

รายการ Mean SD ระดับการประเมิน 
ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ เชน การใชส,ี การใชไอคอน 4.65 0.68 มากท่ีสุด 

การแสดงผลมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.67 0.68 มากท่ีสุด 
การจัดวางเนื้อหาและองคประกอบงายตอการใชงาน เชน การใชแผนภาพ

แสดงขอมูล,การแยกประเภทเมนูการใชงาน 
4.61 1.15 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.83 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน ผูใชสวนใหญ เห็นวาระบบมีการแสดงผลมี
ความชัดเจนเขาใจงาย อยู ในระดับมากที ่สุด (Mean = 4.67, SD = 0.68) รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอ เชน การใชสี,การใชไอคอน (Mean = 4.65, SD = 0.68)  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (Mean = 
4.64, SD = 0.83) 

 
ตารางท่ี 6 แสดงระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (Performance) (N = 18) 

รายการ Mean SD ระดับการประเมิน 
ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.67 0.68 มากท่ีสุด 
ความถูกตองในการประมวลผล 4.72 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.68 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที ่ 6 พบวา ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ ผู ใชสวนใหญ เห็นวาระบบมีความถูกตองใน 
การประมวลผล อยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.72, SD = 0.68) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล  
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.67, SD = 0.68)  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Mean = 4.69, SD = 0.68) 
 จากการสำรวจแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นวาเปนระบบที่ดีมาก ชวยรายงานขอมูลและติดตามการ
จัดซ้ือจัดจางไดเปนอยางดี และระบบใชงานงาย สะดวก แบงหมวดหมูชัดเจน 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานระหวางระบบเดิมและระบบใหม แสดงในตารางท่ี 7 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงประสิทธิภาพเปรียบเทียบการทำงานของระบบใหมและระบบเดิม 
 

การวัดประสิทธิภาพ ระบบเดิม (กอนพัฒนาระบบ) ระบบใหม (ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจาง) 

ความตอเน่ืองของงาน ขาดความตอเน่ือง ในแตละข้ันตอน ทำให
งานลาชา 

ลดปญหา ของเอกสารการจัดซื้อจดัจางท่ีมีเสนทางเดิน
เอกสารไมตอเน่ือง  ลดระยะเวลาลงเฉลี่ย 5 - 10 
เปอรเซ็นต ตอรายการ 

การจัดการเอกสาร เสี่ยงตอการสญูหาย มากกวา 5 
เปอรเซ็นต และตองมีข้ันตอนการขอ
อนุมัติซ้ำซอน 

ทำใหเอกสารไมสูญหาย (0 เปอรเซ็นต) 

ความรวดเร็วในการทำงาน เกิดความลาชา ในการดำเนินการและตอง
ทำบันทึกขอความขออนุมัติลงวันท่ีเอกสาร
ใหม มากกวา 1 - 3 วัน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทำงานและชวยลดการขอ
อนุมัติลงวันท่ีเอกสารในระบบบัญชีสามมิติ นอยกวา 1 
วัน (หรือ ภายใน 1 ช่ัวโมง ผานระบบ Real Time) 

การติดตามสถานะ ผูบริหาร/บุคลากรท่ีเก่ียวของไมสามารถ
ทราบสถานะไดอยางรวดเร็ว ใชเวลา
มากกวา 1 ช่ัวโมง 

ผูบริหารทราบสถานะไดอยางรวดเร็วและบุคลากรทุก
ทานทราบกระบวนการตั้งแตตนจนจบ แบบ Real 
Time (แบบทันที) (ภายใน 5 นาที) 

ความผิดพลาด มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการ
ดำเนินการ มากกวารอยละ 5 

ลดความผิดพลาด นอยกวารอยละ 1 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ดานการพัฒนาระบบ 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจางของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวาการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยยกระดับประสิทธิภาพและความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางมี
นัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางฯ พ.ศ. 2560 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กอน
การพัฒนาระบบ การดำเนินการจัดซ้ือจัดจางมีปญหาหลักคือ ความลาชา และ ขาดความตอเนื่อง ในแตละข้ันตอน ซ่ึง
อาจนำไปสูความไมโปรงใสได นอกจากนี้ บุคลากรบางสวนยังขาดความเขาใจในกระบวนการตามกฎหมาย (คมพันธ 
จินดาวัฒน และ จรัสพงศ คลังกรณ, 2563; กรกช ออนนวม และ ฌานเรือง ธรรมสิงห, 2562) จึงมีการพัฒนาระบบ
และเทคโนโลยีที ่ใช ระบบที่พัฒนาขึ ้นใชเครื ่องมือจาก Google Workspace ที ่มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนุน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศลิษา ธาระสวัสดิ์ และคณะ, 2568) ท่ีมีแนวคิดในการนำ Google Looker Studio มาใช
ในการแกปญหางานเดิม เชนกัน จากการประเมินผลพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะใน
ดานการแสดงผลขอมูลที ่ชัดเจน เขาใจงาย และถูกตอง ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยที ่ชี ้ใหเห็นวาระบบติดตาม
ความกาวหนาชวยอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (ณรงค ล่ำดี, 2561; เอกลักษณ สงแทน 
และคณะ, 2564) ระบบนี้ชวยลดความเสี่ยงที่โครงการจะลาชาและชวยใหผูบริหารสามารถติดตามสถานะไดอยาง
รวดเร็ว ซึ่งสงเสริมการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ (ชัยวัฒนธนา รัตนศิริกรณ 
และคณะ, 2567) แมวาระบบจะประสบความสำเร็จ แตก็มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ไดแก การพัฒนาระบบการ
แสดงผลและการแจงเตือนใหดียิ่งขึ้น (ศักดา ฝาชัยภูมิ, 2568) นอกจากนี้ การเสริมสรางความรูความเขาใจอยาง
ตอเนื่อง ใหแกบุคลากรในการใชงานระบบและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของก็ยังคงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหระบบ
ถูกนำไปใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี (ชัยณรงค สิริพรปรีดา และคณะ, 2565) 
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ดานการประเมินระบบ 
 งานวิจัยหลายชิ้นที่พัฒนาและประเมินระบบติดตามการทำงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาระบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับ ดีถึงดีมาก โดยเฉพาะระบบที่ใช Google Sheets เปนเครื่องมือหลัก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ (เปรมฤดี ปลื ้มเชื ้อ, 2568) ที ่ยืนยันวาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจางที ่ใช Google Sheets มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) ดานความตองการและการทำงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนอง
ความตองการและทำงานตามฟงกชันท่ีกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพสูง (ชัยวัฒนธนา รัตนศิริกรณ และคณะ, 2567) 
ดานความงายตอการใชงาน ผูใชงานรับรูวาระบบใชงานงาย ไมซับซอน (ธิตินนนท มณีธรรม และ ณัฐกร วงศใหญ, 
2566) ดานความปลอดภัยของขอมูล ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับดี ดังนั้น จึงระบบติดตามการ
จัดซ้ือจัดจางของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 นอกเหนือจากประสิทธิภาพแลว ความพึงพอใจของผูใชงาน เปนตัวชี้วัดความสำเร็จที่ขาดไมได งานวิจัย
หลายชิ้นยืนยันวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอระบบที่พัฒนาขึ้นในระดับ มากถึงมากที่สุด (คัทรียา วันโน, 2567; 
ชัยวัฒนธนา รัตนศิริกรณ และคณะ, 2567; ศักดา ฝาชัยภูมิ, 2568) ความงายในการใชงาน ผูใชงานพึงพอใจในความ
งายและความสะดวกในการใชงานระบบ ประโยชนที่ไดรับระบบชวยอำนวยความสะดวกในการทำงานและทำใหการ
ติดตามสถานะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ความถูกตองของขอมูล ผูใชงานมีความพึงพอใจในความถูกตองของขอมูลท่ี
ระบบประมวลผลและแสดงผล การประเมินความพึงพอใจ จึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ไดอยางแทจริงและเพ่ือระบุจุดท่ีสามารถปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไดในอนาคต 
 

สรุปผลการวิจัย 
ดานการพัฒนาระบบ  
 คณะผูวิจัย ไดใช Google Sheets ใชสำหรับบริหารจัดการขอมูล (Backend) เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
สามารถบันทึกและแกไขขอมูลการเบิกจายรวมกันไดในเวลาเดียวกัน  และ Google Looker Studio ใชสำหรับสราง
รายงานผลการติดตามการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนภูมิ กราฟ และตารางแบบ Interactive Chart 
เพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถเรียกดูขอมูลและเขาใจไดงายขึ้น รวมถึง ใช Google Calendar ใชสำหรับ
นำเสนอและแจงเตือนสถานะการเบิกจายและการจัดซื้อจัดจางผานปฏิทินออนไลน ซึ่งสามารถแชรรวมกับผูอื่นและ
แจงเตือนผานอุปกรณ Smart Phone ไดทันที 
 
ดานการประเมินผล  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินระบบประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนางาน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานของคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 18 คน จากการสำรวจความพึงพอใจของผูใช พบวาโดยรวมอยูในระดับ 
มากท่ีสุดใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ความพึงพอใจดานความสามารถของระบบ (Function Requirement) โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74, SD = 0.43) 2) ความพึงพอใจดานความงายตอการใชงาน (Usability) โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.64, SD = 0.83) และ 3) ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (Performance) โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.69, SD = 0.68) 
 
ประโยชนท่ีไดรับ  
 ไดระบบการติดตามการจัดซ้ือจัดจางคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการติดตามสถานะการจัดซ้ือจัด
จางจากในระบบทำใหเอกสารไมสูญหาย ลดการขออนุมัติลงวันที่ปจจุบันของเอกสารจัดซื้อจัดจางในระบบบัญชีสาม
มิติ และผูบริหารสามารถทราบถึงสถานะการจัดซ้ือจัดจางไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน  
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โดยสรุปแลว การจัดดำเนินงานวิจัยดังกลาว จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดความผิดพลาด  
ลดระยะเวลาการดำเนินการ ทำใหการจัดทำเอกสารเปนไปตามขั้นตอน มีระบบการแจงเตือนที่ทันทวงที และ
สอดคลองกับหลักการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ 
นอกจากนี้ ระบบยังถูกนำเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือรายงานผลและรับคำแนะนำอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 การประเมินระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง: กรณีศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค
เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบ โดยพบปญหาที่พบ คือ ระบบไมครบวงจร ไมเชื ่อมโยงขอมูลกับระบบ  
e-GP ทำใหขอมูลซ้ำซอนและไมเปนปจจุบัน เพื่อแกปญหาดังกลาว มีขอเสนอแนะใหพัฒนาการเชื่อมโยงขอมูล กับ
ระบบภายนอกใหสมบูรณ ปรับปรุงใหระบบเปนแบบเรียลไทม ออกแบบหนาจอใหใชงานงาย เพิ่มฟงกชันแจงเตือน
อัตโนมัติ และจัดทำคูมือพรอมการฝกอบรมแกบุคลากร นอกจากนี้ ยังเสนอใหมีการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำ
ขอเสนอแนะจากผูใชงานมาพัฒนาตอเนื่อง สำหรับอนาคต งานวิจัยควรขยายผลไปสูการศึกษาปจจัยดานบุคลากรและ
องคกร ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี นอกจากนี้ ควรพิจารณาขยายผลระบบไปยังหนวยงานอื่น และบูรณาการ
ระบบเขากับแพลตฟอรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย การนำเทคโนโลยีใหม ๆ เชน AI มาประยุกตใชก็เปนอีกแนวทาง
ท่ีนาสนใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
 

หมายเลขจริยธรรมการวิจัย (IRB) 
 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนเรศวร ดำเนินการใหการรับรองโครงการวิจัยตาม
แนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนท่ีเปนมาตรฐานสากล เลขท่ีใบรับรอง หมายเลขโครงการ P2-0228/2568 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณอยางสูงตอผูบริหารและบุคลากรทุกทานของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่ไดเปนสวนสำคัญในการสนับสนุนและสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงาน อีกท้ังยังไดใหการสนับสนุนงบประมาณรายไดสำหรับการวิจัยสถาบันในครั้งนี้เปนอยางดี 
 นอกจากนี้ คณะผูวิจัย ขอขอบพระคุณ ดร.มณีรัตน ชาติรังสรรค คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการ
สื ่อสาร และนายภาสวีร อองรัก คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่ไดกรุณาใหคำแนะนำและ
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ทำใหงานวิจัยสำเร็จลุลวงดวยดี 
 

การใชปญญาประดิษฐ (Generative AI) ในตนฉบับบทความ 
ในการจัดทำตนฉบับบทความนี้ คณะผูวิจัยไดใชเครื่องมือปญญาประดิษฐ Claude เพ่ือชวยในการตรวจสอบ

ไวยากรณ เกลาสำนวนภาษา และปรับปรุงความถูกตองของเนื้อหาในสวนบทคัดยอภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ คณะผูวิจัยได
ทำการตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความเหมาะสมของเนื้อหาท้ังหมดดวยตนเอง และขอรับผิดชอบตอ
เนื้อหาท้ังหมดรวมถึงรายการอางอิงของบทความนี ้
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