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บทคัดย่อ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในสาขาพยาบาล

ศาสตร์ซึ่งต้องอาศัยทั้งความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติจริง การมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ จะช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาใน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต และห้องสมุด และ 2) 
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามชั้นปีการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ชั้นปีที่ 1-
4 จำนวน 241 คน ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเป็นแบบเชิง
สำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่ม ผลการศึกษา

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̄ = 4.17, S.D. = 0.62) โดย
ด้านห้องปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านห้องเรียน และด้านห้องสมุด ส่วนด้านเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่อยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามชั้นปีการศึกษา
พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาทุกชั้นปีมีความพึงพอใจใกล้เคียง
กัน และคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานีมีการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
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Abstract 
Learning support is an important factor affecting the quality of educational management, 

especially in the field of nursing, which requires both theoretical and practical knowledge. Proper 
learning support, such as classrooms, laboratories, libraries, technology, and facilities, helps students 
develop their capabilities. This research aims: 1) to study students’ satisfaction with learning support 
in five areas, including facilities, classrooms, laboratories, technology, and the internet; and 2) to 
compare satisfaction classified by academic year. The sample size consists of 241 students in years 
1 to 4. Calculated using a sample size formula, the research was conducted as a survey utilizing a 
questionnaire for data collection. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
and statistical mean difference tests to compare group differences. The study found that students’ 

overall satisfaction with learning support was at a “very high” level (x̄ = 4.17, S.D. = 0.62). 
Laboratories scored the highest average, followed by classrooms and libraries. Technology and the 
internet averaged the lowest, but were also at a very high level. Satisfaction comparisons categorized 
by academic year were not statistically significantly different (p > 0.05). This shows that students in 
every academic year have similar satisfaction, indicating that the Faculty of Nursing, Pattani Campus, 
has managed to provide equal learning support and meet the needs of students. 
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บทนำ 
 การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่สำคัญในชีวิตของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ
แม้กระทั่งในชีวิตประจำวัน เราเรียนรู้เพื่อเติบโต พัฒนาความรู้ ทักษะ และการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุดและสำคัญอย่างมากในการพัฒนาตัวเอง เป็นส่วน
สำคัญของการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายในชีวิต การเรียนรู้ไม่จำกัดอยู่เพียงในห้องเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่เกิดขึ้นได้ในหลากหลายบริบทของชีวิตประจำวัน การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยปัจจัยสนับสนุนที่เหมาะสมใน (วารินท์พร ฟันเฟื่องฟู, 2562) ทฤษฎีการสร้างการเรียนรู้ด้วยการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและกระบวนการแนวคิดการจัดการเรียนรู ้ตามสภาพการณ์จริงมีความเหมาะสมที ่นำไปสู ่การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างนักศึกษาให้กับผู้สอนได้  ซึ่งทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Constructivism) อาจกล่าวได้ว่าถึงการสร้างสังคมพลวัตที่ต้องมีการพัฒนาจาก
ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมการเรียนรู ้และสังคมของนักศึกษา ทั ้งนี ้การสร้างองค์ความรู ้จะเกิดขึ ้นได้ต้องผ่าน
กระบวนการเจรจาต่อรองและการประเมินความเข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ล้วนเกี่ยวข้องกับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในสังคม ซึ่งสิ่งแวดล้อมก็เป็นส่วนหนึ่งอยู่ในประสบการณ์  (Vygotsky, 1978) การเรียนรู้สู่อนาคตการ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาคือ การจัดการเรียนการสอน
แบบเชิงรุก (active learning) เพื่อพัฒนาศักยภาพตามผู้เรียน โดยผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะชี้นำเข้าสู่บทเรียนให้
เกิดการเรียนรู้การดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง มีกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมเสริมให้ผู้เรียนเรียนประยุกต์  ใช้
ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา ตลอดจนการวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการคิดขั้นสูง 
ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนที่ดีควรมีปัจจัย อาทิ สื่อการเรียนรู้ เครื่องมือทางเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องในระบบการศึกษา  สำหรับในบริบทของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
พัฒนาทักษะวิชาชีพทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานของสภาการพยาบาล  (2566) ได้
ดำเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามมาตรฐานที่กำหนดโดย  (สภาการพยาบาล, 2566) ซึ่งครอบคลุมเกณฑ์การ
รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ และสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) พ.ศ. 2563-2566 โดยเฉพาะในหมวด 7.2ก-3 และ 7.2ก-4 ที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้ห้องปฏิบัติการ ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
มีการศึกษาหลายฉบับที่ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น งานวิจัยของ  
(ดุสิต เวชกิจ และคณะ, 2565) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีต่อเอกสาร
การสอน สื ่อเสริม การจัดอบรมเข้มของชุดวิชา 91467 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการทรัพยากรป่าไม้และ
สิ ่งแวดล้อม และได้ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับคุณภาพสื่อการเรียนการสอนชุดวิชา 91467 
ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ นักศึกษา มสธ. ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 91467 ในภาคการศึกษาที่ 2/2553 จำนวน 45 
คน ทำการศึกษาจากประชากร เครื่องมือที่ใช้ศึกษาคือ แบบประเมินความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
จากนักศึกษาที่เข้ารับการอบรมเข้มชุดวิชา 91467 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
เอกสารการสอนชุดวิชาดังกล่าว อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการสอน ด้านเนื้อหามีความทันสมัย กระชับ
และมีความชัดเจน ด้านกิจกรรมท้ายเรื่อง ทำให้เข้าใจเนื้อหาและตอบได้ชัดเจน ด้านแบบฝึกปฏิบัติก่อน -หลังเรียน 
ช่วยสนับสนุนการเรียน และด้านผลที่ได้หลังศึกษา ทำให้ได้รับความรู้และประโยชน์ในการนำเนื้อหาไปใช ้

นอกจากนี้ ศิวพร อึ้งวัฒนา และคณะ (2565) ผลการศึกษางานวิจัยนี้ การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้สื่อมัลติมีเดียเป็นเครื่องมือสนับสนุน ช่วยเพิ่มทั้งแรงจูงใจและประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยของ สุดา ขำดำรงเกียรติ และ ไพลิน บุนนาค (2559) ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านปัจจัยสนับสนุนและด้านความสุขในการเรียนรู้ โดยไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างสองด้านดังกล่าว จากผลการศึกษานี้สามารถสังเคราะห์ได้ว่า ปัจจัย
สนับสนุนทางการเรียนและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้มีบทบาทสำคัญต่อความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนที่ดีควรมุ่งพัฒนาทั้งด้านเนื้อหาและสิ่ง
สนับสนุน เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสุขและความพึงพอใจของผู้เรียนในระยะยาว 

ศุภกฤต พริ้วไธสง (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ทำดำเนินงานวิจัย
กับกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ ชั้นปีที่ 3 จำนวน 
15 คน ของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
แรงจูงใจของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้จะช่วยยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

อุเทน หินอ่อน (2564) ได้ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 659 คน จากประชากร
ทั้งหมด 2,019 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะด้านห้องปฏิบัติการซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือห้องสมุด ห้องเรียน และเทคโนโลยี
สารสนเทศตามลำดับ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านกายภาพและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ครบถ้วนและทันสมัย เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา 

จรัสศรี เพ็ชรคง (2559) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช โดยมุ่งตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอน และผลลัพธ์การเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาล 320 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
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การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูล
จริง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สิ่งสนับสนุนทางกายภาพที่
เพียงพอ และสมรรถนะของผู้สอน เมื่อสังเคราะห์จากงานวิจัย น้ี พบว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียน (2) สิ่งสนับสนุนและทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีที่เพียงพอ และ (3) สมรรถนะของบุคลากรและการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกา รพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

จากบริบทและวรรณกรรมที่กล่าวมา แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาเขตปัตตานี เป็นสิ่งสำคัญเพื่อนำไปพิจารณาในการเสนอแนะแนวทาง การปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ และ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ และตอบโจทย์งานด้านการ
ประกันคุณภาพด้านการศึกษาต่อไป โดยคำนึงถึงหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการพยาบาลศาสตร์หลังจากที่ได้ทำ
การปฏิบัติงานและสำรวจข้อมูลความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการที่ประกอบด้วยอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
ภายในระยะเวลาหนึ่ง ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเหล่านี้ต่อการให้บริการทางกา รศึกษาที่
คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยเฉพาะในด้านของสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที ่ได้รับจากคณะฯ ซึ ่งมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของนักศึกษาในสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์กรอบ
แนวคิดการศึกษา โดยตั้งสมมติฐานการวิจัย คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันเมื่อจำแนกตามชั้นปีของนักศึกษา และนำเสนอเป็น
แผนภาพประกอบความเข้าใจ ดังแผนภาพที่ 1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาพนำเสนอประกอบความเข้าใจตัวแปรที่นำมาวิเคราะห์ 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ชั้นปี 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

วิเคราะห ์
- ข้อมลูปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
- ข้อมลูระดับความพึงพอใจในด้าน
ปัจจัยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
- เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จำแนกตาม
ตัวแปร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี 
จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2. ด้านห้องเรียน 3. ด้านห้องปฏิบัติการ 4. ด้านเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต 5. ด้านห้องสมุด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จำแนกตามตัวแปร ชั้นปีการศึกษาของนักศึกษา
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ (Survey Research) โดยมีทั้งการวิจัยเชิงเอกสาร การ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 

1. การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยรวบรวมเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดใน
การวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวแปร และการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านห้องเรียน ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต และด้านห้องสมุด ให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม นำมาปรับแก้และนำแบบสอบถามไปใช้ 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แบ่ง 

คำถามออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2.ด้านห้องเรียน 3.ด้านห้องปฏิบัติการ 4.ด้านเทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ต 5.ด้านห้องสมุด ลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert five 
rating scale) 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้นักศึกษา แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ก่อนนำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลจริง ได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวิจัยทางการศึกษาและอาจารย์สาขาพยาบาลศาสตร์ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content 
Validity) โดยคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.80-1.00 หลังจากนั้นได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
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นักศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่า (Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 

ประชากร: นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ชั้นปีที่ 1-4 รวมจำนวน 285 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกเฉพาะนักศึกษาที่เคยใช้

บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: คำนวณจากสูตรของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 241 คน นักศึกษา

ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ประจำปีการศึกษา 2567 ประกอบด้วย 
 1.1 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 63 จำนวน 61 คน กลุ่มตัวอย่าง 52 คน 
 1.2 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 64 จำนวน 63 คน กลุ่มตัวอย่าง 54 คน 
 1.3 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 65 จำนวน 79 คน กลุ่มตัวอย่าง 65 คน  
 1.4 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 66 จำนวน 82 คน กลุ่มตัวอย่าง 67 คน 
สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1997): 
 

 
 
(N) จำนวนประชากร 
(d2) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน (%) 0.05 
(X2) ระดับความเช่ือมั่น (%) (ค่าไคสแควร)์ เท่ากับ 1 ระดับความเช่ือมั่น 95% 3.841 
(P) สัดส่วนของประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด 0.5) 0.5 
(d2) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน (%) 0.05 
(n) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล: ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ ่าน Google Forms โดยแจ้งผู ้ เข ้าร ่วมทราบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและรับความยินยอมก่อนการตอบแบบสอบถาม เมื่อหมดเวลาการให้ทำแบบสอบถาม จะ
ดำเนินการปิดการรับข้อมูลทันที เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล: ดำเนินการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล นำข้อมูลมาประมวลผลและ
วิเคราะห์โดยใช้ โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน 
ร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำค่ามาเทียบเกณฑ์ ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
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  ความพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 ถึง 5.00 
  ความพอใจมาก  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 ถึง 4.49 
  ความพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 ถึง 3.49 
  ความพอใจน้อย  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.20 ถึง 2.49 
  ความพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 
 สถิติที่ใช้ คือ เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มโดยใช้ ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวน (ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวนทั้งสิ้น 241 คน 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.21 และเพศชาย จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.79 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ที่มีนักศึกษาหญิงมากกว่าเพศชาย ระดับชั้นปีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ร้อยละ 28.22 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 27.38 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 22.82 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 
21.58 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 26 10.79 

หญิง 215 89.21 

ชั้นปีที่ศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 68 28.22 

ชั้นปีที่ 2 66 27.38 

ชั้นปีที่ 3 55 22.82 

ชั้นปีที่ 4 52 21.58 

รวม 241 100.00 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อส ิ ่งสนับสนุนการเร ียนร ู ้ของน ักศ ึกษาพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 5 ด้าน  

 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̄ = 4.17, S.D. = 

0.62) โดยด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านห้องปฏิบัติการ (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ ด้านห้องเรียน (x̄ 

= 4.24) และ ด้านห้องสมุด (x̄ = 4.14) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (x̄ = 4.10) และด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

(x̄ = 4.09) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารา งที่  2 แสดงค ่ า  (x̄) และส ่ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน  (S.D.) ระด ั บความพ ึ งพอ ใจของน ั กศ ึ กษา 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมแต่ละด้าน 

  สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. ด้านห้องปฏิบัติการ 4.28 0.60 มาก 1 

 2. ด้านห้องเรียน  4.24 0.61 มาก 2 

 3. ด้านห้องสมุด  4.14 0.60 มาก 3 

 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.10 0.64 มาก 4 

 5. ด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 4.09 0.66 มาก 5 

  รวม 4.17 0.62 มาก 

 
 1.1 ด้านห้องปฏิบัติการ 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในทุกด้าน (x̄ = 4.28, S.D. = 0.596) โดยรายการที่ได้รับค่าคะแนนสูงสุด คือ 

ความพร้อมของอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการชั้น 4 (x̄ = 4.35) คู่มือฝึกปฏิบัติและสื่อประกอบมีความชัดเจน  ทันสมัย  

(x̄ = 4.33) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่า (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้านห้องปฏิบัติการ 

  ด้านห้องปฏิบตัิการ x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของวัสด ุ 4.14 0.59 มาก 7 

 และห้องปฏิบัติการพยาบาล  

 2. ความพร้อมของอุปกรณ์ของห้องปฏิบัติการพยาบาล  4.35 0.61 มาก 1 

 ชั้น 4   

 3. วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ มีจำนวนเพียงพอ 4.27 0.69 มาก 5 

 4. วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ มีคุณภาพ 4.31 0.59 มาก 3 
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 5. วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ อยู่ในสภาพพร้อมใช้เสมอ 4.28 0.59 มาก 4 

 6. วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ มีความทันสมัย  4.25 0.57 มาก 6 

 ตรงกับการใช้งานในปัจจุบัน 

 7. คู่มือฝึกปฏิบัติมีความชัดเจน มีเนื้อหาทนัสมัย  4.33 0.54 มาก 2 

 สื่อประกอบการฝึกปฏิบัต ิมีรายละเอียดครบถ้วน 

  รวม 4.28 0.60 มาก 

 
1.2 ด้านห้องเรียน 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.24, S.D. = 0.611) โดยรายการที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ 

ขนาดของห้องเรียน (x̄ = 4.35) ไม่มีเสียงดังรบกวนจากภายนอก (x̄ = 4.33) จำนวนโต๊ะ/เก้าอี้เพียงพอ (x̄ = 4.32) 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่า (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้านห้องเรียน 

  ด้านห้องเรียน x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. ขนาดของห้อง  4.35 0.59 มาก 1 

 2. อากาศและระบบระบายอากาศ  4.23 0.65 มาก 5  

 3. ความเพียงพอ จำนวนของเก้าอ้ี/โต๊ะ 4.32 0.61 มาก 3 

 4. แสงสว่างในห้อง 4.29 0.63 มาก 4 

 5. ระบบโปรเจคเตอร์มีคุณภาพดี คมชัด สีสัน 4.15 0.65 มาก 8 

 6. ระบบเสียงและเครื่องขยายเสียง 4.09 0.68 มาก 9 

 7. พื้นที่ภายในห้อง ทางเดิน สะอาด 4.23 0.57 มาก 5 

 8. ไม่มีเสียงดังรบกวนจากภายนอก 4.33 0.57 มาก 2 

 9. ขั้นตอนในการขอใช้ห้องชัดเจน ง่ายและรวดเร็ว 4.20 0.56 มาก 7 

  รวม 4.24 0.61 มาก 

 
 1.3 ด้านห้องสมุด 

 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.14, S.D. = 0.604) โดย บุคลากรให้บริการด้วยมารยาท 

และอัธยาศัยด ี(x̄ = 4.24) การสืบค้นทรัพยากรออนไลน์สะดวก (x̄ = 4.23) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงค่า (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้านห้องสมุด 

  ด้านห้องสมุด x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.12 0.61 มาก 6 

 2. การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว 4.28 0.59 มาก 1 

 3. ความสะดวก ความรวดเร็ว ในการค้นหาทรัพยากร 4.23 0.57 มาก 3 

 สารสนเทศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย  

 4. จำนวนที่นั่งอ่านหนังสือมีความเพียงพอ 4.16 0.61 มาก 4 

 5. สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ ความสว่าง ความสะอาด 4.13 0.60 มาก 5 

 ภายในห้องสมุด 

 6. สื่อ การประชาสัมพันธ ์การสื่อสารออนไลน์มีความ 4.11 0.61 มาก 7 

 ทั่วถึงต่อการบริการ 

 7. บุคลากรห้องสมุดให้บริการด้วยความสุภาพ 4.24 0.63 มาก 2 

 และวาจามารยาทดี มีความเป็นมิตร มีอัธยาศัยด ี

 8. ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.07 0.60 มาก 10 

 9. ทรัพยากรสารสนเทศมใีห้บริการตรงต่อความต้องการ 4.09 0.64 มาก 8 

 10. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 4.09 0.60 มาก 9 

 11. สารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ 4.02 0.61 มาก 11 

  รวม 4.14 0.60 มาก 

 
 1.4 ด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.660) โดย ระบบขอรหัส Zoom ใช้งานง่าย  

(x̄ = 4.12) ความเร็วของอินเทอร์เน็ต (x̄ = 4.11) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงค่า (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

  ด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. ความพร้อมใช้งาน คอมพิวเตอร ์โน้ตบุ๊ค 4.05 0.69 มาก 3 

 2. ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.11 0.70 มาก 2 

 3. ระบบการขอเลข Zoom ชัดเจน ง่าย และรวดเร็ว 4.12 0.60 มาก 1 

  รวม 4.09 0.66 มาก 

 
 1.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 แม้จะได้คะแนนรวมต่ำกว่าด้านอื ่นเล็กน้อย  แต่ยังคงอยู ่ในระดับมาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.638) โดย 

ห้องน้ำสะอาด (x̄ = 4.32) การจัดการขยะถูกสุขลักษณะ (x̄ = 4.27) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 แสดงค่า (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก x̄ SD ระดับ อันดับที ่

 1. มีบริเวณน่ังพักรอเพียงพอ 3.78 0.77 มาก 7 

 2. ห้องน้ำสะอาด  4.32 0.59 มาก 1 

 3. การให้บริการน้ำดื่มที่สะอาด 4.20 0.61 มาก 3 

 4. การจัดการขยะถูกสุขลักษณะ 4.27 0.57 มาก 2 

 5. มีไฟฟ้า แสงสว่างเพียงพอในอาคาร 4.17 0.63 มาก 4 

 6. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้ยืมเพียงพอ 4.07 0.63 มาก 5 

 (ลำโพง, โปรเจคเตอร ์เป็นต้น) 

 7. มีสถานที่สำหรับรวมกลุ่มทำกิจกรรมนักศกึษา 3.93 0.67 มาก 6 

  รวม 4.10 0.64 มาก 

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จำแนกตามชั้นปีการศึกษา 
 จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามชั้นปี  (ปี 1 ถึง ปี 4) 
พบว่า: 

 ช ั ้นป ีที่  1 มีระด ับความพึงพอใจเฉล ี ่ยส ูงส ุดในหลายด ้าน  โดยเฉพาะด ้านห ้องเร ียน  (x̄ = 4.37) 

และด้านห้องปฏิบัติการ (x̄ = 4.46) 
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 ชั้นปีที่ 2 มีคะแนนใกล้เคียงกันในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านห้องเรียน (x̄ = 4.25) และห้องปฏิบัติการ 

(x̄ = 4.22) 

 ชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจเด่นในด้านห้องเรียน (x̄ = 4.23) และด้านห้องปฏิบัติการ (x̄ = 4.24) 

 ชั ้นปีที่ 4 มีค ่าเฉลี ่ยรวมต่ำส ุดในทุกด้าน  โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและอินเทอร์เน ็ต  (x̄ = 3.94) 

และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (x̄ = 3.96) 
 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จำแนกตามช้ันปีการศึกษา (n = 241) 

สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
ปี 1 

(x̄) 

ปี 2 

(x̄) 

ปี 3 

(x̄) 

ปี 4 

(x̄) 

รวม 

(x̄) 
F p-value การแปลผล 

1. ด ้านส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวก 

4.19 4.09 4.15 3.96 4.10 1.274 0.285 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

2. ด้านห้องเรียน 4.37 4.25 4.23 4.09 4.24 1.593 0.192 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

3. ด้านห้องปฏิบัติการ 4.46 4.22 4.24 4.14 4.28 2.106 0.100 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

4. ด ้ านเทคโนโลย ีและ
อินเทอร์เน็ต 

4.20 4.09 4.12 3.94 4.09 1.724 0.164 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

5. ด้านห้องสมุด 4.20 4.15 4.14 4.06 4.14 0.865 0.459 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

รวม 4.28 4.16 4.18 4.04 4.17 1.693 0.169 ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

หมายเหตุ: ใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะห์ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนด = 0.05 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขต

ปัตตานี จำนวน 5 ด้าน ซึ่งประกอบ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านห้องเรียน 3) ด้านห้องปฏิบัติการ 4) ด้าน
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 5) ด้านห้องสมุด ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̄ = 4.17, S.D. = 0.62) โดยเฉพาะ 

ด้านห้องปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.28) สะท้อนให้เห็นว่าการจัดสภาพแวดล้อมและเครื่องมือสำหรับฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลของคณะฯ มีความพร้อมและเอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Experiential Learning Theory ของ (Kolb, 1984) ที่อธิบายว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผู้เรียนได้ลง
มือปฏิบัติจริงในบริบทที่ใกล้เคียงกับการทำงานจริง ผลนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จรัสศรี เพ็ชรคง, 2559) ที่ชี้ว่า
ความพร้อมและคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ด้านห้องเรียนและห้องสมุดก็มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับงานของ (สุดา ขำดำรงเกียรติ และ ไพลิน บุนนาค, 2559) ที่ระบุว่าสภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพที่เหมาะสมและการจัดห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และสนับสนุน
ให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จำแนกตามชั้นปีการศึกษา ผล
การวิเคราะห์ด้วยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 1.693, p = 0.169) ซึ่งหมายความว่า นักศึกษาทุกชั้นปีมีระดับความพึง
พอใจในภาพรวมใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่ามีการจัดบริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมในทุกระดับชั้น 
ผลนี้สามารถอธิบายได้ตามแนวคิด Expectation-Disconfirmation Theory ของ Oliver (1980) ซึ่งอธิบายว่าความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบระหว่าง “ความคาดหวัง” และ “ประสบการณ์จริง” เมื่อผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องในทุกชั้นปี ผลนี้ยังสอดคล้องกับ
งานของ (Kimsai, 2020) ที่พบว่าการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีคุณภาพและเท่า
เทียมกันในทุกชั้นปี จะช่วยลดความแตกต่างของระดับความพึงพอใจระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี” ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนบัสนุน

การเรียนรู ้โดยรวมอยู ่ในระดับ “มาก” (x̄ = 4.17, S.D. = 0.62) โดยด้านที ่มีความพึงพอใจสูงที ่สุดคือ ด้าน
ห้องปฏิบัติการ รองลงมาคือ ด้านห้องเรียน และ ด้านห้องสมุด ตามลำดับ ส่วนด้าน เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด แต่อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความพร้อมและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จำแนก
ตามชั้นปีการศึกษาด้วยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่ง
หมายความว่านักศึกษาทุกชั้นปีมีระดับความพึงพอใจใกล้เคียงกัน สะท้อนให้เห็นถึงการจัดบริการและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีมาตรฐานและเท่าเทียมกันในทุกระดับช้ันของคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการ 
ดังต่อไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้บริหารควรมีการจัดประชุมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นระยะเพื่อประเมินความพึงพอใจ  
ในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของคณะในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรมีการศึกษาความพึงพอใจเชิงลึกโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับ 

นักศึกษาในแต่ละชั้นปีเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถอธิบายความต้องการเฉพาะกลุ่มได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เช่น เพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอแก่นักศึกษาต่อการเรียนการสอน เพิ่มเก้าอี้และโต๊ะสำหรับนั่งทำ
รายงานให้เพียงพอและเหมาะสมกับผู้เรียน เป็นต้น 
 

หมายเลขจริยธรรมการวิจัย (IRB) 
โครงการวิจัยเพื่อขอรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ จริยธรรมหมายเลข NUR.PN.003/2024 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2568 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงต่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียา แก้วพิมล ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา ชี้แนะแนวทาง 
และสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยนี้ด้วยดีเสมอมา ความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่าของท่านเป็นแรงผลักดัน
สำคัญที่ทำให้งานวิจัยน้ีสำเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน คุณอนุพนธ์ อุมา นักวิทยาศาสตร์ ชำนาญการ ผู้รับผิดชอบงานห้องปฏิบัติการ
พยาบาล ที ่ได้ให้ความอนุเคราะห์ สนับสนุน และอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับ
ห้องปฏิบัติการเป็นอย่างดียิ่ง ความทุ่มเทและความเชี่ยวชาญของคุณอนุพนธ์มีส่ วนสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของ
งานวิจัยน้ี  

และขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านในคณะฯ ที่ได้ให้กำลังใจและความร่วมมือในการดำเนินงานวิจัยนี้มา
โดยตลอด 
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