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บทคัดย่อ 
 การรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
และเป็นแรงขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ ดังนั้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานและกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ และ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกับกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากบุคลากรสายผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ จำนวน 85 ตัวอย่าง ซึ่งข้อมูลการรับรู้และการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศถูกวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นทำการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้และกระบวนการดำเนินงานเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ
ความสัมพันธ์หลายตัวตัวแปรแบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรูด้้านทรัพยากรและสิง่สนับสนนุมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย และด้านการบริหารจัดการ ตามลำดับ การรับรู้กระบวนการ
ดำเนินงานกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศด้วยระบบ PDCA ทั้ง 4 
ด้าน มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง (Action) และด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) ตามลำดับ สำหรับการ
วิเคราะห์ทำนายปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป ็นเล ิศ พบว่า สามารถร่วมก ันอธ ิบายความสัมพันธ ์ได ้ร ้อยละ 69 สมการพยากรณ์ความสัมพันธ ์ คือ 
𝑦̂ = 0.36 + 0.16(𝑥1) + 0.13(𝑥2) + 0.13(𝑥3) + 0.07(𝑥4) + 0.39(𝑥5) โดยมี มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่สามารถร่วม
ทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย (𝑥1) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (𝑥5) 

ดังนั้นผลจากการศึกษาเป็นข้อมูลเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทบทวน และปรับปรุงการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
คำสำคัญ : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลิศ  กระบวนการ PDCA  การรบัรู ้
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Abstract 
Perception of factors affecting the process of operating according to education criteria for 

performance excellence and driving the operation to success. Therefore, this research aims to 
achieve two key objectives: 1) explore perceptions and the process of education criteria for 
performance excellence, and 2) analyze the relationships between perception factors and the 
process of education criteria for performance excellence. Employing a cross-sectional descriptive 
study design, eighty-five samples were collected by random sampling method through a structured 
questionnaire. Subsequent analysis involved examining both perception and the process of 
education criteria for performance excellence using mean and standard deviation calculations. The 
association between perception and the process of quality assurance was further investigated using 
Pearson correlation and multiple linear regression. The findings indicate that perceptions related to 
resources and support achieved the highest mean score (Mean 3.93), followed by administrators and 
policy (Mean 3.87), and management (Mean 3.79), respectively. Regarding the quality assurance 
processes within the PDCA system, 'Plan' exhibited the highest mean (Mean 3.75), followed by 'Action' 
(Mean 3.69), and 'Check' (Mean 3.68). An in-depth analysis predicting the impact of perception factors 
on educational quality assurance processes revealed that collectively, these factors explained 69 
percent of the relationship. The equation was 𝑦̂ = 0.36 + 0.16(𝑥1) + 0.13(𝑥2) + 0.13(𝑥3) +

0.07(𝑥4) + 0.39(𝑥5). Notably, the variables of management and policy, along with organizational 
culture, emerged as significant contributors to the prediction, demonstrating statistical significance 
at the 0.05 level.  

 
Keywords: Education criteria for performance Excellence: EdPEx, PDCA Process, Perception 
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บทนำ 
  สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) มีนโยบายและความตั้งใจที่
จะยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ทัดเทียมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยนำเอาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศมาเป็นกรอบการบริหารจดัการ
การศึกษาของอุดมศึกษาไทย โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education criteria for 
performance Excellence: EdPEx) (สำนักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้เล็งเห็นถึงความสำคัญเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและผลักดันให้หน่วยงานในกำกับ ดำเนินการสู่ความเป็นเลิศเช่นกัน ปัจจุบันวิทยาลัยแพทยศาสตร์และ
การสาธารณสุขได้รับการตรวจประกันคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  
  การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2561-2565 องค์กรได้ผ่านเกณฑ์ EdPEx 
200 ในปีการศึกษา พ.ศ. 2562 จึงเป็นผลให้องค์กรมีการตื่นรู้และการตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรให้มีความเป็นเลิศ 
แต่กระบวนการดังกล่าวยังมีปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน อาทิเช่น ภาวะผู้นำองค์กร การบริหารจัดการ และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามตัวชี้วัดยังไม่สะท้อนถึงแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ชัดเจน ประกอบกับบุคลากรที่เป็นแรง
ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จของประกันคุณภาพการศึกษา ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ
ดำเนินงาน เป็นต้น ดังนั้นจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับวิทยาลัย ทำให้
วิทยาลัยได้มีการทบทวน วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ หาจุดเด่น และหาความท้าท้ายการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
รวมถึงมาทำการวิเคราะห์และหาแนวทางให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมการขับเคลื่อนและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตาม
เป้าหมาย กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่จะให้ระบบ PDCA (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศและ
คณะ, 2555; บรรณกร แซ่ลิ ่ม, 2564; มณมรกต บัวแดง, 2566) ซึ ่งเป็นกระบวนการเริ ่มจากการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (Plan) การดำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำผลประเมินมา
ปรับปรุง (Action) เพื่อเป็นการทบทวน และนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุงให้สะท้อนเห็นการพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการศึกษาของ อุไร จุ้ยกำจร (2561) พบว่าผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพศึกษา นอกจากนี้ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร
และสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน (ชุติมา ทาสุรินทร์, 2564) และการศึกษาของสุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ (2555) พบว่าบุคลากรสังกัดหน่วยงาน
คณะ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรีมีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาการรับรู้ ความเข้าใจต่อกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมุ่งหวังที่จะนำผลการวิจัยนำมาพัฒนาและ
ใช้เป็นข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการมสี่วนร่วมของบุคลากรเพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ที่ดีข้ึนต่อไป 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
  พรปวีณ์ ภู่ห้อย (2559) การรับรู้เป็นกระบวนการที่ทำให้เกดิการเรียนรู้ การจดจำทางความคิดจากการสัมผัส
ทางร่างกายหรือสิ่งแวดล้อม จากนั้นเกิดการแปลความหรือสร้างความหมายให้แก่ข้อมูลที่ได้รับ 
 กุหลาบ แก้วมณี (2558) การรับรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องมีพื้นฐานหรือ ข้อมูลความรู้ในเรื่องนั้นมาก่อน และทำ
การคัดแยกและมีความสามารถในการคัดเลือกสิ่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม จึงเป็นการรับรู้ในสิง่ที่สนใจมากกว่าในสิ่งที่ไม่
สนใจ 
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 จิตรลดา ตรีสาคร (2555) การรับรู้ คือ การที่ได้มีสิ่งเร้า และสถานการณ์เข้ามากระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 
5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกายมากระตุ้นสิ่งเหล่านนี้ถึงจะเกิดการรับรู้ 
 ดังนั้นการรับรู้จึงหมายความถึง การมีสิ่งเร้า และสถานการณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือข้อมูลบนพื้นฐานความรู้ใน
เรื่องนั้น ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 และทำการจดจำทางความคิด จากนั้นเกิดการแปลความหรือสร้างความหมายให้แก่
ข้อมูลที่ได้รับ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของปัจจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานและกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศของวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
  2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานกบักระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศของวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
 

วิธีการศึกษา 
รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional research) เพื่อทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการต่อการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศของวิทยาลยัแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และได้ผ่านการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ID : 44/2567  เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2567 หมายเลขใบรับรอง UBU-REC-44/2567 โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ ปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย ด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านบริหาร
จัดการ ด้านการบุคลากร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และด้านวัฒนธรรม กับตัวแปรตาม คือ  กระบวนการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การดำเนินงานตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) ผลที่ได้จะทำให้ทราบปัจจัยและ
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม และการสร้างความ
เข้าใจกระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศแก่บุคลากรต่อไป ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  1. ปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ คือ 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
   2. กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ ได้แก่ การวางแผน
ปฏิบัติงาน (Plan) การดำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำผลการประเมินผลมา
ปรับปรงุ (Action) 
 
ประชากร และตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในวิทยาลัย
แพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 120 คน ซึ่งเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกคนใน
องค์กรเนื่องจากมีการถ่ายทอดแผนวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ การจัดกิจกรรมพัฒนาองค์กร และการพัฒนาตนองของ
บุคลากร ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาองค์กรและผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ กำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตาราง  Krejcie & Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 92 ตัวอย่าง ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ทั้งนี้เก็บแบบสอบถามคืนไดท้ั้งหมด จำนวน 85 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 92.38 
การรวบรวมข้อมูล 
     1 . ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานในวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใน
การเก็บข้อมูลของบุคลากร และได้รับความยินยอมจากผู้ตอบแบบสอบตามกระบวนการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
      2 . เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะมีคำอธิบายและคำชี้แจงรายละเอียดของข้อมลูและ
ปัจจัยต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย 
       1. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาของ ชุติมา ทาสุรินทร์ (2564) โดยใช้คำถาม
แบบเรียงลำดับ (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด ซึง่ผ่านการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน และค่าความเที่ยงตรง โดยหาค่า IOC ทีม่ีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป และความเช่ือมั่นสัมประสทิธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากบั 0.87 
       2. แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
ของวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้าน
บริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรม  ใช้คำถามแบบ
เรียงลำดับ (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่ส ุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย  
(2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
 ตอนที ่ 3 กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป ็นเลิศ ได้แก่  
การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) การดำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำผลการ
ประเมินผลมาปรับปรุง (Action) ใช้คำถามแบบเรียงลำดับ (Rating scale)  5 ระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก 
(4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
 วิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้และการดำเนินงานประกันคุณภาพโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แปลผลระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ 1) คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ระดับมากที่สุด 2) คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 
ระดับมาก 3) คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 ระดับปานกลาง 4) คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 ระดับน้อย 5) คะแนนเฉลี่ย 1.00-
1.49 ระดับน้อยที่สุด 
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ โดยการหาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร
ด้วยสถิติ Pearson correlation ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลายตัวตัวแปรแบบถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยใช้ Multiple linear regression ระดับนัยสำคัญ 0.05 และทดสอบความสัมพันธ์ร่วมของตัวแปร
ทำนาย (Multicollinearity) ด้วย variance inflation factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระดับการรับรู้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศ   
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 68.2 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 51.8 ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานมากว่า 11 ปี ร้อยละ 62.4 การรับรู้เกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาด้านผู้บริหาร
และนโยบาย พบว่า ผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินการประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.99, S.D. 
0.83)  รองลงมาคือ ผู้บริหารกำหนดนโยบายและเป้าหมายในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชดัเจน 
(Mean 3.94, S.D. 0.74) ด้านการบริหารจัดการ พบว่ามีการกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.99, S.D. 0.74) รองลงมาคือ มีการกำหนด
บทบาทและอำนาจหน้าที่ของบุคลากรในการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน (Mean 3.92, S.D. 0.72) ด้าน
บุคลากร พบว่า บุคลากรมีทักษะการดำเนินงาน มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของตนที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.82, S.D. 0.78) รองลงมาคือ บุคลากรมีความรับผดิชอบ 
มีความเต็มใจ และมีส่วนร่วมในการทำงานด้านการประกันคุณภาพ (Mean 3.79, S.D. 0.78) ด้านทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน พบว่า มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 4.05, 
S.D. 0.65) ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า มีการถ่ายทอดค่านิยม อุดมการณ์ ในการใช้ระเบียบแบบแผนปฏิบัตสิืบต่อ
กันมาอย่างต่อเนื ่อง ค่าเฉลี ่ยมากที่ส ุด (Mean 3.71, S.D. 0.85) รองลงมาคือ บุคลากรมีลักษณะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (Mean 3.68, S.D. 0.84) (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 การรับรู้ปจัจัยที่สง่ผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
การรับรู้ข้อมลู ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู ้

ด้านผู้บริหารและนโยบาย 
1. ผู้บรหิารกำหนดนโยบายและเป้าหมายในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

3.94 0.74 มาก 

2. นโยบายสอดคลอ้งกบัทิศทางการพัฒนามากน้อยเพียงใด 3.78 0.71 มาก 
3. ผู้บรหิารให้ความสำคัญในการดำเนินการประกันคุณภาพ  3.99 0.83 มาก 
4. ผู้บรหิารให้การสนบัสนุน และเอื้ออำนวยให้บุคลากรปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  3.81 0.79 มาก 
5. ผู้บรหิารมีการวางแผน กำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ     

3.86 0.77 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ   
1. มีการกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรดำเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

3.99 0.74 มาก 

2. มีการกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ของบุคลากรในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

3.92 0.72 มาก 

3. มีการสือ่สาร ให้ข้อมลู ข้ันตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพที่ครอบคลุม เพื่อ
ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายที่กำหนด 

3.64 0.85 มาก 

4. มีการจัดสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรมอย่างเหมาะสม 3.75 0.75 มาก 
5. ผู้บรหิารมีการนำข้อมูล สถิติ ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมภายในมาใช้ในการ
บรหิารงานได้อย่างเหมาะสม 

3.66 0.76 มาก 

ด้านบุคลากร 
1. บุคลากรมีทักษะการดำเนินงาน มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
และหน้าที่ของตนที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

3.82 0.78 มาก 

2. บุคลากรให้ความสนใจ ความร่วมมือ มีการทำงานเป็นทีม ให้การสนบัสนุนในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

3.65 0.85 มาก 

3. บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นความสำคัญ และมีทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

3.58 0.86 มาก 

4. บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีความเตม็ใจ และมีส่วนร่วมในการทำงานด้านการ
ประกันคุณภาพ 

3.79 0.78 มาก 

5. บุคลากรมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์สอดคล้องกบัหน่วยงาน 3.79 0.75 มาก 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนนุ 
1. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 4.05 0.65 มาก 
2. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สง่เสรมิต่อการปฏิบัติงาน 3.84 0.70 มาก 
3. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจดักิจกรรม 3.94 0.64 มาก 
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การรับรู้ข้อมลู ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู ้

4. มีการติดตามและประเมินการใช้ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

3.89 0.65 มาก 

5. มีการสง่เสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรเข้าร่วมประชุม/ สมัมนา/ อบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 0.83 มาก 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
1. มีการถ่ายทอดค่านิยม อุดมการณ์ ในการใช้ระเบียบแบบแผนปฏิบัตสิืบต่อกัน
มาอย่างต่อเนือ่ง 

3.71 0.85 มาก 

2. บุคลากรมีลกัษณะยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 3.68 0.84 มาก 
3. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักในความรบัผิดชอบร่วมกัน 3.59 0.93 มาก 
4. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่อื้อต่อการพฒันาและการปฏิบัติงานร่วมกัน 3.61 0.92 มาก 
5. มีการสร้างกระบวนการปฏิบัติงานทีม่ีส่วนร่วมของบุคลากร 3.49 0.88 ปาน

กลาง 
  สำหรับการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม พบว่า ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.93, S.D. 0.55) และมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารและ
นโยบาย (Mean 3.87, S.D. 0.65) และด้านการบริหารจัดการ (Mean 3.79, S.D. 0.63)  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับการรับรู้ปจัจัยที่สง่ผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

ปัจจัยการรบัรู้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการรบัรู ้

ด้านผู้บรหิารและนโยบาย 3.87 0.65 มาก 
ด้านการบริหารจัดการ   3.79 0.63 มาก 
ด้านบุคลากร 3.72 0.73 มาก 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 3.93 0.55 มาก 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.61 0.79 มาก 

 
ผลการศึกษากระบวนการดำเนนิงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 ผลการศึกษาการรับรู้กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ PDCA โดยด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Plan) พบว่า การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean  
3.87, S.D. 0.68) รองลงมาคือ การจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน (Mean 3. 82, S.D. 0.69) 
ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do) พบว่า การกำกับ ติดตาม และประเมินผล ตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.78, S.D. 0.76) รองลงมาคือ การประชุม ชี้แจง ทบทวนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ขณะเริ่มการดำเนินงาน (Mean 3.69, S.D. 0.88) สำหรับด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) พบว่า การกำหนด
ขั้นตอน วิธีการ เกณฑ์ประเมินผล เพื่อใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ และการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.71, S.D. 0.68) 
ด้านการนำผลประเมินมาปรบัปรุง (Action) พบว่า การจัดทำแผนพัฒนาปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
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ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.79, S.D. 0.75) รองลงมาคือ การวางแผนเตรียม
ความพร้อมสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด (Mean 3.75, S.D. 0.77) 
ดังตารางที่ 3 
  การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม พบว่า ด้านการวางแผน 
การปฏิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.75, S.D. 0.58) และมีระดับการรับรูอ้ยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง (Action) (Mean 3.69, S.D. 0.74) และด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
(Mean 3.68, S.D. 0.74)  ดังตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการท่ีเป็นเลิศกับกระบวนการดำเนินงาน PDCA 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value <0.001) (ตารางที่ 5) โดยปัจจัยการรับรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กรมีระดับ
ความสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการเท่ากับ 0.73 และด้านบุคลากรเท่ากับ 0.70 
ตามลำดับ สำหรับการวิเคราะห์ทำนายปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยตัวแปร
ทำนายไม่มีปัญหา Multicollinearity (VIF <10) พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพได้ร้อยละ 69 (Adjusted R2 = 0.69) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ของ
กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ดังสมการที่ 1 โดยปัจจัยทั้ง 5 ตัว
แปรส่งผลในทิศทางบวก นั้นหมายความว่าการรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศเพิ่มข้ึน 1 หน่วยส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงาน PDCA เพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน โดยมีตัวแปร 2 
ตัวแปรที่สามารถร่วมทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงาน PDCA 
สูงสุด คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย (Beta 0.16, p-value 0.048) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (Beta 0.47, p-value 
<0.001)  ตามลำดับ (ตารางที่ 6) 
 
  𝑦̂ = 0.36 + 0.16(𝑥1) + 0.13(𝑥2) + 0.13(𝑥3) + 0.07(𝑥4) + 0.39(𝑥5)                 
สมการที่ 1 
      โดยปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย (𝑥1) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ (𝑥2) ปัจจัยด้านการบุคลากร (𝑥3) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน(𝑥4) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (𝑥5)  
ตารางท่ี 3 กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ
รับรู้ 

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)    
1. มีการศึกษาและวิเคราะห์ภาพปัญหาเพื่อนำมาวางแผนและกำหนด
เป้าหมายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.704 มาก 

2. มีการจัดทำแผนการปฏิบัตงิานตามพันธกจิของหน่วยงาน 3.82 0.693 มาก 
3. มีการกำหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ครอบคลมุพันธกิจของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 

3.68 0.694 มาก 

4. มีการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนการปฏิบัตงิาน 3.87 0.686 มาก 
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การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ
รับรู้ 

5. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนให้แก่
บุคลากร 

3.71 0.721 มาก 

ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do)    
1. มีการประชุม ช้ีแจง ทบทวนบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบขณะเริม่การ
ดำเนินงาน   

3.69 0.887 มาก 

2. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทีก่ำหนด  3.67 0.793 มาก 
3. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการดำเนินงานเพื่อประเมินและปรบัปรงุการ
ดำเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ  

3.58 0.891 มาก 

4. มีการดำเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพอยา่งเป็นระบบ    3.65 0.812 มาก 
5. มีการกำกบั ติดตาม และประเมินผล ตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 3.78 0.762 มาก 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check)    
1. มีการกำหนดข้ันตอน วิธีการ เกณฑ์ประเมินผล เพื่อใช้ในการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  

3.71 0.753 มาก 

2. มีการช้ีแจงวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินงานตรวจสอบและเกณฑ์ประเมินผล
ให้บุคลากรรับทราบ  

3.66 0.810 มาก 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง  3.71 0.843 มาก 
4. มีการนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพือ่หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขเพื่อ
นำมาวางแผนพัฒนาปรบัปรุงการดำเนินงานให้ดีข้ึนในครัง้ต่อไป   

3.66 0.810 มาก 

5. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ต่อผู้บริหารและส่วนที่
เกี่ยวข้องได้รบัทราบ 

3.69 0.772 มาก 

ด้านการนำผลประเมินมาปรบัปรุง (Action)    
1. มีการนำผลวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนไปปรบัปรุงการดำเนนิการ  3.54 0.853 มาก 
2. มีการจัดทำแผนพฒันาปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

3.79 0.757 มาก 

3. มีการนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  3.74 0.774 มาก 
4. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาทบทวนเพือ่วางแผนพัฒนา
ปรับปรงุการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

3.64 0.784 มาก 

5. มีการวางแผนเตรียมความพร้อมสำหรบัการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

3.75 0.770 มาก 
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ตารางท่ี 4 ระดบัการรับรู้กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพศึกษาเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศในภาพรวม 

การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการรบัรู ้

ด้านการวางแผนการปฏิบัตงิาน (Plan) 3.75 0.58 มาก 
ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do) 3.67 0.74 มาก 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 3.68 0.74 มาก 
ด้านการนำผลประเมินมาปรบัปรุง (Action) 3.69 0.74 มาก 

 
ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อการดำเนนิงานตามเกณฑ์คุณภาพศึกษาเพือ่การดำเนินการที่เป็นเลิศ
กับกระบวนการดำเนินงาน PDCA 

ปัจจัย 
Pearson 

Correlation 
p-value 

ด้านผู้บรหิารและนโยบาย 0.59 <0.001* 
ด้านการบริหารจัดการ   0.73 <0.001* 
ด้านบุคลากร 0.70 <0.001* 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.56 <0.001* 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.80 <0.001* 

 
ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปจัจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการทีเ่ป็นเลิศกับกระบวนการดำเนินงาน PDCA 

ปัจจัย B SE  Beta t  p-value VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.360 0.325 - 1.108 0.271 - 
ด้านผู้บรหิารและนโยบาย 0.163 0.081 0.163 2.007 0.048* 1.836 
ด้านการบริหารจัดการ   0.132 0.115 0.128 1.149 0.254 3.445 
ด้านบุคลากร 0.132 0.083 0.147 1.590 0.116 2.386 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 0.075 0.094 0.065 0.802 0.425 1.810 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 0.393 0.091 0.477 4.328 <0.001* 3.374 

F = 39.83, R2 = 0.71, Adjusted R2 = 0.69 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน 5 ด้านมีระดับการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.93) รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย (Mean 
3.87) และด้านการบริหารจัดการ (Mean 3.79) ตามลำดับ 
  2. การรับรู้กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ PDCA ทั้ง 4 ด้าน มีระดับการรับรู้อยู่
ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean 3.75) และมีระดับการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการนำผลประเมินมาปรับปรงุ (Action) (Mean 3.69) และด้านการตรวจสอบประเมนิผล 
(Check) (Mean 3.68) ตามลำดับ 
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  3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศกับกระบวนการดำเนินงาน PDCA พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ต่อกระบวนการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศได้ร้อยละ 69 โดยมี มีตัวแปร 2 ตัวแปรที่สามารถร่วมทำนาย
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย และด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทย าลัย
อุบลราชธานีมีการรับการตรวจประเมินตามเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษา EdPEx อย่างไรก็ตามยังมีบุคลากรยังขาด
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากหน่วยงานมีการกำหนดวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจในการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ ดังนั้นโอกาสที่จะมุ่งสู่การพัฒนาหน่วยงานสู่
ความเป็นเลิศต้องมีการขับเคลื่อนทั้งทีมผู้บริหารและทีมบุคลากรในการช่วยกันผลักดันภารกิจและหน้าที่ให้ได้ตาม
เป้าประสงค์ 
ระดับการรบัรู้ข้อมลู 
 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้ในด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
อาจเนื่องมาจากการจัดหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์ทั้งการเรียนการสอน และการวิจัยมีเพียงพอ สามารถรองรับการ
สนับสนุนการเรียนได้ และการวิจัยที่มีนโยบายในการผลิตนวัตกรรมและการสร้างองค์ความรู้ในการตีพิมพ์เผยแพร่ 
และการการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้การดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การรับรู้เกี่ยวกับผู้บริหารให้ความสำคัญในการดำเนินการประกันคุณภาพ 
อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมากจากผู้บริหารให้ความสำคัญ มีการดำเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับหน่วยงานผ่านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 200 ทำให้มีการรับรู้มากขึ้น ซึ่งภาวะผู้นำมีผล
ต่อความสำเร็จการประกันคุณภาพศึกษาอย่างชัดเจน (ชัยวัฒน์  ประสงค์สร้าง, 2553)  และการศึกษาของ ดุสิดา  
แก้วสมบูรณ์ (2566) ได้เสนอรูปแบบการนำองค์กรของผู้บริหารระดับสูงในการกำหนดทิศทางโดยการวิเคราะห์ 
SWOT ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารกำหนดนโยบายและเป้าหมายในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน สามารถสื่อสารกับบุคลากรได้เป็นอย่างดี ด้านการบริหารจัดการ พบว่ามีการ
กำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน สำหรับการรับรูเ้กี่ยวกบั
การกำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบคุลากรดำเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และกำหนดผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินงาน การติดตาม และการรายงานผลได้อย่างดีและบุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองที่
รับผิดชอบ 
ผลการศึกษาการรับรู้กระบวนการดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมตามระบบการดำเนินงาน 
PDCA ซึ่งหลายงานวิจัยได้ใช้เกณฑ์การพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาแบบ PDCA ในการจัดทำแผน การดำเนินงาน 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้น (ธีรศักดิ์ อุ ่นอารมย์เลิศ และคณะ, 2555; บรรณกร แซ่ลิ ่ม, 2564;  
มณมรกต บัวแดง, 2566) ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมี
ระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณารายข้อพบว่า การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เนื่องจากหน่วยงานมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ และกำหนดตัวช้ีวัดในการพัฒนาและการ
ติดตาม รวมถึงการมีระบบผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ จึงทำให้มีความชัดเจนและสามารถ
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ประเมินผลสำเรจ็ของตัวช้ีวัดได้ สำหรับด้านการดำเนินงานตามแผน (Do) และด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันมาก และมีรับการรับรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยไม่สูงมาก อาจจะเนื่องมากจากยังมีบุคลากร
บางส่วนที่ยังเห็นความไม่ชัดเจนในการลงมือปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลเท่าที่ควร ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานมีทัง้
สายวิชาการและ สายสนับสนุนวิชาการมีส่วนร่วมในการในกระบวนการดำเนินงานเฉพาะผู้ที่ได้รับผิดชอบเท่านั้น ซึ่ง
แนวทางการพัฒนาให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้นั้น ควรมีการสื่อสาร และการถ่ายทอดผลการติดตาม และผลการ
ดำเนินงานเป็นระยะ รวมถึงด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง (Action) ควรจะมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และ
ตัวช้ีวัดต่างๆ เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน เพื่อถ่ายทอดให้บุคลากรมีความเข้าใจเพิ่มมากข้ึน หรือ
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเชิงพัฒนาให้เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้อาจจะเสรมิ
ให้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการดำเนินงานประกันคุณภาพร่วมกัน หรือการแต่งตั้งกรรมการมี
ส่วนร่วมเพิ่มข้ึน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (จินตนา สระทองขาว, 2554) และการปรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตาม รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ เพื่อบุคลากรจะสามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและ
สะดวกมากข้ึน (พรรณี คอนจอหอ และคณะ, 2561) 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู้ท่ีส่งผลการต่อการดำเนินงานคณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยพบว่า ปัจจัยด้านผู้บรหิาร
และนโยบาย ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธต์่อ
กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพได้ร้อยละ 69 นั้นหมายความว่าการรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศเพิ่มข้ึน 1 หน่วยส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงาน PDCA เพิ่มข้ึน
ด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้าน เป็นสิ่งที่สนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์หน่วยงาน และ
ต้องการดำเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของหน่วยงานตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx ด้งนั้นปัจจัยดา้น
ผู้บริหารจึงมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนและความเป็นผู้นำในการพัฒนาหน่วยยงานให้มีประสิทธิภาพ ที่จะต้องมี
ระบบการจัดการบริหาร สิ่งสนับสนุน บุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ไปข้างหน้าและทิศทางเดียวกัน 
อย่างไรก็ตามมีเพียง 2 ปัจจัยเท่านั้น คือ ด้านผู้บริหารและนโยบาย และด้านวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถร่วมทำนายได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากมีการกำหนดวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน มีความมุ่ง
มันพัฒนาหน่วยงานให้ได้ EdPEx 300 ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจ เพราะผ่านการรับรองคุณภาพการศึกษา EdPEx 
200 แล้วนั้นจึงทำให้มีความเข้าใจในด้านผู้บริหารและนโยบายที่จะส่งผลต่อการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้อยา่งดี 
ประกอบกับการมีบุคลากรที ่มีประสบการณ์และการทำงานจึงมีวัฒนธรรมการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการดำเนินประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด เห็นได้จากบุคลากรส่วนใหญ่มี
การรับรู ้ด้านการถ่ายทอดค่านิยม อุดมการณ์ ในการใช้ระเบียบแบบแผนปฏิบัติส ืบต่อกันมาอย่างต่อเนื ่อง  
มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) อาจเป็นผลมาจากการจัดประชุมผู้บริหารพบปะ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุก 2 เดือนและมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ  
เช่น การวิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน และการพัฒนาตนเองในการขอตำแหน่งที่สูงข้ึน เป็นต้น เป็นการแลกเปลี่ยน
แนวคิด ความรู้ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงระหว่างบุคลากรและองค์กรในทางที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการศึกษาของ 
อุไร จุ ้ยกำจร (2561) พบว่าปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และการศึกษาของ ชุติมา ทาสุรินทร์ (2564) พบว่าปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการบุคลากร ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตาม
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละองค์กรไม่เหมือนกัน และศักยภาพความพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกจึง
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ทำให้มีความแตกต่างกันได้ ซึ่งระบบการประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx จะมุ่งเน้นในหลายๆ 
ด้านที่การดำเนินงานให้ตอบโจทย์วิสยัทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ การนำองค์กร ลูกค้า กระบวนการวัด และผลลัพธ์ทีส่ง่ผล
ต่อหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 การรับรู้ และความเข้าใจมีความสำคัญต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการสื่ อสารระดับ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ถึงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติการที่จะทำในแต่ละป ีเพื่อช้ีนำและรว่มกันมีสว่นรว่ม
ในการเสนอแนวคิด และแลกเปลี ่ยนอง์ความรู ้ เพื ่อการพัฒนาอง์กรให้เป็นในทิศทางเดียวกัน ผู ้บริหารควรให้
ความสำคัญกับบุคลากรทุกฝ่าย และชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน เนื่องจากยังมีบุคลากรบางส่วนที่ยังเข้าใจผิด
เกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา หรือบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่ต้องรับการตรวจประเมิน เพื่อนำมาวิเคราะห์จุด
แข็ง และจุดอ่อนของระบบการดำเนินงานขององค์กรได้ สำหรับบทบาทของการดำเนินงานประกันคุณภาพตาม
กระบวนการ PDCA ให้มีความชัดเจนด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ด้านการดำเนินงานตามแผน (Do) และ
ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) และด้านการนำผลประเมินมาปรับปรุง (Action) ชี้แจงให้บุคลากรให้เห็น
ความสำคัญมากขึ้น ประกับกับการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การยอมรับเปลี่ยนแปลงที่มี
แนวโน้มของการพัฒนาองค์กร หรือข้อมูลที่จะต้องนำมาทบทวน และปรับปรุงการดำเนินงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 ควรมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารมากขึ้นในรูปแบบสารสนเทศที่หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ไลน์ อีเมล เว็บ
ไซด์ และ เฟซบุ๊ก เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถดำเนินการได้ทุกที่และทุกเวลาที่เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพและข้อมูลต่างๆ รวมถึงการเชิญวิทยากร หรือที่ปรึกษาสามารถเข้าให้ข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรได้ 
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