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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากร 
และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ได้แก่ อาจารย์ชาวไทย จำนวน 113 คน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรข้ึน
ไป ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 มีอายุ
ระหว่าง 37 – 46 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีตำแหน่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.5 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็น
ร ้อยละ 42.6 ผ ู ้ตอบแบบสอบถามม ีส ่วนร ่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการดำเนินงานตามแผน มีส่วนร่วมเป็นอันดับที่หนึ ่ง และจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ต่างกัน  
มีระดับการมีส่วนร่วมในการจดัทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
ที่มีระดับการศึกษาและตำแหน่งต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมแตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การจัดทำแผนกลยุทธ์  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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Abstract 
 This research Its purpose is to study the level of Participation in the Strategic Planning of 
the Personnel and personnel factors affecting the level of personnel participation is strategic 
planning  of the Faculty of Liberal Arts ,Thammasat University. The research population were 
practitioners in the Faculty of Liberal Arts. Thammasat University, consisting of 113 Thai professors 
and 56academic support staffs. The research methodology was a questionnaire, data analysis was 
done by using a computer program and the statistics used in the data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, correlation, relationship between two or more variables. 
 The research results found that Most of the respondents were female, 1 1 1  people, 
accounting for 65.7 percent, aged between 37-46 years, 106 people, accounting for 62.7 percent, 
educational level. Most of them graduated. There were 6 2  people at the master’s level, 
accounting for 64 . 5  percent, and the period of working in the Faculty of Liberal Arts. Most were 
between 11 -15  years old, numbering 72  people, accounting for 42 . 6  percent. Questionaire 
Respondents participated in the preparation of strategic plans for the Faculty of Liberal Arts 
personnel, Thammasat University. Overall, it is at a moderate level. When considering each aspect, 
it was found that respondents participated in the preparation of strategic plan for operating 
according to the plan. When considering each aspect, it was found that Respondents participated 
in the preparation of the strategic plan for operating according to the plan Participation ranked 
number one, and from the hypothesis testing, it was found that Faculty Arts personnel with 
gender, age, and length of time working in the Faculty of Liberal Arts Different sciences.  
 There was no difference in the overall level of participation in the preparation of the 
Faculty’s strategic plan and Faculty personnel liberal Arts with different levels of education and 
positions. Participate in the preparation of strategic plans. The overall picture is different. 
 
Keywords: Personnel participation Strategic Planning The Faculty of Liberal Arts Thammasat 
University 
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บทนำ 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาในมิติด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  

และการเมืองอย่างรวดเร็ว ทำให้เป็นปัจจัยสำคัญและจำเป็นที่ส ่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
ประเทศไทย รัฐบาลจึงได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ที่มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทย
สามารถยกระดับการพัฒนาใหบ้รรลตุามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” จึงมีการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว 
ทั ้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที ่สำคัญและมีผลกระทบต่อแนวทางการพัฒนาของคณะศิลปศาสตร์ ได้แก่  
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจดัการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาคือ การปรับวัฒนธรรมการทํางาน
ให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา นำระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า (แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2566) 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผน จึงกำหนดให้ทุก
ส่วนงานมีบทบาทในการวางแผนและการดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ ซึ ่งจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตในการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน จึงต้องทบทวนภารกิจของคณะฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ชาต ิ  20 ป ี  แผนอ ุดมศ ึกษาระยะยาว 20 ป ีแผนย ุทธศาสตร ์การว ิจ ัย  20 ป ีและแผนย ุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้การพัฒนาและการปรับปรุงงานมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของทุกคนในคณะฯ ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือเจา้หน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ ล้วนแต่ทำให้คณะฯ เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในคณะฯ  
ซึ่งจะเป็นการลดช่องว่างในการทำงาน กระบวนการบริหารเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม แตท่ั้งนี้ ในการดำเนินการ
จริงยังพบว่ามีบุคลากรบางส่วนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเป็นกระบวนการที่บุคคลหรือหน่วยงานได้กำหนดขึ้นไว้ล่วงหน้า จะประกอบไปดว้ย
กระบวนการต่างๆ หลายข้ันตอน ซึ่งบางขั้นตอนก็จะมีความจำเป็นทีต่้องได้รบัการปฏิบัติกอ่นและด้วยความรวดเรว็ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดทำแผนกลยุทธ์จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จะส่งผลให้การบริหารการดำเนินงานโดยรวมประสบความสำเร็จ 

จากปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นประเด็นสำคัญในกระบวนการดำเนินงานตามแผนฯ ซึ่งถือเป็นความสำคัญที่ส่งผล
ดีต่อการบริหารงาน ดังนั้น เมื่อการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆของการจัดทำแผนฯ มีนัยสำคัญที่จะนำพาให้คณะฯ 
บรรลุเป้าหมายได้ ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำแผนกล
ยุทธ์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ทั้งนี้
ผลการวิจัยที่ได้จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานด้านการวางแผนของคณะฯให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับการม ีส ่ วนร ่วมในการจ ัดทำแผนกลยุทธ ์ของบ ุคลากรคณะศ ิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื ่อศึกษาปัจจ ัยส ่วนบ ุคคลต่อระดับการม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนกลยุทธ์ของบ ุคลากร  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  



วารสารวิชาการ ปขมท. ปีที่ 14 ฉบับที่ 2, e1994 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568)                                                      4 of 13 
https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 
 

CUAST Journal                                                              https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผู้วิจัยจะกล่าวถึงระเบียบวิจัยที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้ันตอนการ

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดทำและการ
วิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับจำนวน 169 คน คือ อาจารย์ชาวไทย จำนวน 113 คน 
และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 56 คน โดยกำหนดค่าความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ เท่ากับ 5% หรือ 0.05 เนื่องจากทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ นำไปเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานตามสัดส่วนของบุคลากรของคณะฯ ในแต่ละช้ันภูมิ
ตามที่กำหนดไว้ในข้ันตอนที่ 1 ให้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวม
รวบข้อมูล และกำหนดข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามลำดับ คือ 1) ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหา ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  2) จัดทำเครื่องมือ คือการสร้างแบบสอบถาม 
ปรับปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 3) นำเครื่องมือที่
สร้างให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และนำมาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่า
ดัชนีความสอดคล้องฯ ของข้อความที่ได้จากการคำนวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียด
ของเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อนำไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการนำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
ที่เป็นอาจารย์ (สายวิชาการ) และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้โดยทั่วไปมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึน
ไป (กัลยา วานิชย์บัญชา.2545 : 449) แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามซึ่งมีหลายคำตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) ส่วนที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ด้านการเตรียมวางแผน 2) ด้านการจัดทำ
แผน 3) ด้านการดำเนินงานตามแผน และ 4) ด้านการติดตามและประเมินผลแผน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับของการวัดเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที ่ส ุด ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Best & Khan,1993,p.246) และส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด 

การจัดทำข้อมูล สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งต้องครอบคลุมทั้งตัว
แปรและสอดรับกับวัตถุประสงค์สำหรับการวิจัยที่กำหนดไว้ จากนั ้นนำแบบสอบถามเสนอผู ้เชี ่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา และดำเนินการ
ประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้นำมาบันทึก โดยใช้ด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  
เพื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งสังคมศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
และการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการประมวลผลโดยใช้สถิติ
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สหสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปรข้ึนไป สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ Independent 
samples T-test และ One-way ANOVA   
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 169 คน สามารถสรุปข้อมูล

ได้คือ เพศ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 37 – 46 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีตำแหน่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และมี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6  

ผลการศ ึกษาระด ับการม ีส ่ วนร ่วมในการจ ัดทำแผนกลยุทธ ์ของบ ุคลากรคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ 1) ด้านการเตรียมวางแผน ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์  
มีส่วนร่วมในการนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผน เป็นอันดับ
หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ซึ ่งเป็นระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านการจัดทำแผน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ มีส่วนร่วมในการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนฯ เป็นอันดับหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 ซึ่งเป็นระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 3) 
ด้านการดำเนินงานตามแผน ผู้ตอบแบบสอบถามมีสว่นร่วมในการจดัทำแผนกลยุทธ์ มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบใน
การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่กำหนดไว้ในแผนฯ เป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ซึ่งเป็นระดับการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และ 4) ด้านการติดตามและประเมินผลแผน ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ ในเรื่องติดตามผลการดำเนินงานของคณะฯ อยู่เสมอ และมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลควบคุม
การใช้ทรัพยากรในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เป็นอันดับที่หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.01 ซึ่งเป็นระดับการ 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 1 สรุปรายด้านการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ย 
x  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

ด้านการเตรียมวางแผน 
ด้านการจัดทำแผน 
ด้านการดำเนินงานตามแผน 
ด้านการติดตามและประเมินผลแผน 

2.82 
2.89 
3.03 
2.95 

0.90 
0.91 
0.84 
0.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.92 0.84 ปานกลาง 
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จากตารางท ี ่  1 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามม ีส ่วนร ่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ ์ของบุคลากร 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการดำเนินงานตามแผน มีส่วน

ร่วมเป็นอันดับที่หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มเีพศต่างกัน มีระดบัการมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.09) ดงันั้นจงึปฏิเสธสมมติฐาน และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตรท์ี่มีเพศต่างกัน มีระดบัการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยทุธ์ใน
ด้านที่แตกต่างกันคือ ด้านการดำเนินงานตามแผน 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์บุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ จำแนกตามเพศ 

การมีส่วนร่วมในการจัดทำ 
แผนกลยุทธ์ 

ชาย หญิง t P-value ผลทดสอบ 
x  S.D. x  S.D. 

ด้านการเตรียมวางแผน 2.96 0.91 2.76 0.88 1.384 0.16 ไม่แตกต่างกัน 
ด้านการจัดทำแผน 3.01 0.91 2.83 0.91 1.239 0.21 ไม่แตกต่างกัน 
ด้านการดำเนินงานตามแผน 3.21 0.83 2.94 0.83 2.032 0.04* แตกต่างกัน 
ด้านการติดตามและประเมินผล
แผน 

3.12 0.97 2.87 0.89 1.660 0.09 ไม่แตกต่างกัน 

ภาพรวม 3.08 0.85 2.85 0.83 1.662 0.09 ไม่แตกต่างกัน 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ทีม่ี
อายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (F = 2.61 , Sig. = 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานข้างต้น และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดทำแผนและด้านการดำเนินงานตามแผนแตกต่างกัน จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) คือ 1) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุต่างกัน
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดทำแผนแตกต่างกัน จำนวน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 

2.7 2.75 2.8 2.85 2.9 2.95 3 3.05

ด้านการเตรียมวางแผน

ด้านการจัดทําแผน

ด้านการดําเนินงานตามแผน

ด้านการติดตามและประเมินผล
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ที่มีอายุระหว่าง 27 – 36 ปี กับ 37 – 46 ปี และอายุระหว่าง 37 – 46 ปี กับ 47 – 56 ปี และ 2) บุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจดัทำแผนกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงานตามแผนแตกต่างกัน จำนวน 1 คู่ 
ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุระหว่าง 37 - 46 ปี กับ 47 - 56 ป ี
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
จำแนกตามอายุ 

   
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value ผลทดสอบ 

ด้านการเตรียมวางแผน Between Groups 5.28 3 1.76 2.22 .08 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 131.01 165 .79    
Total 136.30 168     

ด้านการจัดทำแผน Between Groups 7.17 3 2.39 2.95 .03* แตกต่างกัน 
Within Groups 133.54 165 .80    
Total 140.71 168     

ด้านการดำเนินงานตามแผน Between Groups 6.22 3 2.07 3.00 .03* แตกต่างกัน 
Within Groups 113.71 165 .68    
Total 119.93 168     

ด้านติดตามและประเมินผลแผน Between Groups 5.01 3 1.67 1.97 .12 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 139.71 165 .84    
Total 144.72 168     

Total Between Groups 5.49 3 1.83 2.61 .05 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 115.35 165 .69    
Total 120.85 168     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 3 บุคลากรคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับการ

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรคณะศลิปศาสตร์  
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมแตกต่างกัน (F = 6.80 , Sig. = 0.00) 
ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐานข้างต้น และเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที ่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ในด้านการเตรียมวางแผน ด้านการจัดทำแผน ด้านการ
ดำเนินงานตามแผน และด้านติดตามและประเมินผลแผนแตกต่างกัน จึงทำการทดสอบเปรียบ เทียบความ
แตกต่างรายคู ่ด้วยวิธี  LSD (Least Significant Difference) คือ 1) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที ่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการเตรียมวางแผนแตกต่างกัน จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาเอก และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาโทกับปริญญาเอก 2) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดทำแผนแตกต่างกัน จำนวน 1 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาเอก 3) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงานตามแผน แตกต่างกัน จำนวน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาเอก และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาโทกับปริญญาเอก 4) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ ด้านติดตามและประเมินผลแผน แตกต่างกัน จำนวน 2 คู ่  ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
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ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีกับปริญญาเอก และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโทกับปริญญาเอก และ 5) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ ในภาพรวม แตกต่างกัน จำนวน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีกับปริญญาเอก และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทกับปริญญาเอก  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์บุคลากรคณะศิลปศาสตร์  
จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value ผลทดสอบ 

ด้านการเตรียมวางแผน Between Groups 8.90 2 4.45 5.79 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 127.40 166 .76    
Total 136.30 168     

 ด้านการจัดทำแผน Between Groups 7.73 2 3.86 4.83 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 132.97 166 .80    
Total 140.71 168     

ด้านการดำเนินงานตามแผน Between Groups 8.99 2 4.49 6.73 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 110.93 166 .66    
Total 119.93 168     

ด้านติดตามและประเมินผลแผน Between Groups 11.72 2 5.86 7.31 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 133.00 166 .80    
Total 144.72 168     

Total Between Groups 9.16 2 4.58 6.80 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 111.68 166 .67    
Total 120.85 168     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่มีตำแหน่งแตกต่างกัน มีระดับการ
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในภาพรวมแตกต่างกัน (F = 9.94 , Sig. = 0.00) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานข้างต้น และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ในด้านการเตรยีมวางแผน ด้านการจัดทำแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน และ
ด้านติดตามและประเมินผลแผนแตกต่างกัน จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) คือ 1) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยทุธ์ 
ด้านการเตรียมวางแผนแตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับ
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู ้บริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
และบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 2) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการจัดทำแผน แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มี
ตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  3) บุคลากรคณะศิลปศาสตรท์ี่มี
ตำแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงานตามแผน แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่ง
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เป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
4) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้านติดตามและประเมินผล
แผน แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และบุคลากรสายวิชาการกับ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 5) บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการจดัทำแผนกล
ยุทธ์ ในภาพรวม แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากร
สายวิชาการ บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และบุคลากร
สายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์บุคลากรคณะศิลปศาสตร์  
จำแนกตามตำแหน่ง 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value ผลทดสอบ 

ด้านการเตรียมวางแผน Between Groups 14.79 2 7.39 10.10 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 121.50 166 .73    
Total 136.30 168     

ด้านการจัดทำแผน Between Groups 12.73 2 6.36 8.25 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 127.98 166 .77    
Total 140.71 168     

ด้านการดำเนินงานตามแผน Between Groups 9.40 2 4.70 7.06 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 110.53 166 .66    
Total 119.93 168     

ด้านติดตามและประเมินผลแผน Between Groups 15.45 2 7.72 9.92 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 129.26 166 .77    
Total 144.72 168     

Total Between Groups 12.93 2 6.46 9.94 .00* แตกต่างกัน 
Within Groups 107.91 166 .65    
Total 120.85 168     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 5 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลป
ศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับการส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
กลยุทธ์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (F = 0.12 , Sig. = 0.94) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานข้างต้น และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ในด้านการเตรียมวางแผน ด้านการจัดทำแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน และด้านติดตามและ
ประเมินผลแผนไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 6 การทดสอบความแปรปรวนของการมีสว่นร่วมในการจดัทำแผนกลยุทธ์บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ จำแนก
ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value ผลทดสอบ 

ด้านการเตรียมวางแผน Between Groups 1.14 3 .38 .46 .70 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 135.16 165 .81    
Total 136.30 168     

ด้านการจัดทำแผน Between Groups 1.17 3 .39 .46 .70 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 139.53 165 .84    
Total 140.71 168     

ด้านการดำเนินงานตามแผน Between Groups .14 3 .04 .06 .97 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 119.79 165 .72    
Total 119.93 168     

ด้านติดตามและประเมินผลแผน Between Groups .20 3 .06 .07 .97 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 144.52 165 .87    
Total 144.72 168     

Total Between Groups .28 3 .09 .12 .94 ไม่แตกต่างกัน 
Within Groups 120.56 165 .73    
Total 120.85 168     

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจ ัยเร ื ่องการมีส ่วนร ่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1) ผ ู ้ ตอบแบบสอบถามม ีส ่ วนร ่วมในการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์ของบ ุคลากรคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมวางแผน ด้านการจัดทำแผน ด้านการ
ดำเนินงานตามแผน และด้านการติดตามและประเมินผลแผน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
พจนีย์ จันที (2561) ได้ศึกษาการมีส่วนร ่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้
ความเข้าใจ ทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม ปัจจัยพฤติกรรมองค์กร และการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าในองค์กรยังให้ความสำคัญกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ น้อย โดยช้ีให้เห็นว่าความสำเร็จของการจัดทำแผนกล
ยุทธ์นั้นมิใช่มีเพียงกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง แต่หมายรวมถึงทุกกระบวนการ ได้แก่ ด้านการเตรียมวางแผน 
ด้านการจัดทำแผน ด้านการดำเนินงานตามแผน และด้านการติดตามและประเมินผลแผน ต้องมีความสำคัญที่เทา่ๆ 
กัน  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการดำเนินงาน
ตามแผน มีส่วนร่วมเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือด้านการติดตามและประเมินผลแผน เป็นอันดับที่สอง รองลงมา
คือด้านการจัดทำแผน เป็นอันดับที่สาม และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการเตรียมวางแผน ตามลำดับ นั่นหมายความ
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ว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ได้มุ่งเน้นการส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการดำเนินงานตามแผนมากกว่า
ด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนฯ 
การแก้ปัญหาที่อาจะเกิดขึ้นได้ระหว่างการดำเนินโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งการตรวจสอบความเหมาะสมในการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมในแต่ละข้ันตอน ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับ สุภัสสรา วิภากูล และคณะ (2553) ที่ได้
ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ประจำปีการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยครสิเตยีน 
โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ประจำปีการศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาการจดัอันดับการมีสว่นร่วมเปน็รายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนปฏิบัติด้านการปฏิบัติตามแผนฯ อยู่เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการจัดทำแผน ด้านการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และด้านการเตรียมวางแผนเป็นลำดับสุดท้าย โดยเป็นที่น่าสังเกตว่า ด้าน
การเตรียมวางแผนน่าจะเป็นข้ันตอนแรกและเป็นข้ันตอนที่สำคัญในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ แต่กลับได้รับ
ความสำคัญเป็นลำดับสุดท้าย การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับที่ต้องวางแผนเพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพื่อมุ่งสู่ผลสำเร็จที่คาดหวังในอนาคต ดังมีผู้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานจะประสบ
ผลสำเร็จมากหรือน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการวางแผน และถ้าวางแผนดี ก็เท่ากับปฏิบัติงานสำ เร็จไปแล้วกวา่ครึ่ง 
เช่นเดียวกันกับกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565 – 2570) ที่มีการกำหนด
ขั้นตอนของการเตรียมการวางแผน โดยเริ่มต้นจากการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนฯ และการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นจากตัวแทนบุคลากรของคณะฯ เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ของคณะฯ  
 2) ข ้อเสนอแนะอ ื ่นๆ เก ี ่ยวก ับการม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์ของบ ุคลากรคณะศ ิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ได้แก่ ควรจัดให้มีแหล่งรวมเอกสารเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจดู
ได้เมื่อต้องการหรือจำเป็น นอกจากนี้ เอกสารย้อนหลังยังมีความสำคัญต่อการจัดทำแผนในอนาคต และเป็น
เอกสารสำคัญทางประวัติศาสตร์อีกด้วย การเพิ่มช่องการการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน รวมถึงการประชาสัมพันธ์
แลการถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรให้มากข้ึน มีระบบการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคณะให้ครบทุก
กลุ่ม ตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมและการถ่ายทอดแผนอย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภัสสรา วิภากูล 
และคณะ (2553) การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ประจําปีการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยคริสเตียน ในประเด็น ควรมีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนย้อนหลัง และการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนฯ ต่อไป และขาดการนำปัญหาที่เกิดข้ึนจากการประเมินผล มาใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดทำแผนฯ บ่งบอกว่า ในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์นั้น ควรมีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ
มากขึ ้น เช่น การเก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ ่ม การศึกษาข้อมูลการจัดทำแผนฯ  
จากเอกสารที่สำคัญ เช่น สรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯ ของปีที่ผ่านมา เป็นต้น ผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถ
บ่งบอกได้ว่าบุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ มากน้อยแค่ไหน นำผลที่ได้จาก
การศึกษามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกส่วนงานร่วมมือกัน
ในทุกกระบวนการข้ันตอนตั้งแต่การตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. คณะฯ ควรสนับสนุนให้อาจารย์ในสาขาวิชาเข้าร่วมประชุม ระดมความคิดเห็น เสนอกลยุทธ์การพัฒนา
คณะฯ/เป้าหมาย/เป้าประสงค์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก/โอกาส/อุปสรรค (SWOT) ในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาคณะฯ ตลอดจนการศึกษาข้อจำกัดในการดำเนินงานตามแผนฯ ในปีที่ผ่านมาเพื่อ
นำมาสรุปปรับปรุงวางแผนในปีต่อไป 
 2. คณะฯ ควรจัดประชุม/อบรม/สัมมนา แนวคิดหรือวิธีการจัดทำแผนกลยุทธ์ การถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการจัดทำแผนฯ ให้บุคลากรในคณะฯ ที่มีประสบการณ์ในการจัดทำแผนฯ น้อย หรือผู้ที่สนใจ 
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 3. คณะฯ ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานเกี ่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ  
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกบับริบทของ
คณะฯ ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ในระหว่างการศึกษา ผู้วิจัยค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของบุคลากร เนื่องด้วยบริบทของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมน้อยมาก  
 3. ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่นๆ ที่อาจะส่งผลต่อทัศนคติหรือส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
กลยุทธ์ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เป็น
ต้น  
 4. อาจจะขยายขอบเขตของกลุม่เป้าหมาย โดยศึกษาบุคลากรในคณะอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 5. ในการสำรวจหรือเก็บข้อมูล อาจมีการศึกษาข้อมูลในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ การจัด Focus Group 
เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยในครั ้งน ี ้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จากผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา ไกรเพชร   
รองศาสตราจารย์พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ และนายขจรศักดิ์ เพ็ชรรัตน์ ผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยวตรงของเครื่องมือในการวิจัย และให้คำแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะข้อมูลทางด้านวิชาการ 
ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งที่ทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน
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