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บทคัดย่อ 

 การบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกอย่างมีประสิทธิภาพเป�นองค์ประกอบสำคัญในการยกระดับคุณภาพ

บริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่ต้องรองรับผู้ป่วยจำนวนมากในแต่ละวัน การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบบริหารจัดการคิวจึงเป�นกลยุทธ์ที ่ตอบสนองต่อความต้องการของระบบบริการ

สุขภาพยุคใหม่ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิว

ตรวจผู้ป่วยนอก ผ่านกรณีศึกษาหน่วยตรวจโรคจักษุ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงให้บริการผู้ป่วยเฉลี่ยวันละ 

400 - 500 ราย จากการดำเนินการนำระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก (Si-Flow) มาใช้ร่วมกับระบบนัดหมาย

และแอปพลิเคชัน Siriraj Connect พบว่าระบบสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความเป�นระบบ ลดความ

ซ้ำซ้อน และลดความผิดพลาดในการจัดการข้อมูลผู้ป่วย นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและพื้นที่บริการ โดยช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารคิวผู้ป่วยได้ชัดเจนและเป�นธรรม

มากขึ้น ลดภาระงานที่ไม่จำเป�น และเพิ่มความคล่องตัวในการให้บริการ ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเหมาะสมสามารถยกระดับการบริหารจัดการภายในหน่วยบริการ เพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

และเป�นแนวทางสำคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการในระยะยาว อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยบริการอ่ืน

ภายในโรงพยาบาลเพ่ือเสริมสร้างระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 Effective outpatient queue management is a crucial component in enhancing the quality of 

medical services, particularly in large hospitals that serve a high volume of patients daily. Integrating 

information technology into queue management systems has become a strategic approach to meet 

the evolving needs of modern healthcare services. This article aims to explore the application of 

information technology in outpatient queue management through a case study of the 

Ophthalmology Clinic at the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, which serves approximately 400 - 

500 patients per day. The implementation of the outpatient queue management system (Si-Flow), 

in conjunction with the hospital’s appointment system and the Siriraj Connect mobile application, 

has resulted in significant improvements in workflow efficiency. The system has enhanced 

organization, minimized redundancy, and reduced errors in patient data management. Additionally, 

it has increased the effectiveness of resource management, both in terms of staffing and space 

utilization. Medical personnel can now manage patient queues more clearly and fairly, while 

unnecessary workloads are reduced, leading to more flexible and responsive service delivery. The 

findings of this study highlight that the appropriate use of information technology can significantly 

improve internal service management, increase patient satisfaction, and serve as a key strategy for 

long-term healthcare quality development. Moreover, the system can be adapted and expanded to 

other outpatient units within the hospital to build a more efficient and sustainable healthcare service 

system. 
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บทนำ 

 ในป�จจุบัน โรงพยาบาลต้องเผชิญกับความต้องการด้านการรักษาพยาบาลที่สูงขึ้นและผู้ป่วยจำนวนมาก 

ส่งผลให้เกิดป�ญหาในการรอคิวรับบริการ ผู้ป่วยต้องใช้เวลาอยู่ในโรงพยาบาลนานและเผชิญกับความไม่สะดวก เช่น 

การต้องยืนรอคิวนาน ซึ่งกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจ การบริหารจัดการคิวจึงมีบทบาทสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพบริการ และช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตรงตามเวลา จากข้อมูลของ Wavetec (2023) การนำระบบบริหาร

จัดการคิวมาใช้ในโรงพยาบาล คลินิก และศูนย์ตรวจสุขภาพ ถือเป�นโซลูชันสำคัญที่ช่วยลดระยะเวลารอคอย เพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน และลดต้นทุนดำเนินงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมความพึงพอใจของผู้ป่วย โดยระบบสามารถ

จัดการการไหลเวียนของผู้ป่วยได้อย่างเป�นระบบ ลดความล่าช้า เพิ่มความคล่องตัวในการให้บริการ และสามารถอัป

เดตสถานะคิวแบบเรียลไทม์ เพื่อช่วยลดความวิตกกังวลของผู้ป่วย รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์และศักยภาพทาง

ธุรกิจของสถานพยาบาลในระยะยาว ระบบการจัดการคิวประกอบด้วยส่วนของ ซอฟต์แวร์ ที่ช่วยให้เจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบและควบคุมการเคลื่อนไหวของผู้ป่วยในคิวได้ และ ฮาร์ดแวร์ เช่น จอแสดงผลหรือป้ายดิจิทัลที่แสดงลำดับ

คิวและระยะเวลารอโดยประมาณ ซ่ึงช่วยให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูลแบบเรียลไทม์ และสอดรับกับนโยบาย "ลดแออัด ลดรอ

คอยในโรงพยาบาล" ของกระทรวงสาธารณสุข (อนันต์ชัย อัศวเมฆิน, 2562) 

 ไพโรจน์ ยศเมฆ และ ประกอบ ใจมั่น (2566) ได้กล่าวว่า โรงพยาบาลหลาย ๆ แห่งในประเทศไทยได้เริ่ม

เปลี่ยนเป�น Smart hospital กันมากข้ึนส่งผลให้มีความจําเป�นท่ีจะต้องนําเทคโนโลยีระบบและชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ เข้ามาช่วยพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล กรณีตัวอย่าง การให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ของหน่วย

ตรวจโรคจกัษุ คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล ก็พบป�ญหาหลายด้าน ทั้งความแออัดของสถานที่ระหว่างรอคิว

ตรวจ การมารับคิวตรวจตั้งแต่เช้ามืด ใช้ระยะเวลาในการรอคิวนาน การจัดการคิวไม่เป�นระบบ มีระบบเทคโนโลยีท่ี

ล้าสมัย และผู้ป่วยท่ีไม่ทราบคิวตรวจของตนเอง จึงมีการสอบถามบ่อยครั้ง คิวท่ีนานและระยะเวลารอคอยท่ียืดเยื้อทำ

ให้ผู ้ป่วยไม่พอใจ ทำให้บุคคลกรทางการแพทย์ไม่สามารถจัดการบริหารผู ้ป่วยในแผนกผู ้ป่วยนอกได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ จึงมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก (Si-Flow) โดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้

เชื ่อมกับแอปพลิเคชันใหม่ ๆ Smart Phone เพื ่อลดป�ญหาความแออัด ลดระยะการรอคอย ทันสมัย และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผู้ป่วยนอก ที่มีผู้ใช้บริการเป�นจำนวนมาก มีกระบวนการทำงานของระบบ จะมี

ป�จจัยหลัก คือ ตารางออกตรวจของแพทย์ การนัดหมายผู้ป่วย การจัดการคิว และการให้บริการผู้ป่วย การทำงานของ

ระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกนี ้ มีประโยชน์สำหรับผู้ป่วยและบุคลากรอย่างมาก เช่น ผู้ป่วยสามารถ

ลงทะเบียนที่เคาน์เตอร์ หรือลงทะเบียนออนไลน์ (Check in) แล้วดูลำดับคิวตรวจที่รอพบแพทย์ได้ทาง Smart 

Phone และผู้ป่วยสามารถบริหารเวลาจัดการธุระต่าง ๆ ได้ ส่วนบุคลากรในหน่วยงานสามารถบริหารจัดการคิวผู้ป่วย

และความหนาแน่นบริเวณหน่วยงานได้ 

 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 

เครือข่าย และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล ส่งต่อ และจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในหลายด้าน เช่น ธุรกิจ การศึกษา การแพทย์ และการสื่อสาร โดยช่วยให้การ
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ดำเนินงานเป�นไปอย่างรวดเร็ว มีความแม่นยำ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ โกลัญญา ตายะ และ 

พิมพ์รภัส งามสันติวงศ์ (2565) อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT หมายถึง การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์เครือข่าย และซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ IT มีบทบาทสำคัญในยุคป�จจุบัน ช่วยให้มนุษย์สามารถเชื่อมต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูล และทำงานร่วมกัน

ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เพิ่มความสามารถในการติดต่อสื่อสาร การดำเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรมใน

หลากหลายสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน 

ช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงาน ประหยัดเวลาและงบประมาณ ทำให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตระหนักถึงความ

จำเป�นในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและตัดสินใจ ข้อมูลสารสนเทศที ่มีประสิทธิภาพช่วยเพิ ่มขีด

ความสามารถในการดำเนินงาน และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า ทั้งนี้ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีให้ทั่วถึงและเท่าเทียมเป�นสิ่งจำเป�นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (สุทิพย์ ประทุม และ 

สรัญณี อุเส็นยาง, 2565)   

 

คิว (Queue) และระบบบริหารจัดการคิวคืออะไร 

 คิว หมายถึง โครงสร้างข้อมูลแบบเชิงเส้นหรือลีเนียร์ มีการจัดลำดับการเข้าและออกข้อมูลอย่างเป�นลำดับ 

โดยมีลักษณะการทำงานของคิวเป�นลักษณะข้อมูลใดเข้ามาก่อนก็จะดำเนินการก่อน หรือการเข้าก่อนออกก่อน ซ่ึง

เรียกลักษณะของการดำเนินการแบบนี้ว่า First In First Out (FIFO) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุดารัตน์ จันทิมา, 

2565)  

 ระบบบริหารจัดการคิว (Queue Management System) หรือเรียกอย่างย่อว่า QMS เป�นระบบจัดการคิว

โดยอัตโนมัติพร้อมทั ้งติดตามและเพิ ่มประสิทธิภาพการสัญจรของผู ้คนหรือยานพาหนะ ผู ้ใช้สามารถประเมิน

ระยะเวลาในการรอ ประมวลผลและระบบช่วยตรวจสอบได้ ระบบนี้มักจะถูกใช้งานในหลาย ๆ สถานที่ เช่น 

โรงพยาบาล ธนาคาร หน่วยงานราชการ ร้านอาหาร หรือบริการต่าง ๆ ที่มีการเข้าแถวรอคิวยาวหรือมีลูกค้าเป�น

จำนวนมาก (Isarsoft, 2024) นอกจากนี้ Qmatic (n.d.) กล่าวว่า เป�นระบบที่รับประกันว่าลูกค้าจะได้รับบริการ

ตามลำดับที่ถูกต้อง และจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับจัดการการไหลของลูกค้าและประสบการณ์การรอคอยอย่างเป�น

ระบบตลอดการเดินทางของลูกค้าช่วยให้จัดการลูกค้าได้จริงตลอดการโต้ตอบกับองค์กร ทำให้กระบวนการนั้น

สะดวกสบายและราบรื่นท่ีสุด โดยมีคุณสมบัติหลัก ดังนี้ 

 

คุณสมบัติหลักของระบบบริหารจัดการคิว 

 1. การจัดลำดับคิวอัตโนมัติ ระบบจะจัดลำดับการให้บริการโดยอัตโนมัติเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใช้บริการได้รับ

บริการตามลำดับท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 

 2. ปรับปรุงการเข้าถึงบริการด้วยการกำหนดเวลาการนัดหมาย การนำระบบการจองคิวหรือการนัดหมาย

ล่วงหน้ามาใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเวลาท่ีสะดวกในการเข้ารับบริการได้เอง  

 3. การอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ ผู้ใช้บริการและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะคิวและเวลารอคอย

ท่ีอัปเดตอยู่ตลอดเวลา ทำให้สามารถปรับแผนการทำงานและเวลารอคอยได้ดีข้ึน 
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 4. การแจ้งเตือนอัตโนมัติ ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS, อีเมล หรือแอปพลิเคชันเพื่อเตือน

ผู้ใช้บริการเก่ียวกับคิวของพวกเขา ลดความจำเป�นในการรอในท่ีตั้ง 

 5. การจองคิวล่วงหน้า ระบบอนุญาตให้ผู้ใช้บริการจองคิวล่วงหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน 

ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน ระบบสามารถสร้างรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการ ซึ่งช่วยให้

ผูบ้ริหารเห็นภาพรวมของการให้บริการและสามารถปรับปรุงกระบวนการได้ 

 

แอปพลิเคชัน Siriraj Connect คืออะไร  

 แอปพลิเคชัน Siriraj Connect เป�นแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับอำนวยความสะดวกด้านบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลศิริราช ผ่านโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ iOS ผู้ใช้สามารถเลื่อนนัดตรวจ ตรวจสอบคิว รับ

ข้อมูลสิทธิการรักษา ชำระค่ารักษาพยาบาล และตรวจสอบตารางการทำงานของแพทย์ทั้งในเวลาราชการและนอก

เวลาราชการ นอกจากนี้ แอปพลิเคชันยังให้บริการติดตามข่าวสารและประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มความ

สะดวกและลดระยะเวลารอคอยในการรับบริการ (ฐิตาภรณ์ กำเหนิดรัตน์ และ กนก เอมรุจิ, 2566) 

 

หลักการ First In First Out คืออะไร 

 First In First Out เป�นแนวคิดในการจัดการลำดับของข้อมูลหรือสินค้าที ่เข้าสู ่ระบบก่อน และจะถูก

นำออกไปก่อนเสมอ ซ่ึงแนวคิด FIFO นี้มีรากฐานมาจากหลักการท่ีถูกใช้งานในธุรกิจและวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์มา

นาน โดยมีจุดกำเนิดจากหลายสาขา ดังนี้  

 1. ด้านโลจิสติกส์และการจัดการสินค้า FIFO เป�นแนวทางสำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการสินค้าคงคลังได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย เช่น อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องแต่งกาย ยา เครื่องสำอาง และอิเล็กทรอนิกส์  

 2. ด้านการบัญชีและการเงิน FIFO สามารถนำไปประยุกต์ใช้ท้ังในการจัดการคลังสินค้าและการบัญชีในฐานะ

วิธีการประเมินมูลค่าสินค้าคงคลัง ส่งผลให้งบการเงินมีความถูกต้องแม่นยำมากข้ึน 

 3. ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในการจัดการโครงสร้างข้อมูล (Data Structures) FIFO ถูกใช้กับ คิว ซึ่งเป�น

โครงสร้างข้อมูลท่ีให้ข้อมูลท่ีเข้าไปก่อนออกมาก่อน เช่น การจัดการคำสั่งในหน่วยความจำของคอมพิวเตอร์ 

 หลักการ First In First Out ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดการสูญเสีย และทำให้การบริหาร

จัดการข้อมูลเป�นระบบระเบียบมากข้ึน ด้วยแนวทางท่ีกำหนดให้สินค้าหรือข้อมูลท่ีเข้ามาก่อนถูกนำออกไปก่อน FIFO 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถหมุนเวียนสินค้าได้อย่างเหมาะสม ลดป�ญหาสินค้าหมดอายุหรือเสื่อมสภาพ และสะท้อนต้นทุน

ทางบัญชีได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ ยังมีบทบาทสำคัญในระบบคิวและการจัดการข้อมูล ทำให้กระบวนการทำงาน

เป�นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Logiwa Marketing, 2023) 

 

ระบบบริหารจัดการคิวตรวจ (Si-Flow) คืออะไร 

 ระบบบริหารจัดการคิวตรวจ เป�นระบบที่พัฒนาโดยโรงพยาบาลศิริราช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

คิวตรวจผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการในบริบทของโรงพยาบาลท่ีต้อง
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รองรับผู้ป่วยจำนวนมากในแต่ละวัน โดยมีเป้าหมายเพื่อลดระยะเวลารอคอย เพิ่มความสะดวกสบาย และปรับปรุง

คุณภาพของประสบการณ์ในการรับบริการสุขภาพ และมีการเชื่อมโยงกันแบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 

แอปพลิเคชัน Siriraj Connect และระบบนัดหมาย  

 ระบบบริหารจัดการคิวตรวจ เป�นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของแนวคิด “Siriraj Smart Hospital” ซึ่งเป�น

แนวทางที่โรงพยาบาลศิริราชนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.0 มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการให้บริการทางการแพทย์ โดยระบบนี้มุ่งเน้นให้โรงพยาบาลมีความพร้อมในการ

รองรับผู้ป่วยจำนวนมากอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังสร้างมาตรฐานใหม่สำหรับการให้บริการสุขภาพ 

 

หลักการทำงานของระบบบริหารจัดการคิวตรวจ 

 ระบบบริหารจัดการคิวตรวจ ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคิวผู้ป่วยนอก โดย

ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บริการทางการแพทย์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยในยุค

ดิจิทัล มีหลักการทำงาน ดังนี้ 

 1. ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านมือถือ Smart Phone ด้วยแอปพลิเคชัน Siriraj Connect กรณีนี ้สามารถ

ลงทะเบียนได้เฉพาะผู้ป่วยมีนัดหมายเท่านั้น 

 2. ระบบจะทำการจัดลำดับคิวโดยอัตโนมัติ โดยพิจารณาจากข้อมูลการนัดหมายท่ีเชื่อมโยงเข้ากับระบบ เม่ือ

ผู้ป่วยทำการนัดหมาย ข้อมูลดังกล่าวจะถูกบันทึกเข้าสู่ระบบและจัดเข้าคิวตามลำดับเวลาที่ได้รับข้อมูล โดยยึดหลัก 

"มาก่อนได้ก่อน” First In First Out 

 3. หน้าจอแสดงคิวแบบเรียลไทม์ มีการติดตั้งจอแสดงคิวในพ้ืนที่ของแต่ละหน่วยบริการผู้ป่วยนอกของ

โรงพยาบาล เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถติดตามสถานะคิวของตนเองได้แบบเรียลไทม์ผ่านหน้าจอแสดงผลในโรงพยาบาล 

หรือสแกน QR Code ใบคิวผู้ป่วยโดยแสดงเว็บเบราเซอร์ Si-Flow บนมือถือ และแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ทำ

ให้ผู้ป่วยทราบเวลาท่ีใกล้ถึงคิวได้ตลอดเวลา 

 4. การแจ้งเตือนอัตโนมัติ ระบบสามารถส่งการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect เพื่อเตือน

ผู้ใช้บริการเก่ียวกับคิวของผู้ป่วย 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน ระบบสามารถสร้างรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการ ซึ่งช่วยให้

ผู้บริหารเห็นภาพรวมของการให้บริการและสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 

 กล่าวโดยสรุป ระบบบริหารจัดการคิวตรวจ จึงมีคิวเป�นโครงสร้างข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญอันเป�นหัวใจหลักใน

การพัฒนาเขียนโปรแกรมและระบบต่าง ๆ ที่นำหลักการของคิวมาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงโดยระบบมีการจัดลำดับคิว

ก่อน-หลัง เพิื่อแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบลำดับในการได้รับบริการก่อน-หลัง สามารถประเมินเวลาในการรอคอยได้ด้วย

ตนเองจากการแสดงผลของลำดับคิว 

 

กรณีศึกษา: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2563) กล่าวว่า โรงพยาบาลศิริราช ถือเป�นหนึ่งในโรงพยาบาลชั้นนำของ

ประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายในการให้บริการผู้ป่วยจำนวนมากในแตล่ะ
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วัน โดยเฉลี่ยมีผู้ป่วยนอกเข้ารับการตรวจรักษาประมาณ 8,000 - 10,000 โรงพยาบาลยังต้องรายต่อวัน นอกจากนี้

โหรือ ดเล็กดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะซับซ้อนและเผชิญกับโรคอุบัติใหม่ที่โรงพยาบาลขนา รงพยาบาลทั่วไปอาจไม่สามารถ

รองรับได้ ภายใต้แนวคิด “Siriraj Smart Hospital” โรงพยาบาลได้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบอัตโนมัติมาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2562) รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวตรวจ

ผู้ป่วยนอกที่เรียกว่า Si-Flow ซึ่งมีเป้าหมายสำคัญในการลดความแออัดของผู้ป่วย ปรับปรุงการจัดลำดับคิวให้มี

ประสิทธิภาพ และเพิ่มความสะดวกสบายในการรับบริการระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกได้รับการออกแบบ

และพัฒนาเพ่ือรองรับการใช้งานของหน่วยบริการผู้ป่วยนอกในคณะต่าง ๆ ระบบนี้มีความสามารถในการเชื่อมโยงกับ

ระบบนัดหมายและแอปพลิเคชัน Siriraj Connect เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถลงทะเบียนรับการตรวจผ่านมือถือ Smart 

Phone ได้ล่วงหน้า ติดตามสถานะคิวแบบเรียลไทม์ และลดเวลารอคอยในการรับบริการด้วยการนำระบบบริหาร

จัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกมาใช้งาน โรงพยาบาลศิริราชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร ลด

ความแออัดของผู้ป่วย และยกระดับคุณภาพการบริการให้เหมาะสมกับความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนในป�จจุบัน 

 

ตัวอย่างของการใช้งานระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกของหน่วยตรวจโรคจักษุ   

 หน่วยตรวจโรคจักษุให้บริการตรวจรักษาพยาบาลผู้ป่วย จำนวน 400 - 500 รายต่อวัน โดยกระบวนการ

ให้บริการประกอบด้วยขั้นตอนการคัดกรอง ตรวจวัดพื้นฐานทางจักษุ ทำหัตถการ และการตรวจรักษาโดยแพทย์  ใน

ขั้นตอนเดิม หลังจากผู้รับบริการลงทะเบียนตรวจเรียบร้อยแล้ว จะต้องเข้ารับการตรวจวัดสายตาก่อนพบแพทย์ โดย

เจ้าหน้าท่ีจะเรียกชื่อผู้รับบรกิารเข้าวัดสายตาตามรอบเวลาที่กำหนด มีการแยกแฟ้มเวชระเบียนเป�นรอบเวลา พร้อม

ติดแถบสีหรือสัญลักษณ์เพื่อระบุรอบและโซนของคิวเข้าตรวจ อย่างไรก็ตาม ระบบเดิมพบป�ญหาหลายประการ เช่น 

ผู้รับบริการและญาติต้องรอเรียกชื่อบริเวณโถงหน้าหน่วยและหน้าห้องวัดสายตาเป�นจำนวนมาก ส่งผลให้เกิดความ

แออัด นอกจากนี้ ผู้รับบริการและญาติมักเข้ามาสอบถามเจ้าหน้าที่เป�นระยะ เนื่องจากกังวลว่าจะพลาดการเรียกชื่อ 

เนื่องจากไม่ทราบช่วงเวลาที่แน่นอนของการเข้าตรวจวัดสายตา อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่แต่ละรายอาจ

แตกต่างกัน ทำให้เกิดความสับสนและความไม่พึงพอใจในบริการ จากการทบทวนป�ญหาดังกล่าว พบว่าแม้จะมีการ

จัดระบบแยกแฟ้มตามรอบเวลาโดยใช้แถบสี สัญลักษณ์ และการแบ่งโซนคิว แต่ยังขาดความชัดเจนในด้านการสื่อสาร

และการแจ้งเวลาท่ีแน่นอนให้แก่ผู้รับบริการ ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ป่วยและญาติในการเข้ารับบริการ 

 ดังนั้นหน่วยตรวจโรคจักษุได้มีการทบทวนการให้บริการ เสนอแนวทางร่วมกันในหน่วยงานจัดระบบการเข้า

ตรวจวัดสายตาร่วมกับทีมสหสาขา การเก็บข้อมูล ทดลองใช้งานปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื ่องโดยทีม IT ของ

โรงพยาบาลท่ีดูแลระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก ในการสร้างรูปแบบคิวเข้าวัดสายตาท่ีมีความสัมพันธ์กับคิว

ตรวจพบแพทย์ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ตรวจรวดเร็วตามลำดับถูกต้อง (เรวดี สุราทะโก และคณะ, 2565) 

 

หลักเกณฑ์ในการให้บริการตรวจวัดสายตาในหน่วยตรวจโรคจักษุ 

 1. ในแต่ละวัน มีแพทย์เข้าร่วมให้บริการตรวจรักษาเฉลี่ยประมาณ 25 คน โดยแพทย์แต่ละท่านจะทำการ

ตรวจผู้ป่วยของตนตามลำดับคิวท่ีระบบกำหนดไว้ล่วงหน้า 
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 2. การจัดรอบเวลาวัดสายตา มีการแบ่งคิวสำหรับการวัดสายตาทั้งหมด 8 รอบเวลาในแต่ละวัน  รอบเวลา

รองรับจำนวนผู้ป่วยได้ตามท่ีกำหนด เพ่ือให้การตรวจวัดเป�นไปอย่างราบรื่น 

 3. การคำนวณจำนวนผู ้ป่วยต่อรอบ จำนวนแพทย์ที่เข้าร่วมตรวจทั้งหมด × จำนวนคิวต่อแพทย์ = 

จำนวนคิวผู้ป่วย (ของแต่ละรอบตามท่ีหน่วยงานกำหนด) ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการแบ่งช่วงเวลาเข้าวัดสายตาต่อจำนวนคิวผู้ป่วยที่เข้าวัดสายตา ในแต่ละรอบขึ้นอยู่กับหน่วย

ตรวจจะเป�นผู้กำหนดจำนวนของรอบนั้น ๆ  

รอบท่ี ช่วงเวลาเข้าวัดสายตา ลำดับคิวของแต่ละแพทย์ จำนวนผู้ป่วยเข้าวัดสายตาของแต่ละรอบ 

1 07:30 - 08:00 1 - 7 175 

2 08:00 - 08:30 8 - 12 125 

3 08:30 - 09:00 13 - 15 75 

4 09:00 - 09:45 16 - 20 125 

5 09:45 - 10:30 21 - 24 100 

6 10:30 - 10:45 25 - 28 100 

7 10:45 - 11:00 29 - 31 75 

8 11:00 - เป�นต้นไป 32 - เป�นต้นไป จำนวนผู้ป่วยท่ีเหลือ 

 

 4. กระบวนการวัดสายตา ผู้ป่วยจะได้รับการแจ้งเวลานัดหมายล่วงหน้าทีมงานวัดสายตาตรวจสอบรายชื่อ 

และเรียกผู้ป่วยตามคิว ใช้เวลาในการวัดสายตาประมาณ 5 - 10 นาทีต่อคน 

 5. การจัดระบบวัดสายตาแบบรอบเวลา ทีมงานวัดสายตาสามารถควบคุมและจัดการความหนาแน่นของ

ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการตรวจวัดเป�นไปอย่างต่อเนื่องและตรงเวลา 

 

ข้ันตอนการรับบริการของระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกของหน่วยตรวจโรคจักษุ 

 1. ลงทะเบียน (Register Patient) คือจุดท่ีผู้ป่วยทำการลงทะเบียนเพ่ือรับหมายเลขลำดับคิวตรวจและข้อมูล

รายละเอียดเกี ่ยวกับห้องตรวจ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับผู ้ป่วย ทางโรงพยาบาลเป�ดช่องทางให้สามารถ

ลงทะเบียนได้ 2 ช่องทางดังนี้   

 1.1 ลงทะเบียนผ่านเคาน์เตอร์หน่วยตรวจ ผู้ป่วยสามารถมาติดต่อลงทะเบียนได้ท่ีเคาน์เตอร์หน้าหน่วยตรวจ

โรคจักษุ โดยสามารถลงทะเบียนได้ทั้งผู้ป่วยที่มีนัดหมาย และผู้ป่วยที่ไม่มีนัดหมาย (แต่จะต้องผ่านพยาบาลคัดกรอง

และรับใบแนะนำจากเวชระเบียนก่อน)  

 1.2 ลงทะเบียนออนไลน์ผ่านมือถือ Smart Phone ด้วยแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ผู ้ป่วยสามารถ

ลงทะเบียนด้วยตนเองจากบ้านได้ ตั้งแต่เวลา 06.00 น. กรณีนี้สามารถลงทะเบียนได้เฉพาะผู้ป่วยมีนัดหมายเท่านั้น 

 2. ตรวจสอบเวลาเข้าวัดสายตาและคิวตรวจ ในใบคิวตรวจผู้ป่วย หรือแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ตาม

ภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ใบคิวตรวจผู้ป่วย แสดงข้อมูลส่วนตัวผู้ป่วย  

 

 3. ผู้ป่วยเข้าวัดสายตาตามเวลาท่ีระบุใบคิวตรวจผู้ป่วย หรือแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

 4. นั่งรอเรียกคิวหน้าโซนตรวจ (Queue Monitor) หน้าจอแสดงหมายเลขคิวผู้ป่วยที่ถูกเรียกในพื้นที่รอคอย

หรือผู้ป่วยสามารถตรวจสอบสถานะคิวตรวจผ่านมือถือ Smart Phone ด้วยแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ส่งการ

แจ้งเตือนเม่ือถึงคิวของผู้ป่วยเพ่ือให้เตรียมตัว 

 5. เจ้าหน้าที่เรียกคิว เมื่อมีการเช็คความพร้อมและตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วย หลังจากนั้นจึงกดเรียกคิว 

ระบบจะมีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect หรือหน้าจอแสดงหมายเลขคิวผู้ป่วยหน้าโซนตรวจ 

 6. รายงานตัว (Check in) เมื่อถึงคิวของผู้ป่วยระบบจะอัปเดตหน้าจอแสดงคิวในพื้นที่รอคอย และสำหรับ

ผู้ป่วยท่ีใช้แอปพลิเคชัน Siriraj Connect ระบบจะส่งการแจ้งเตือนเม่ือถึงคิวตรวจ พร้อมระบุข้อมูลเก่ียวกับห้องตรวจ

และแพทย์ผู้ตรวจ เจ้าหน้าท่ีห้องตรวจจะตรวจสอบหมายเลขคิวและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมตัวก่อนเข้าพบ

แพทย ์

 7. เข้าพบแพทย์ ผู้ป่วยที่ถูกเรียกคิวจะมารายงานตัวที่ห้องตรวจตามที่ระบุเพื่อเข้าพบแพทย์ หลังจากนั้น

แพทยท์ำการตรวจรักษา วินิจฉัยโรค สั่งยา อธิบายแนวทางการรักษา และตอบคำถามผู้ป่วย 

 8. ผู้ป่วยเข้าพบแพทย์เสร็จเรียบร้อย (Check out) กระบวนการสุดท้ายในขั้นตอนการเข้ารับบริการตรวจ 

เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบเอกสารการตรวจจากแพทย์ และจำหน่ายผู้ป่วยออกจากระบบ เพื่อยืนยันว่าผู้ป่วยได้รับ

การบริการเสร็จสมบูรณ์ 

 กล่าวโดยสรุป ระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู ้ป่วยนอกของหน่วยตรวจโรคจักษุ เป�นระบบที่ผสานการ

ให้บริการทางการแพทย์เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคิว ลดความแออัดใน

พื้นที่รอคอย เพิ่มความสะดวกในการติดตามสถานะคิว และยกระดับประสบการณ์การเข้ารับบริการของผู้ป่วยให้มี

ความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการรับบริการของหน่วยตรวจโรคจักษุ 

 

ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก 

 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอกช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ

พึงพอใจของผู้ป่วย รวมถึงลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทย์อย่างมีนัยสำคัญ โดยผลลัพธ์จากการนำระบบมาใช้

งานสามารถจำแนกได้เป�นข้อดีและข้อเสียของระบบ ดังแสดงในตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ตามลำดับ 

 

 ข้อดี (Advantages) 

 

ตารางท่ี 2 ข้อดีของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก 

 ข้อดีของแต่ละด้าน รายละเอียด 

1. ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 ลดระยะเวลารอคอย ระบบสามารถจัดลำดับคิวโดยอัตโนมัติ                 

ลดความล่าช้า และช่วยกระจายคิวให้เหมาะสมกับจำนวนแพทย์            

ท่ีพร้อมให้บริการ 

  1.2 ลดความแออัดในพื้นที่รอคอย ระบบจัดการคิวที่มีการแจ้งเตือน

ล่วงหน้าช่วยกระจายผู้ป่วย ลดความแออัดบริเวณหน้าห้องตรวจ 

1.3 เพิ่มความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยได้มากขึ้นในแต่ละวัน 

การบริหารจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพช่วยให้โรงพยาบาลสามารถ

รองรับผู้ป่วยได้มากข้ึน โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของการดูแลรักษา 

2. ด้านประสบการณ์ของผู้ป่วย 2.1 การนัดหมายล่วงหน้า สามารถใช้แอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

ลงทะเบียนก่อนออกจากบ้านได้ สำหรับผู้ป่วยมีการนัดหมายล่วงหน้า 
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 ข้อดีของแต่ละด้าน รายละเอียด 

ทำให้ผู ้ป่วยทราบเวลาที่แน่นอนในการเข้าพบแพทย์ และสามารถ

คำนวณเวลาในการเดินทางมาโรงพยาบาลได ้

  2.2 การแจ้งเตือนผู้ป่วย  แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

เพ่ือเตือนเวลาเข้ารับบริการ ลดป�ญหาการมาสายหรือขาดนัด 

  2.3 ผู้ป่วยสามารถตรวจสอบสถานะคิวได้แบบเรียลไทม์ เช่น ผ่านหน้า

จอแสดงผลในโรงพยาบาลหรือแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

3. ด้านบุคลากรทางแพทย์และ

เจ้าหน้าท่ี 

3.1 ลดภาระงานซ้ำซ้อน ระบบสามารถช่วยลดงานด้านการจัดการ

เอกสารและการติดตามคิวแบบแมนนวล ทำให้เจ้าหน้าท่ีมีเวลาทำงาน

ท่ีสำคัญอ่ืน ๆ 

  3.2 ข้อมูลผู้ป่วยที่พร้อมใช้งาน ระบบจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยล่วงหน้า                 

ทำให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีเม่ือถึงคิว 

  3.3 การจัดการทรัพยากรที ่ด ีขึ ้น ระบบช่วยให้ผู ้บริหารสามารถ

วางแผนทรัพยากร เช่น แพทย์ เครื่องมือ หรือห้องตรวจ ได้อย่าง

เหมาะสม 

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงบริการ ระบบสามารถรวบรวม

ข้อมูลเกี ่ยวกับระยะเวลารอคอยและความพึงพอใจของผู ้ป ่วย                   

เพ่ือนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

  4.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด ระบบ                 

ช่วยจัดการคิวได้อย่างยืดหยุ ่นในกรณีฉุกเฉิน เช่น การเพิ่มแพทย์

ในช่วงท่ีมีผู้ป่วยมาก 

  4.3 ลดต้นทุนระยะยาว ลดการใช้เอกสารและทรัพยากรบุคคลในการ

บริหารจัดการคิวแบบดั้งเดิม 

 

 ข้อเสีย (Disadvantages) 

 

ตารางท่ี 3 ข้อเสียของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก 

 ข้อเสียของแต่ละด้าน รายละเอียด 

1. ด้านต้นทุนและทรัพยากร 1.1 ต้นทุนเริ่มต้นสูง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีต้องใช้งบประมาณสูง 

ท้ังในด้านการติดตั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝ�กอบรมบุคลากร 

  1.2 ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา ระบบต้องมีการบำรุงรักษาและ                 

อัปเดตซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจเป�นภาระในระยะยาว 
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 ข้อเสียของแต่ละด้าน รายละเอียด 

2. ด้านการยอมรับและการใช้งาน 2.1 ความยากในการใช้งานสำหรับบางกลุ่ม ผู้ป่วยสูงอายุหรือผู้ที่ไม่

คุ ้นเคยกับเทคโนโลยีอาจประสบป�ญหาในการใช้งานระบบ เช่น                      

การลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

  2.2 ความจำเป�นในการฝ�กอบรมบุคลากร เจ้าหน้าที่และแพทย์ต้อง

ได้รับการฝ�กอบรมเพื่อใช้งานระบบใหม่ ซึ่งอาจใช้เวลาและทรัพยากร

เพ่ิมเติม 

3. ด้านความเสี่ยง 3.1 ป�ญหาระบบล่มหรือขัดข้อง หากระบบเกิดความขัดข้อง อาจส่ง     

ผลกระทบต่อกระบวนการจัดการคิวท้ังหมด 

  3.2 ความปลอดภัยของข้อมูล ระบบที่ต้องพึ่งพาอินเทอร์เน็ตอาจมี

ป�ญหาในพ้ืนท่ีท่ีสัญญาณไม่เสถียร 

 

 เมื่อทำการศึกษาข้อดี-ข้อเสีย ของการนำระบบบริหารจัดการคิวผู้ป่วยนอกมาใช้ท่ีหน่วยตรวจโรคจักษุ เป�น

การยกระดับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ป่วย พบว่าสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบคิวท่ี

มุ่งเน้นความเป�นธรรมและประสิทธิภาพในการให้บริการ ของ สุดารัตน์ จันทิมา และ เจษฎา โพธิ์จันทร์ (2566) เรื่อง 

การบริหารจัดการคิวแบบเรียลไทม์ที่คำนึงถึงความเสมอภาคของผู้รับบริการ โดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ 

สามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญ ท่ีช่วยลดความแออัดและลดระยะเวลาการรอคอย 

เพื่อให้ผู ้ป่วยมารับบริการแบบไม่ต้องรอนาน นอกจากนี้มีวิจัยเพิ่มเติมและกรณีศึกษา ของ Adhicandra et al. 

(2024) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคิวของโรงพยาบาลโดยใช้อัลกอริทึมคิวลำดับความสำคัญและการเรียนรู้

แบบเสริมแรงเพื่อจัดลำดับความสำคัญของบริการฉุกเฉิน เพื่อใช้จัดลำดับการให้บริการผู้ป่วยตามระดับความรุนแรง

และความเร่งด่วนของอาการ และช่วยให้ระบบสามารถเรียนรู้และปรับปรุงการจัดลำดับแบบเรียลไทม์ และงานวิจัย

ของ Uddin et al. (2016) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการคิวอัตโนมัติ เป�นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการลูกค้าของผู้ให้บริการ โดยระบบนี้มีบทบาทสำคัญในการควบคุมและจัดระเบียบการไหลเวียนของ

ลูกค้า ช่วยให้สามารถให้บริการได้อย่างเป�นระบบ รวดเร็ว และลดความแออัด ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของผู้ให้บริการ โดยเฉพาะผู้จัดการท่ีต้องรับผิดชอบด้านการวางแผนและบริหารทรัพยากร 

 

บทสรุป 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก ถือเป�นกลยุทธ์สำคัญในการ

ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของการดูแลสุขภาพในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในบริบทของโรงพยาบาลศิริราชซ่ึงมี

ปริมาณผู้รับบริการจำนวนมากในแต่ละวัน ระบบดังกล่าวช่วยให้การให้บริการเป�นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และลดความแออัดในพ้ืนท่ีให้บริการ อีกท้ังยังส่งเสริมความพึงพอใจของผู้ป่วยอย่างชัดเจน การนำระบบบริหารจัดการ

คิวที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ Si-Flow และแอปพลิเคชัน Siriraj Connect มาใช้ ช่วยให้บุคลากรสามารถจัดการ

ข้อมูลคิวผู้ป่วยได้อย่างเป�นระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์และ
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วางแผนการให้บริการในอนาคต ซ่ึงนำไปสู่การพัฒนาระบบบริการท่ีมีมาตรฐาน ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ

ของผู้ป่วยได้ดียิ่งข้ึน 

 อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จในการดำเนินงานดังกล่าว จำเป�นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ี

เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการวางแผน การออกแบบระบบที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการจัดอบรม

เพื่อสร้างความเข้าใจในระบบและกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ การดูแล บำรุงรักษาระบบอย่าง

ต่อเนื่อง และการสื่อสารระหว่างทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็เป�นป�จจัยสำคัญที่ช่วยรักษาคุณภาพบริการ และสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหารจัดการคิวตรวจผู้ป่วยนอก 

 การนำระบบบริหารจัดการคิวมาตรวจมาให้บริการผู้ป่วยนอก มีข้อเสนอแนะ เพื่อให้กระบวนการดำเนินงาน

ไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  

 1. การวางแผนและการวิเคราะห์เบื้องต้น วิเคราะห์ความต้องการของผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่เพื่อให้เลือกใช้

ระบบท่ีเหมาะสม และการประเมินทรัพยากร ตรวจสอบทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

 2. การเลือกระบบที่เหมาะสมเลือกระบบที่มีความสะดวกในการใช้งานและเหมาะสมกับความสามารถของ

ผู้ใช้งาน และระบบควรมีความสามารถในการขยายเพ่ือรองรับจำนวนผู้ป่วยท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลเพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย

ไม่ได้รับอนุญาต 
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