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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม 

และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรม รวมถึงเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ ประชากรที่ใชในการศึกษา แบงเปน 3 กลุม คือ กลุม
ผูบริหารและผูดำเนินโครงการ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลน และผูเขารับการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม จำนวน 60 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการ แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ และ
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม ผลการศึกษา พบวา ขอมูลท่ี
ตองการเพิ่มเติม มี 3 ประเด็น ไดแก ผลงานดานการวิจัยที่ผานมา ประเด็นที่สนใจในการศึกษาวิจัย เครือขายความ
รวมมือดานการวิจัยท่ีสนใจ ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดย
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อออนไลน ภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 3.93 และระดับความพึงพอใจของผูใชงานท่ี
มีตอระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม ภาพรวมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.59 ระบบขอมูลการฝกอบรม
ที่พัฒนาขึ้น สามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยผูจัดโครงการไดครบถวนมากขึ้น ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร ใน
การสงเอกสารและสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนในระบบฐานขอมูลงานวิจัยของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
คำสำคัญ: ระบบขอมูลการฝกอบรม, นักวิจัยรุนใหม, กูเกิลแอปพลิเคชัน; การออกแบบสื่อออนไลน; การจัดการระบบ; 
ความพึงพอใจ 
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Abstract 
This research is a quantitative study. The objective at developing a training data system to 

cultivate new researchers and to study the effectiveness of the training data system, including 
evaluating satisfaction for new researchers at Thaksin University. The population engaged in 
education is divided into three groups: project managers, online media experts, and trainees for new 
researcher development, totaling 60 individuals. Research tools include informal interviews, 
performance evaluation forms for system usage, and satisfaction evaluation forms for the training 
data system. The study found three main areas for additional data: past research outputs, research 
interests, and interested research cooperation networks. According to experts in online media design, 
the overall performance level is good with an average of 3.93. and user satisfaction with the training 
information system, creating a new generation of researchers. The overall picture is at a very good 
level. with an average of 4.59. The developed training data system can now efficiently collect project 
unit data, saving time and resources in document submission. Additionally, it can utilize data for 
research database systems, enhancing overall efficiency. 

 
Keywords: Training information system; Google applications; New researcher; Online media design; 
System management; Satisfaction 
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บทนำ 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) เปนแผนแมบทในการพัฒนาประเทศ ไดมีการกำหนดยุทธศาสตร

ทั้งหมด 6 ดาน และหนึ่งในนั้น คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ซึ่งทำใหเห็นวาประเทศให
ความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานพรอมทั้งการพัฒนาบุคลากรให
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 แผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570 ท่ีมุงเนนในการผลิต
กำลังคนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
 สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ไดจัดทำหลักสูตรฝกอบรมสำหรับนักวิจัยรุนใหม ที่เรียกวา “ลูกไก” ข้ึน 
และหลักสูตรการสรางวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถในการถายทอดองคความรูตาง ๆ ดานการวิจัย ท่ีเรียกวา “แม
ไก” เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะดานการวิจัยใหแกนักวิจัยที่อยูในระบบวิจัยและนวัตกรรมใหมีความเปนมืออาชีพ 
และเพื่อสรางนักวิจัยรุนใหมใหมีความรู ความเขาใจ เรียนรูประสบการณเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ 
รวมทั้งเพิ่มนักวิจัยใหมีจำนวนมากอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ และสามารถนำการวิจัยมาประยุกตสูการใชประโยชนใน
ระดับพื้นที่และประเทศ (สำนักงานการวิจัยแหงชาติ, 2565) นับตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา สำนักงานการวิจัย
แหงชาติ (วช.) ไดเชิญชวนใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยื่นขอเสนอโครงการเพื่อรวมเปนเครือขายในการดำเนินการ
ฝกอบรม โดยจะสนับสนนุงบประมาณการจดัโครงการฝกอบรม “สรางนักวิจัยรุนใหม” (ลูกไก) ท้ังในรูปแบบ Onsite 
ตั้งแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา และรูปแบบ Online ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ตั้งแตป พ.ศ. 2564 
เปนตนมา ซึ่งคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ไดยื่นขอเสนอขอเปนเครือขายในการจัดฝกอบรม และไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) เพ่ือจัดโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) รุนท่ี 
1 ในป พ.ศ. 2564 และรุนท่ี 2 ในป พ.ศ. 2565 ในรูปแบบ Online และรุนท่ี 3 ในป พ.ศ. 2566 รูปแบบ Onsite 
 หลักสูตรการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) ที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงานการวิจัยแหงชาติ มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ความเขาใจ และเรียนรูประสบการณเก่ียวกับการวิจัยและนวัตกรรม ตอบสนอง
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 Platform, Program และ OKR ของการวิจัยตามแผนดานวิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม (ววน.) ตามบริบทของชุมชน หรือการดำเนินงานตามภารกิจหลัก เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม สามารถ
จัดทำขอเสนอโครงการวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีการบูรณาการระหวางสาขาและตอบโจทยการทาทายของสังคม รวมท้ัง
สอดคลองกับการวิจัยและนวัตกรรมในมิติใหมได และเพื่อบูรณาการเครือขายนักวิจัย จากหนวยราชการ องคกรการ
วิจัยตาง ๆ ใหเขมแข็งและยั่งยืนตอไป โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวยภาคทฤษฎี จำนวน 19 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ 
จำนวน 19 ชั่วโมง  และกิจกรรมเสริมหลักสูตร จำนวน 2 ชั่วโมง และผูที่สนใจเขารวมโครงการ จะตองมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่สำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) กำหนด คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ขึ้นไปหรือเทียบเทา อายุไม
เกิน 50 ป ณ ปที่สมัคร มีสัญชาติไทย ปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานทองถิ่น ไมมี
ประสบการณดานการวิจัย หรือประสบการณดานการวิจัยไมเกิน 2 ป และไมเคยเปนหัวหนาโครงการวิจัย กรณีเปน
อาจารยจากสถาบันอุดมศึกษา ตองไมมีตำแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย หรือสูงกวา กรณีเปนบุคลากร
ภาครัฐ/สถาบันการศึกษา ตองไมมีตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษหรือเทียบเทา หรือสูงกวา ในการดำเนินการของ
โครงการจะมีหลายขั้นตอนที่เปนการจัดการงานเอกสารซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน และจะตองจัดเก็บ
เอกสารที่เปนรูปแบบกระดาษ เมื่อเวลาผานไปเอกสารจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามปริมาณการใชงาน สงผลใหเกิดปญหา
การจัดการเอกสารตามมา ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาองคกรสวนใหญไดนำเทคโนโลยีในการจัดการเอกสารมากยิ่งข้ึนใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส การนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการเอกสารเปนท่ีนิยมมาก
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ขึ้น เนื่องจากปจจุบันการรับสงขอมูลขาวสารสวนมากอยูในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ ระบบจะตองอำนวย
ความสะดวกแกผูใชงานใหสามารถสืบคนไดรวดเร็ว ใชงานงายไมซับซอน (จิรัชยา นครชัย, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีการนำโปรแกรมประยุกตของ Google คือ Form มาออกแบบ
ระบบตาง ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน พัฒนางานประจำ ไดแก งานวิจัยการประยุกตใช คิวอารโคด กูเกิลฟอรม และกู
เกิลคาเลนดาร ในการบริหารจัดการระบบจองหองเรียน ผลการวิจัย พบวา การประยุกตใชระบบ ระบบคิวอารโคด กู
เกิลฟอรมรวมกับกูเกิลคาเลนดาร ในการบริหารจัดการระบบการจองหองคณะทันตแพทยศาสตร ผูใชระบบ มีความ
คิดเห็นวาระบบจองหองที่ทำขึ้น มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการจอง
หอง ระบบมีความเปนปจจุบันทันสมัย ชวยประหยัดเวลา และแบงเบาภาระของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี (ณัฎฐนิช 
พยนตยิ้ม, 2565) งานวิจัยออกแบบระบบการรับสมัครฝกอบรมออนไลนของสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัย พบวา ระบบใชงานงายไมสลับซับซอน สีของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม สีของพ้ืนหลังมีความเหมาะสม มีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญคิดเปนรอยละ 100 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการรับสมัครฝกอบรมออนไลนในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใชงานระบบ ดานประโยชน
โดยรวมของระบบ และดานประสิทธิภาพของระบบ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการวิชาการใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจรายดาน ทุกดานมีความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน (อัชณี ซาอุรัมย : 
2563) ปจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณ ยังไมมีระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม ในการดำเนินการท่ีผานมา 2 
รุน ดำเนินการโดยใหผูท่ีสนใจกรอกใบสมัคร และแนบเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ จัดสงทางไปรษณีย  มายังหนวยงาน
เครือขาย ซึ่งประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่อยูปจจุบัน โทรศัพท 
โทรสาร วันเดือน ป เกิด อายุ อีเมล ขอมูลดานการศึกษา ขอมูลดานการทำงาน ประสบการณ เลือกหัวขอที่สนใจใน
การเขาอบรม และแนบหนังสือรับรองจากผูบังคับบัญชา รวมเอกสารท้ังสิ้น 7 หนา ภายหลังจากรับใบสมัครหนวยงาน
เครือขายจะตองตรวจสอบคุณสมบัติวาเปนไปตามเกณฑหรือไม และนำขอมูลในใบสมัครมาบันทึกประวัติและ
รายละเอียดตาง ๆ ของผูสมัครดวยโปรแกรม Microsoft excel และ Microsoft word เพื่อนำไปใชในการทำเกียรติ
บัตร รายงานการดำเนินงานโครงการ สงขอมูลใหผูทรงคุณวุฒิ วิทยากร และสำนักงานการวิจัยแหงชาติ จากการดำเนิน
โครงการมาจำนวน 2 รุน ๆ ละ 70-80 คน พบปญหาและอุปสรรคของการรับใบสมัคร คือ ผูสมัครกรอกขอมูลไม
ครบถวน อานลายมือเขียนไมออก มีขอมูลที่ตองบันทึกจำนวนมากทำใหเสียเวลาในการบันทึก สิ้นเปลืองคาใชจายใน
การพิมพใบสมัคร บางครั้งเอกสารสงมาชาทำใหผูสมัครเสียโอกาสเนื่องจากรับจำนวนจำกัด ขาดขอมูลท่ีสำคัญในการ
นำไปพัฒนางานดานการวิจัยของหนวยงาน จากความสำคัญดังกลาว คณะกรรมการบริหารโครงการจึงมีการหารือกัน
เพื่อแกปญหาดังกลาว และเห็นควรใหมีระบบการจัดการขอมูลฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม เพื่อแกปญหาดังกลาว 
และสามารถนำมาใชประโยชนในดานตาง ๆ ได การวิจัยครั้งนี้ ไมใชเปนการพัฒนาเพียงแบบฟอรม แตจะครอบคลุม
การนำไปใชประโยชนอยางตอเนื่องของโครงการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการใหดีขึ้น การใชงาน
ระบบขอมูลการฝกอบรมที่มีการใชงานระบบงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน โดยใชแนวทางในการออกแบบตามรูปแบบ
ของงานวิจัยที่ไดศึกษาเรื่องการออกแบบขอมูลที่จัดเก็บ ศึกษาประสิทธิภาพการใชงานของระบบ และประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีตอระบบ ผลการวิจัยเปนการนำเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนางานประจำใหดีข้ึน ผูสนใจเขารวมโครงการ
ไดรับความสะดวก ประหยัดคาใชจายและเวลา หนวยงานผูจัดสามารถนำขอมูลในระบบมาใชในการบริหารจัดการ
โครงการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
 การจัดระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเค
ชัน ไดนำแนวคิด ADDIE MODEL ซึ่งเปนหลักการออกแบบกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางเปนระบบ (Donald 
Clark, 2003) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

   
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
 1. ผูบริหารหรือผูที่กำกับงานโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) เครือขายคณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 5 คน 
 2. ผูเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 3 คน โดยใชการเลือกผูเชี่ยวชาญ
แบบเจาะจง  
  3. ผู เขารับการอบรมโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุ นใหม (ลูกไก) เครือขายคณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ รุนที่ 3 จำนวน 60 คน โดยผูวิจัยไดเลือกจากประชากรทั้งหมดท่ีเขารับการอบรม
โครงการฝกอบรม 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 1. เก็บขอมูลจากผูบริหารหรือผูที่กำกับงานโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) เครือขายคณะ
เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยใชแบบสัมภาษณ พูดคุยอยางไมเปนทางการ และรวบรวม
ขอมูล นำไปออกแบบระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหมโดยประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน รวมกับขอมูลท่ี
จำเปนตามแนวทางของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) และนำไปประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 
 2. เก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลน โดยใชแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุ นใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนการทดสอบกอนใชงานจริงเพื ่อใหทราบถึง
ขอบกพรองและแกไขกอนการนำไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมประชากรผูเขารับการอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) 
เครือขายคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ รุนท่ี 3  
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 3. เก็บขอมูลจากผูเขารับการอบรมโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) เครือขายคณะเศรษฐศาสตร
และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ รุนที่ 3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน
ระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 1) สัมภาษณแบบไมเปน
ทางการกับผูบริหารและผูท่ีกำกับงานโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม เพ่ือสอบถามประเด็นท่ีหนวยงานตองการ
และสามารถนำไปใชประโยชนได โดยเพิ่มเติมจากขอมูลในใบสมัคร นำมาวิเคราะหและสรุป เลือกประเด็นที ่มี
ความเห็นตรงกัน และจัดทำเปนขอมูลเพื่อนำไปออกแบบระบบขอมูล โดยประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน พัฒนาเปน 
Google Forms 2) ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุ นใหม มหาวิทยาลัย
ทักษิณ กับกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเปดใหทดสอบการใชงานระบบและประเมินประสิทธิภาพ นำขอมูลมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงระบบกอนนำไปเปดใชงานระบบและประเมินความพึงพอใจ 3) ประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูเขารับการอบรมโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) เครือขายคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ รุนท่ี 3 จำนวน 60 ชุด 
 การวิเคราะหขอมูล 1) ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ คัดเลือกประเด็นที่มีความเห็นตรงกัน และ
นำขอมูลจากใบสมัครตามแบบฟอรมของสำนักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) นำมากำหนดขอมูลเพื่อออกแบบระบบ
ขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดยประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน 2) การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีไดจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อออนไลน โดย
จัดทำแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดยกำหนดระดับความเหมาะสม 
ตั้งแตระดับ 5 คือ ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด ถึง 1 ควรปรับปรุงระบบ และนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมทางดานเนื้อหาของขอคำถามและภาษา และเลือกขอคำถามที่มีคา IOC 
มากกวา 0.8 มาเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหความเหมาะสม โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑระดับความเหมาะสม ตั้งแต 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมดีมาก 
จนถึง 1.00 – 1.50 ควรปรับปรุง และนำไปปรับปรุงระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ใหมีประสิทธิภาพ และนำไปศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ โดยจัดทำเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดยกำหนดระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับ 5 พึงพอใจ มาก
ที่สุด จนถึง 1 พึงพอใจ นอยที่สุด และนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางดานเนื้อหาของขอคำถามและภาษา และเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.8 มาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยกำหนดเกณฑระดับความพึงพอใจ ตั้งแต 4.51 – 5.00 คือ พึงพอใจ มากที่สุด จนถึง 1.00 – 1.50 พึงพอใจ นอย
ที่สุด ผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหมของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อนำไปใชใน
การรับสมัครผูเขาอบรมนักวิจัยรุนใหม (ลูกไก) รุนตอ ๆ ไป สถิติท่ีใชในการวิจัยคือ ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
               คาเฉลี่ย (Mean) มีสูตรดังตอไปนี้ 

สูตร P =         
𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟𝐟
𝐧𝐧  

P   แทน คารอยละ 
f    แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
n   แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
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              คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังตอไปนี้ 

S.D.= �∑(𝑥𝑥−�̅�𝑥)
2

𝑁𝑁
 

  S.D หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n หมายถึง จำนวนกลุมตัวอยาง 

  Σx หมายถึง ผลรวมของเลขคณิตในกลุมท้ังหมด 

  Σ𝑥𝑥2 หมายถึง ผลรวมของเลขคณิตแตละตัวกำลังสอง 
 

ผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดยประยุกตใชกูเกิลแอป
พลิเคชัน 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารและผูที่กำกับงานโครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม 
นำมาวิเคราะหและสรุปเลือกประเด็นท่ีมีความเห็นตรงกันมากท่ีสุด 3 ประเด็น ไดแก ขอมูลผลงานดานการวิจัยท่ีผาน
มา ประเด็นที่สนใจในการศึกษาวิจัย เครือขายความรวมมือดานการวิจัยที่สนใจ และนำไปเพิ่มเติมในระบบขอมูลการ
ฝกอบรม รวมกับขอมูลที่นำมาจากแบบฟอรมใบสมัครเขารวมโครงการอบรมสรางนักวิจัยรุ นใหม ที่กำหนดโดย
สำนักงานการวิจัยแหงชาติ นำไปออกแบบระบบขอมูล โดยประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน พัฒนาเปน Google Forms 
ในแพลตฟอรมระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดยมีข้ันตอน 8 ข้ันตอน คือ   
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 

ขัน้ตอนที ่1 กดลิงกท่ีไดรับเพ่ือกรอกแบบฟอรมสมัคร โดยเมื่อกดแลว จะปรากฏหนาตาง หากเว็บเบราเซอรท่ีใชเปด
ระบบยังไมเคยล็อกอินเขาใชงาน Gmail ผูสมัครจะตองล็อกอินเขาระบบ Gmail กอน เนื่องจากการ
สมัคร ผูสมัครจะตองมีการอัปโหลดขอมูลผูสมัครเขาระบบดวย 
 

ขัน้ตอนที ่2 ใหผูสมัครอานคำช้ีแจง ทำความเขาใจ และเตรียมขอมูลเพ่ืออัปโหลดเขาระบบรับสมัครใหครบถวน หาก
เตรียมขอมูลเพื ่ออัปโหลดเขาระบบพรอมแลว ใหกดถัดไป จะปรากฏหนาตางใบสมัครเขารับการ
ฝกอบรม “สรางนักวิจัยรุนใหม” 
 

ขัน้ตอนที ่3 เมื่อปรากฏหนาตางใบสมัครใหผูสมัครกรอกขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป โดยผูสมัครจำเปนตองกรอก
ขอมูลใหครบทุกชอง แลวกดถัดไป จะปรากฏหนาตางขอมูลดานการศึกษา 

ขัน้ตอนที ่4 เมื่อปรากฏหนาตางขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลดานการศึกษา ใหผูสมคัรกรอกขอมูลดานการศึกษาของตนเอง 
เมื่อกรอกครบแลว สามารถกดถัดไป ไดเลย จะปรากฏหนาตางขอมูลดานการทำงาน 
 

ขัน้ตอนที ่5 เมื่อปรากฏหนาตางขอมลูสวนท่ี 3 ขอมูลดานการทำงาน ใหผูสมคัรกรอกขอมูลในสวนน้ีใหครบถวน เพ่ือ
นำไปใชเปนขอมูลทำเนียบรุน เมื่อกรอกครบแลว ใหกดถัดไป จะปรากฏหนาตางขอมลูดานประสบการณ 

ขัน้ตอนที ่6 เมื่อปรากฏหนาตางขอมลูสวนท่ี 4 ขอมูลดานประสบการณ เมื่อกรอกครบแลว ใหกด ถัดไปจะปรากฏ
หนาตางประเด็นวิจัยท่ีผูวิจัยสนใจ 
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนของระบบขอมูลการฝกอบรม 
 

 จากแผนภาพทำใหไดเปนโมเดลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถลดข้ันตอนการทำงานจากเดิม ซ่ึงเปนการตั้งรับ
เอกสารท่ีจะจัดสงมาจากผูเขาอบรม และจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) ไมสามารถเชื่อมโยงไปรายงานแหลง
อื่น ๆ ได การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการพัฒนานวัตกรรมบริการ (Innovation service) ที่สามารถลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดเวลา ลดทรัพยากร และขอมูลสามารถเลือกนำไปอางอิงไดอยางนาเชื่อถือ 
 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 จากตารางท่ี 1 ของการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดย
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อออนไลน จำนวน 3 คน ประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัย
รุนใหม โดยภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.540 เม่ือพิจารณาแลวจะพบวา

คาเฉลี่ยมากที่สุดอยูท่ีระบบสามารถตอบสนองการทำงานไดอยางรวดเร็ว (x̅ = 4.67, S.D. = 0.577) รองลงมาคือ 

การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม (x̅ = 4.33, S.D. = 0.577) ลำดับสามคือ การเขาใชงานงาย ไมสลับซับซอน (x̅ = 

4.00, S.D. = 1.000) ลำดับสี่คือ การเรียงลำดับขั้นตอนชัดเจน เขาใจงาย (x̅ = 3.67, S.D. = 0.577) และลำดับ

สุดทายคือ อธิบายการใชงานไดชัดเจน เขาใจงาย (x̅ = 3.00, S.D. = 0.000) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาคะแนนประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (n = 3) 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. การเรียงลำดับข้ันตอนชัดเจน เขาใจงาย 3.67 0.577 ด ี 4 
2. ระบบสามารถตอบสนองการทำงานไดอยางรวดเร็ว 4.67 0.577 ดีมาก 1 
3. การเขาใชงานงาย ไมสลับซับซอน 4.00 1.000 ด ี 3 
4. การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม 4.33 0.577 ด ี 2 
5. อธิบายการใชงานไดชัดเจน เขาใจงาย 3.00 0.000 ปานกลาง 5 

รวม 3.93 0.540 ด ี  

ขัน้ตอนที ่7 เมื่อปรากฏหนาตางขอมลูสวนท่ี 5 ประเด็นวิจยัท่ีทานสนใจ ซึ่งในสวนน้ี ผูสมัครจะตองเลือกประเด็น
งานวิจัยดานท่ีสนใจ 3 อันดับ กรอกขอมูลผลงานดานการวิจยัท่ีผานมา ประเด็นท่ีสนใจในการศึกษาวิจัย 
เครือขายความรวมมือดานการวิจยัท่ีสนใจ เมื่อกรอกขอมลูแลว ใหกดถัดไป จะปรากฏหนาตางสวนสดุทาย
จะเปนคำรับรองและความยินยอม โดยผูสมัครจะตองคลิกเลือกคำรบัรองและความยินยอม จากน้ัน จงึ
อัปโหลดภาพลายเซ็นผูสมัคร หนังสือรับรองเขารับการฝกอบรม และรูปภาพผูสมัคร เมื่ออัปโหลดเสรจ็แลว 
ใหกดสง เพ่ือสงขอมูลผูสมัครเขาสูระบบ และเมื่อกดสงแลว จะเปนการเสร็จสิ้นการสมัคร 

ขัน้ตอนที ่8 การจัดการขอมูลในระบบขอมลูการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถนำไปทำใบ
ลงลายมือช่ือ เกียรติบัตร การออกรายงานเช่ือมโยงกับการรายงานขอมูลไปยังตัวช้ีวัดตาง ๆ ในระบบงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา  
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สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 
 จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม จำนวน 
60 คน ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 เมื่อพิจารณาแลวจะพบวา

คาเฉลี่ยมากที่สุดอยูท่ีการเขาใชงานระบบงาย สะดวก (x̅ = 4.82, S.D. = 0.469) รองลงมาคือ ระบบสามารถลด

ขั้นตอนและเวลาในการสมัคร (x̅ = 4.75, S.D. = 0.541) ลำดับสามคือ ระบบสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสมัคร (x̅ = 4.73, S.D. = 0.516) ลำดับสี่คือ การอธิบายวิธีการใชงานชัดเจน เขาใจงาย (x̅ = 4.60, S.D. = 0.643) 

ลำดับหาคือ การเรียงลำดับขอมูลและขั้นตอนมีความชัดเจน เขาใจงาย (x̅ = 4.58, S.D. = 0.530) ลำดับหกคือ การ

ออกแบบเมนูมีความเหมาะสม งายตอการใชงาน (x̅ = 4.50, S.D. = 0.624) ลำดับเจ็ดคือ มีความครบถวนของขอมูล 

(x̅ = 4.43, S.D. = 0.647) และลำดับสุดทายคือ มีความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.647) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 คาคะแนนประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม (n = 60) 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. การเขาใชงานระบบงาย สะดวก 4.82 0.469 ดีมาก 1 
2. การอธิบายวิธีการใชงานชัดเจน เขาใจงาย 4.60 0.643 ดีมาก 4 
3. ระบบสามารถลดข้ันตอนและเวลาในการสมัคร 4.75 0.541 ดีมาก 2 
4. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูสมัคร 4.73 0.516 ดีมาก 3 
5. การเรียงลำดับขอมูลและข้ันตอนมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.58 0.530 ดีมาก 5 
6. การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม งายตอการใชงาน 4.50 0.624 ด ี 6 
7. มีความครบถวนของขอมูล 4.43 0.647 ด ี 7 
8. มีความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ 4.30 0.646 ด ี 8 

รวม 4.59 0.577 ดีมาก  

  
อภิปรายผล 

 การจัดระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเค
ชันเพ่ือ ซ่ึงขอมูลท่ีนำมาใชในการออกแบบระบบไดนำมาจากแบบฟอรมใบสมัครเขารวมโครงการอบรมสรางนักวิจัยรุน
ใหม ที่กำหนดโดยสำนักงานการวิจัยแหงชาติ และจากการสอบถามประเด็นเพิ่มเติมจากผูบริหารและผูที่กำกับงาน
โครงการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุ นใหม ผู ว ิจัยไดนำขอมูลมาพัฒนาขึ ้น และทดสอบการทำงานของระบบขอมูล 
ประสิทธิภาพของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยในภาพรวมผลการประเมินระบบจากการวิจัย
ในครั้งนี้อยูในระดับดี เชนเดียวกับการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนใหคะแนนการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ที่พบวา ดานความเหมาะสมของรูปแบบการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยผูเชี่ยวชาญทั้งหมดเนนในเรื่องความเหมาะสมของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
เหมาะสมของเนื้อหา เพื่อนำไปดำเนินการพัฒนาปรับปรุงตอไป เพื่อออกแบบระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุน
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ใหมใหดีข้ึน (บัวพรรณ คำเฉลา และ ศศิวรรณ สงตาย, 2564) และจากการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุน
การจัดระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ อยูในขั้นตอนของการทดสอบกับผูใชงานท่ี
ลงทะเบียนขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหมในรุนถัดไป เพื่อที่ใหเกิดความเหมาะสมกับผูใชงานระบบไดดียิ่งข้ึน 
จากขอมูลทางดานงานวิจัยของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน เชน กนิษฐา อินธิชิต และคณะ (2561), บัวพรรณ คำเฉลา และ 
ศศิวรรณ สงตาย (2564) ที่พบวา เมื่อทดลองครั้งที่หนึ่งเรียบรอยจะมีการวิจัยตอหรือพัฒนาตอ โดยหลังจากนั้นมีการ
เปรียบเทียบหลังจากออกแบบระบบขอมูลอีกครั้ง เพื่อใหไดผลการพัฒนารูปแบบการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชันท่ี
พรอมใชงานและมีระบบขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูพัฒนาและผูใชงานระบบมากที่สุด โดยท่ีความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ โดยรวมอยูในอยูในระดับดีมากหรือระดับมากที่สุด เพื่อที่จะทำใหผูใชงานมีความเชื่อมั่นและเกิดการ
ยอมรับตอกูเกิลแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการจัดระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม พบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดีมาก โดยท่ีความพึงพอใจของผูใชงานมีการลดหลั่นกันดังนี้ คือ การเขาใชงานระบบงาย สะดวก ระบบสามารถ
ลดขั้นตอนและเวลาในการสมัคร ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูสมัคร มีการอธิบายวิธีการใชงานชัดเจน 
เขาใจงาย มีการเรียงลำดับขอมูลและข้ันตอนมีความชัดเจน เขาใจงาย การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม งายตอการใช
งาน มีความครบถวนของขอมูล และมีความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ เชนเดียวกับงานวิจัยของ บวร คลองนอย 
และ วันวิสาข ศรีสุเมธชัย (2560) ท่ีไดทำการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ ที่พบวา ผูใชมีความพึงพอใจใน
ระบบสารสนเทศ โดยมีความพอใจมาก และในสวนท่ีตองพัฒนาปรับปรุงกันตอไปนั้นคือ การท่ีจะทำใหระบบสามารถมี
ความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของผูใช โดยท่ีระบบสามารถพัฒนาการเชื่อมตอและเชื่อมโยงขอมูลเพ่ิมเติม
กับระบบขอมูลของหนวยงานอ่ืน ๆ ได เพ่ือนำเขาและแบงปนขอมูลการใชงานไดงายข้ึน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ในการออกแบบระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหมโดยประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน เพื่อการ

จัดการระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ตอบรับความตองการ
ใชงานไดอยูในระดับดีและตรงตามความตองการของผูเขารวมการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ และ
แกปญหา อุปสรรคของหนวยงานเครือขายผูจัด        
 2. ในการศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อออนไลน จำนวน 3 คน ประสิทธิภาพการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสราง
นักวิจัยรุนใหม โดยภาพรวมอยูในระดับดี พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุดอยูท่ีระบบสามารถตอบสนองการทำงานไดอยาง
รวดเร็ว รองลงมาคือ การออกแบบเมนูมีความเหมาะสม การเขาใชงานงาย ไมสลับซับซอน การเรียงลำดับขั้นตอน
ชัดเจน เขาใจ และอธิบายการใชงานไดชัดเจน เขาใจงาย 

3. ในการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัยรุนใหม จำนวน 60 คน อยูในระดับดี
มากและดีในทุกดาน โดยอยูในระดับดีมาก 5 รายการประเมิน คือ การเขาใชงานระบบงาย สะดวก ระบบสามารถลด
ข้ันตอนและเวลาในการสมัคร ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูสมัคร การอธิบายวิธีการใชงานชัดเจน เขาใจ
งาย และการเรียงลำดับขอมูลและขั้นตอนมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยอยูในระดับดี 3 รายการประเมิน คือ การ
ออกแบบเมนูมีความเหมาะสม งายตอการใชงาน มีความครบถวนของขอมูล และมีความปลอดภัยในการเขาใชงาน
ระบบ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 การวิจัยครั้งนี้ ทำใหไดโมเดลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการทำงานจากเดิม ซึ่งเปนการตั้งรับ
เอกสารท่ีจะจัดสงมาจากผูเขาอบรม และจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) ไมสามารถเชื่อมโยงไปรายงานแหลง
อื่น ๆ ได การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงเปนการพัฒนานวัตกรรมบริการ (Innovation service) ที่สามารถลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดเวลา ลดทรัพยากร และขอมูลสามารถเลือกนำไปอางอิงไดอยางนาเชื่อถือ 
 
ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. สามารถนำระบบการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการจัดระบบขอมูลการฝกอบรมสราง
นักวิจัยรุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มาเปรียบเทียบกอนและหลงัของออกแบบระบบขอมูลการฝกอบรมสรางนักวิจัย
รุนใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. สามารถนำระบบการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการจัดระบบขอมูลการฝกอบรมมาปรับใช
กับการฝกอบรมดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยทักษิณดวย 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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