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บทคัดยอ 
การศึกษามีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและการ

ยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 2) เพ่ือศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน ตามพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ 4) เพื่อศึกษายอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และ ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 50 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t test, F test และการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา 1) พฤติกรรมการใชงานระบบ มีความถ่ีในการใชงานเฉลี่ย 10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 
ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ย 15-20 นาที/ครั้ง ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ย 1-2 ครั้ง/วัน ประสบการณในการใชงาน
ระบบ 3 ปข้ึนไป และสวนใหญไดรับการฝกอบรมการใชงานระบบ 2) การยอมรับระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การ
รับรูความงายตอการใชงาน และระดับมาก คือ การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน และการรับรูความงายตอการ
ใชงาน 3) ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด คือกระบวนการปฏิบัติงาน และระดับมาก คือ การใช
ทรัพยากร ความพึงพอใจ และคุณภาพของระบบ 4) พฤติกรรมการใชงานระบบ จำแนกตามความถี่ในการใชงานตอ
สัปดาหที่แตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานการใชทรัพยากร และดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน และพฤติกรรมการใชงานระบบ จำแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอวันท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ดานความพึงพอใจ แตกตางกัน 5) การยอมรับระบบ ดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวก
ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความ
พึงพอใจ  ในขณะที่การยอมรับระบบ ดานการรับรูสิ่งอำนวยความสะดวก และดานการรับรูความงายตอการใชงาน
ระบบ สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบ ดังนั้น องคกรจึงควรมุงเนนการรับรู
ประโยชนที่ไดจากการใชงานระบบสารสนเทศ รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยี เชน การรับรูความงายตอการใชงาน
ระบบ สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงานระบบ เพ่ือสงเสริมใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานครอบคลุมในทุกดาน
อยางตอเนื่อง 
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Abstract 
The objectives of the study were to study 1) the electronic document system usage behavior 

and the electronic document system usage acceptance, 2) the success in the work and 3) to compare 
work success based on the usage behavior of electronic document systems, and 4) the electronic 
document system usage acceptance that affects the success of the support personnel work at 
Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Uthen Thawai. This research applied quantitative 
methodology. The population was 50 support staff providing primary source data collection and 
responding to the questionnaire used as a research tool. The data analysis and research hypothesis 
testing applied descriptive statistical and inferential statistical analysis (e.g. T-test, F-test and Multiple 
Regression Analysis). The results revealed that 1) the electronic document system usage behavior 
frequency was 10 or more times per week. The average time of using the system was 15-20 minutes 
per time, and the average time of using the system was 1-2 times per day. They had experience 
using the system for 3 or more years and most had received the usage training. 2) The electronic 
document system usage acceptance overall show that, the highest level is perceived ease of use. 
While, high levels are the perceived usefulness, and perceived convenience, respectively. 3) The 
success of work overall shows that, the highest level is operational process, while high levels are 
resource usage, satisfaction, and the system quality, respectively. 4) The behavior of using the 
electronic document system classified by different usage frequencies per week affected the overall 
work success in terms of resource usage and the work processes classified according to different 
periods of the system usage per day. This affected the overall work success in terms differences of 
in the system quality, resource usage, the work process, and satisfaction. 5) The electronic document 
system usage acceptance regarding perceived usefulness has a positive effect on the success of 
work, system quality, resource usage, work process, and satisfaction. While, electronic document 
system acceptance in terms of the perception of the facility convenience and the ease of system 
usage positively affected on the success of system quality work. Thus, the organization should 
encourage to recognize the importance of the application of information systems. Includes, the 
achieving continuous success in work focusing on technology acceptance factors such as perceived 
ease and convenience of the system usage to promote success in the work of personnel to cover 
all aspects. 

 
Keywords: System usage behavior; System acceptance; Work success; Electronic document system; 
Perceived usefulness; Perceived ease of use  
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บทนำ 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชถือเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารจัดการองคกร ในขณะเดียวกัน ภาครัฐมี
นโยบายในการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของความคุมคาและการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความซ้ำซอน สอดคลองกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกท่ีใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารจัดการงานสารบรรณซึ่งเปนงานท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการเอกสารและหนังสือทางราชการตาง ๆ เพ่ือใชเปนหลักฐาน โดยมีกระบวนการเริ่มตั้งแต
จัดทำหนังสือราชการ สงหนังสือราชการออกจากหนวยงาน และรับหนังสือราชการเขามาในหนวยงาน จัดเก็บหนังสือ
ราชการตลอดจนการรักษาและยืมหนังสือราชการไปใชงาน และสิ้นสุดดวยการทำลายเอกสารและหนังสือราชการ 
เมื่อถึงกำหนดเวลา (จันทรจิรา ตลับแกว และ เพ็ญพันธ เพชรศร, 2559) ดังนั้น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จึง
ถือเปนหนึ ่งระบบงานสำคัญขององคกรที ่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานสารบรรณแบบดังเดิม สงผลทำใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสารบรรณขององคกร 
 อยางไรก็ตาม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่เขามาชวยในการบริหารดาน
การจัดการเอกสารขององคกร อีกทั้งยังสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชงาน (Users) ระบบ                
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบิติงานดานการรับ-สงเอกสาร การจัดเก็บเอกสารผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการทำงานดานเอกสารภายใน-เอกสารภายนอก ทั้งหมด 
นอกจากนี้การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใชสามารถชวยใหการสืบคนขอมูลเปนไปไดงายสะดวกและรวดเร็ว 
ชวยลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ชวยปองกันความผิดพลาดและเอกสารสูญหาย อีกทั้งชวยให
ประหยัดทรัพยากร รวมถึงลดปริมาณการใชกระดาษ (สิทธิชัย ปอมทอง, 2565) และงบประมาณขององคกร (คนึงศรี 
นิลดี และ ธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561) ในขณะเดียวกัน ชวยลดเวลาในการเดินทางรับ-สงเอกสาร ทำใหการปฏิบตัิงานสารบรรณ
สะดวกและคลองตัวมากขึ้น สามารถติดตามเรื่องที่จัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายขึ้น ชวยลดพื้นที่ใน
การจัดเก็บเอกสารและหนังสือตาง ๆ (มาริดา ชิณโย และ ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล, 2565) แตอยางไรก็ตาม การ
ยอมรับระบบสารสนเทศซึ่งถือเปนพฤติกรรมของผูใชงานหรือผูปฏิบัติงานที่ตองทำความเขาใจในเทคโนโลยีและ
ตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง หรือกิจกรรมการดำเนินงานที่เกี่ยวของจึงตัดสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใช (เกวรินทร ละเอียดดีนันท และ นิตนา ฐานิตธนกร, 2559) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (The technology acceptance model) หรือ TAM ที่แสดงใหเห็นถึงการ
รับรูวาระบบสารสนเทศที่นำมาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม
จะทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ในขณะท่ีการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ
นั้น (Davis, 1989 อางใน มาริดา ชิณโย และ ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล, 2565) 
 นอกจากนี้ หากผูใชงานระบบมีทัศนคติที่ดี ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานรับรูไดวาระบบมีประโยชนในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของผูใชใหดีขึ้น รวมถึง ผูใชงานเกิดการรับรูการใชงานงายไมยุงยากและไมซับซอนยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานไดงายขึ้น อีกทั้ง ชวยลดขั้นตอนในการทำงาน เชน การศึกษาของ คนึงศรี นิลดี และ ธนดล            
ภูส ีฤทธิ์ (2561) พบวา ผู บร ิหาร อาจารย บุคลากร และเจาหนาที ่ เห ็นว าระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส 
คณะภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้นสามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว ตรงตามความตองการ 
สามารถเรียกดูขอมูล และแสดงผลรายงานไดถูกตอง รวมถึงการดาวนโหลด ขอมูลไดอยางรวดเร็ว  เชนเดียวกับ                      
ผลการศึกษาของ สิทธิชัย ปอมทอง (2565)  พบวา ผูใชงานมีทัศนคติที่ดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส                  
ในระดับมาก เนื่องจากผูใชงานรับรูไดวาระบบมีประโยชน (เชน ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ลดปริมาณการใช
กระดาษ  ลดปริมาณการใชหมึกพิมพ อีกท้ังยังชวยลดตนทุนคาใชจาย เปนตน) ในขณะท่ีผูใชงานรับรูการใชงานระบบงาย 
ไมซับซอน (เชน การรับ-สงขอมูลขาวสารรวดเร็วขึ้น มีความถูกตอง และลดระยะเวลา) นอกจากนี้ การมีความพรอม
ดานอุปกรณและการรับการอบรมในการใชงาน ผูใชงานที่มีทัศนคติที่ดี ซึ่งทำใหผูใชเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (มาริดา ชิณโย และ ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล, 2565) ดังนั้น ผลท่ีตามมาแสดงใหเห็นถึง
ผลความสำเร็จในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขององคกร 
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 จากเหตุผลขางตน ทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย เพื่อนำผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใชและพัฒนาการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร ในกรณีที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ๆ เขามาใชกับการดำเนินงานเพื่อทำใหเกิด
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่ประกอบไปดวย ความถี่ในการใชงานตอ
สัปดาห ระยะเวลาในการใชงานตอครั้ง ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยตอวัน ประสบการณการใชงานระบบ และการ
ฝกอบรมการใชงาน และเพ่ือศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีประกอบไปดวย การรับรูความงายตอ
การใชงาน การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน 
 2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ที่ประกอบไปดวย ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ตามพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4. เพ่ือศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของมาสังเคราะห ซึ่งนำมากำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ปฏิบัติหนาท่ี ณ เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย จำนวน 50 คน เนื่องจากประชากรมีจำนวนจำกัด จึงใชประชากรท้ังหมดในการ
วิจัยครั้งนี้ 
 

พฤติกรรมการใชงานระบบ 
- ความถ่ีในการใชงานตอสัปดาห 
- ระยะเวลาในการใชงานตอครั้ง 
- ระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยตอวัน 
- ประสบการณการใชงานระบบ 
- การฝกอบรมการใชงาน 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
- การรับรูความงายตอการใชงาน  
- การรับรูประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 
- สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
- ดานคุณภาพระบบ 
- ดานการใชทรัพยากร 
- ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
- ดานความพึงพอใจ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช ในการศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามสรางขึ้นเพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย โดย
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามเปน
ลักษณะปลายปด มีตัวเลือกใหตอบ (Multiple Choice)  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามเปนลักษณะปลายปด 
แบบมาตราการสวนประมาณคา (Rating scale)  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย แบบสอบถามเปนลักษณะปลายปด แบบมาตราการสวนประมาณคา 
(Rating scale)  
 สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนการใชคำถามแบบปลายเปด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิที่เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวของ 
จำนวน 3 ทาน ทำการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาและขอคำถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคสอดคลอง
กับการวิจัยครั ้งนี้หรือไม (Index of Item Objective Congruence Index: IOC) พบวา คาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง 0.50-1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่ขอคำถามใชได (สุรพงษ คงสัตย และ ธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) และ          
นำแบบสอบถามที่สมบูรณไปทำการทดสอบ (Try Out) จำนวน 30 คน แลวนำไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
โดยวิธ ีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.98 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดวยตนเอง จากประชากรคือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปฏิบัติหนาท่ี ณ เขตพื้นที่อุเทนถวาย จำนวน 50 คน เก็บรวมรวมแบบสอบถามได
ครบถวน จำนวน 50 คน นำมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง และนำไปวิเคราหผลทางสถิติตอไป 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะหขอมูล 1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  โดยการ
แจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 2) การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ  
3) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย โดยใชสถิติ t-test 
(Independent Samples Test) ทดสอบความแตกตางกันระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน และการทดสอบดวย
การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA หากพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการ
ทดสอบรายคู โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference)  
 3. วิเคราะหขอมูลการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย โดยใชการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย พบวา มีความถี่ในการใชงานระบบเฉลี่ย 10 ครั้งขึ้นไป
ตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชงานระบบเฉลี่ย 15-20 นาทีตอครั้ง ระยะเวลาในการใชงานระบบเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอวัน 
ประสบการณในการใชงานระบบ 3 ปข้ึนไป และสวนใหญไดรับการฝกอบรมการใชงานระบบ ดังตารางท่ี 1 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (N = 50) 
 

ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จำนวน (คน) รอยละ 

ความถี่ในการใชงานระบบเฉล่ียตอสัปดาห  1-3 ครั้ง/สัปดาห 8 16.00 

  4-6 ครั้ง/สัปดาห 8 16.00 

  7-9 ครั้ง/สัปดาห 9 18.00 

  10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 25 50.00 

ระยะเวลาในการใชงานระบบเฉล่ียตอครั้ง  ต่ำกวา 15 นาที 10 20.00 

  15-30 นาที 22 44.00 

  30-45 นาที 6 12.00 

  1 ชั่วโมงข้ึนไป 12 24.00 

ระยะเวลาในการใชงานระบบเฉล่ียตอวัน  1-2 ครั้งตอวัน 25 50.00 

  3-5 ครั้งตอวัน 13 26.00 

  มากกวา 5 ครั้งตอวัน 12 24.00 

ประสบการณใชงานระบบ  นอยกวา 1 ป 9 18.00 

  1-2 ปข้ึนไป 11 22.00 

  3 ปข้ึนไป 30 60.00 

การฝกอบรมใชงานระบบ  ไมเคยไดรับการอบรม 21 42.00 

  เคยไดรับการอบรม 29 58.00 

 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหขอมูลการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.39, S.D. = 0.541) และ
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ การรับรูความงายตอการใชงาน (μ = 4.54 ,S.D. = 
0.48) และระดับมาก 2 ดาน คือ การรับรูประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน (μ = 4.46, S.D. =0.546) และการรับรู
ความงายตอการใชงาน (μ = 4.16, S.D. = 0.774) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย (N = 50)  
 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ระดับความคิดเห็น 

μ S.D. แปรผล ลำดับ 
ดานการรับรูความงายตอการใชงาน 4.54 0.483 มากท่ีสุด 1 
ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 4.46 0.546 มาก 2 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน 4.16 0.774 มาก 3 

รวม 4.39 0.541 มาก  
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลความสำเร็จของการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก เขตพื ้นที ่อุเทนถวาย พบวา โดยรวมอยู ในระดับมาก (μ = 4.44, S.D. = 0.536) และเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือกระบวนการปฏิบัติงาน (μ = 4.52, S.D. = 0.551) และ
ระดับมาก 3 ดาน คือ การใชทรัพยากร (μ = 4.43, S.D. = 0.587) ความพึงพอใจ (μ = 4.41, S.D. =0.595) และ
คุณภาพของระบบ (μ = 4.40, S.D. = 0.595) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย (N = 50)  
 

ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

μ S.D. แปรผล ลำดับ 
ดานคุณภาพของระบบ 4.40 0.595 มาก 4 
ดานการใชทรัพยากร 4.43 0.587 มาก 2 
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน   4.52 0.551 มากท่ีสุด 1 
ดานความพึงพอใจ   4.41 0.595 มาก 3 

รวม 4.44 0.536 มาก  
 
 
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงาน ตามพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 จากการวิเคราะหความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ตามพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดย
ใชสถิติ t-test (Independent Samples Test) ทดสอบความแตกตางกันระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน และการ
ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA พบวา พฤติกรรมการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอครั้ง ประสบการณการใชงานระบบ การฝกอบรมการใช
งานระบบ ท่ีแตกตางกันมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในขณะท่ีความถ่ีในการใชงานตอสัปดาหท่ี
แตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และในภาพรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 และ เมื่อจำแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอวัน พบวา 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบตัิงาน และ
ดานความพึงพอใจ มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ดังตารางที่ 6 จากนั้นจึงทำ
การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference) มีผลดังนี้ 

ความถี ่ในการใชงาน 1-3 ครั ้งตอสัปดาห มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร  
มากกวาความถ่ี ในการใช 4-6 ครั้งตอสัปดาห อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 และมีผลมากกวาความถ่ีในการใชงาน 10 
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ครั้งขึ ้นไปตอสัปดาห อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะท่ีความถี่ในการใชงาน 1-3 ครั้งตอสัปดาห มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มากกวาความถี่ในการใชงาน 4-6 ครั้งตอสัปดาห อยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 และมีผลมากกวาความถ่ีในการใชงาน 10 ครั้งข้ึนไปตอสัปดาห อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนี้ความถี่ในการใชงาน 1-3 ครั้งตอสัปดาห มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานในภาพรวม มากกวาความถ่ี
ในการใชงาน 4-6 ครั้งตอสัปดาห และมากกวาความถ่ีในการใชงาน 10 ครั้งข้ึนไปตอสัปดาห อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
0.01 ดังตารางท่ี 5 
 ระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ครั้งตอวัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบ มากกวา
ระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และระยะเวลาในการใชงาน 3-5 ครั้งตอวัน 
มีผลมากกวาระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อีกทั้งระยะเวลาในการ                 
ใชงาน 1-2 ครั้งตอวัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการใชงานทรัพยากร มากกวาระยะเวลาในการใชงาน
มากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ครั้งตอวัน มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มากกวาระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยาง
มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 และระยะเวลาในการใชงาน 3-5 ครั้งตอวัน มีผล มากกวาระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 
ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ครั้งตอวัน มีผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจ มากกวาระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
และระยะเวลาในการใชงาน 3-5 ครั้งตอวัน มีผลมากกวาระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ระยะเวลาในการใชงาน 1-2 ครั้งตอวัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน                
ในภาพรวม มากกวา ระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และระยะเวลาใน
การใชงาน 3-5 ครั้งตอวัน มีผล มากกวา ระยะเวลาในการใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
ดังตารางท่ี 7 
 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน จำแนกตามพฤติกรรมความถ่ีในการใชงานตอสัปดาห 
(N = 50) 
 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ดานคุณภาพระบบ ระหวางกลุม 1.77 3 0.591 1.75 0.17 
ภายในกลุม 15.55 46 0.338   
รวม 17.32 49    

ดานการใชทรัพยากร ระหวางกลุม 2.58 3 0.859 2.76 0.05* 
ภายในกลุม 14.32 46 0.311   
รวม 16.90 49    

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2.29 3 0.763 2.79 0.05* 
ภายในกลุม 12.60 46 0.274   
รวม 14.89 49    

ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 2.14 3 0.714 2.16 0.11 
ภายในกลุม 15.20 46 0.331   
รวม 17.35 49    

รวม 
ระหวางกลุม 2.15 3 0.716 2.76 0.05* 
ภายในกลุม 11.95 46 0.260   
รวม 14.10 49    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 5 ความแตกตางของพฤติกรรมความถ่ีในการใชงานตอสัปดาห ท่ีมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (N = 50) 
ความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน 
ความถ่ีในการใชงาน 

ตอสัปดาห 
μ 

1-3 คร้ัง/ 
สัปดาห 

4-6 คร้ัง/ 
สัปดาห 

7-9 คร้ัง/ 
สัปดาห 

10 คร้ังขึ้น
ไป/สัปดาห 

ดานการใชทรัพยากร   1-3 ครั้ง /สัปดาห  4.92 - 0.75** 0.51 0.56* 
 4-6 ครั้ง /สัปดาห  4.17  - -0.24 -0.19 
 7-9 ครั้ง /สัปดาห  4.41   - 0.05 
 10 ครั้งขึ้นไป/

สัปดาห 
4.36    - 

ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

1-3 ครั้ง /สัปดาห  4.95 - 0.73** 0.39 0.49* 
4-6 ครั้ง /สัปดาห  4.23  - -0.33 -0.23 
7-9 ครั้ง /สัปดาห  4.56   - 0.10 
10 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

4.46    - 

ภาพรวม 1-3 ครั้ง /สัปดาห  4.89 - 0.67** 0.44 0.53** 
 4-6 ครั้ง /สัปดาห  4.22  - -0.23 -0.14 
 7-9 ครั้ง /สัปดาห  4.45   - 0.09 
 10 ครั้งขึ้นไป/

สัปดาห 
4.36    - 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
 
ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน จำแนกตามพฤติกรรมระยะเวลาในการใชงานตอวัน 
(N = 50) 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ดานคุณภาพระบบ ระหวางกลุม 2.74 2 1.37 4.41 0.02* 
ภายในกลุม 14.58 47 0.31   
รวม 17.32 49    

ดานการใชทรัพยากร ระหวางกลุม 2.40 2 1.20 3.90 0.03* 
ภายในกลุม 14.49 47 0.31   
รวม 16.90 49    

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2.62 2 1.31 5.03 0.01** 
ภายในกลุม 12.26 47 0.26   
รวม 14.89 49    

ดานความพึงพอใจ ระหวางกลุม 2.77 2 1.39 4.47 0.02* 
ภายในกลุม 14.57 47 0.31   
รวม 17.35 49    

รวม 
ระหวางกลุม 2.62 2 1.31 5.37 0.01** 
ภายในกลุม 11.47 47 0.24   
รวม 14.10 49    

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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ตาราง 7 ความแตกตางของพฤติกรรมระยะเวลาในการใชงานตอวัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (N = 50) 
 

ความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการใชงาน 
ตอวัน μ 1-2 ครั้ง /

วัน  
3- 5 ครั้ง /

วัน  
มากกวา  

5 ครั้ง/วัน  
ดานคุณภาพระบบ 1-2 ครั้ง/วัน 4.55 - 0.08 0.57** 
 3-5 ครั้ง/วัน 4.48  - 0.49* 
 มากกวา 5 ครั้ง/วัน 3.98   - 
ดานการใชทรัพยากร   1-2 ครั้ง/วัน 4.60 - 0.16 0.54** 
 3-5 ครั้ง/วัน 4.44  - 0.38 
 มากกวา 5 ครั้ง/วัน 4.06   - 
ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

1-2 ครั้ง/วัน 4.68 - 0.11 0.56** 
3-5 ครั้ง/วัน 4.57  - 0.45* 
มากกวา 5 ครั้ง/วัน 4.12   - 

ดานความพึงพอใจ 1-2 ครั้ง/วัน 4.58 - 0.12 0.58** 
 3-5 ครั้ง/วัน 4.46  - 0.46* 
 มากกวา 5 ครั้ง/วัน 4.00   - 
ภาพรวม 1-2 ครั้ง/วัน 4.60 - 0.12 0.56** 
 3-5 ครั้ง/วัน 4.49  - 0.45* 
 มากกวา 5 ครั้ง/วัน 4.04   - 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
 จากการวิเคราะหขอมูลการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย โดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิเคราะห มีดังนี้ 
 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับจากการใชงาน สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม มากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ีการยอมรับระบบ  
ดานการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผลตอความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม ดังตารางท่ี 6 
 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับจากการใชงาน สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบ มากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รองลงมา คือ การ
ยอมรับระบบ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน และการยอมรับระบบ ดานการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการ
ใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 8 
 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงประโยชนที ่ไดรับจากการใชงาน   สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร มากที่สุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่การ
ยอมรับระบบ ดานการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการใชทรัพยากร ดังตารางท่ี 9   
 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับจากการใชงาน สงผลตอ

0ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ี
การยอมรับระบบ ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผล
ตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 10 
 การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับจากการใชงาน สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจ มากที่สุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่การ
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ยอมรับระบบ ดานการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน และดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน ไมสงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ดังตารางท่ี 11 
  
 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จใน
การฏิบัติงานในภาพรวม 
 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คาคงที่) 0.228 0.333  0.686 0.496   
การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 0.190 0.103 0.171 1.843 0.072 0.448 2.234 
การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน  0.697 0.104 0.710 6.720 0.000** 0.346 2.892 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน  0.057 0.067 0.083 0.854 0.398 0.410 2.438 
R = 0.907     R2 = 0.822     Adj R2 = 0.811     Std. Error of the Estimate = 0.23326     Durbin-Watson = 1.811 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอความสำเร็จใน
การฏิบัติงานดานคุณภาพระบบ 
 

การยอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คาคงที่) -0.143 0.391  -0.366 0.716   
การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 0.258 0.121 0.210 2.126 0.039* 0.448 2.234 
การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน  0.601 0.122 0.553 4.928 0.000** 0.346 2.892 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน  0.165 0.079 0.215 2.087 0.042* 0.410 2.438 
R = 0.894     R2 = 0.800     Adj R2 = 0.787     Std. Error of the Estimate = 0.27443     Durbin-Watson = 1.593 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีสงผลตอความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานดานการใชทรัพยากร 
 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คาคงที่) 0.487 0.494  0.985 0.330   
การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 0.052 0.153 0.043 0.341 0.735 0.448 2.234 
การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน  0.744 0.154 0.692 4.826 0.000** 0.346 2.892 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน  0.093 0.100 0.123 0.933 0.356 0.410 2.438 
R = 0.820     R2 = 0.673     Adj R2 = 0.652     Std. Error of the Estimate =0.34661      Durbin-Watson = 1.947 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คาคงที่) 0.328 0.433  0.758 0.453   
การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 0.242 0.134 0.212 1.799 0.079 0.448 2.234 
การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน  0.740 0.135 0.733 5.479 0.000** 0.346 2.892 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน  -0.050 0.087 -0.070 -0.570 0.572 0.410 2.438 
R = 0.846     R2 = 0.715     Adj R2 = 0.696     Std. Error of the Estimate = 0.30366     Durbin-Watson = 1.614 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจ 
 

การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส B 
Std. 
Error 

Beta t 
P-

value 
Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คาคงที่) 0.241 0.528  0.457 0.650   
การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 0.208 0.164 0.169 1.273 0.209 0.448 2.234 
การรับรูถึงประโยชนทีไ่ดรับจากการใชงาน  0.703 0.165 0.646 4.271 0.000** 0.346 2.892 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน  0.021 0.107 0.028 0.198 0.844 0.410 2.438 
R = 0.798     R2 = 0.637     Adj R2 = 0.613     Std. Error of the Estimate = 0.37018     Durbin-Watson = 2.288 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีสงผลตอความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย สามารถ
อภิปรายผล ไดดังนี้ 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา 
ความถี่ในการใชงานตอสัปดาหที่แตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานการใชทรัพยากร 
และดานกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั ้น แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมความถี ่ในการเขาใชงานระบบ                       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1-3 ครั้งตอสัปดาห มีผลใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งดานการใชทรัพยากรและ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มากกวาความถ่ีในการใชงาน 4-6 ครั้ง และมากกวาความถ่ีในการใชงาน 10 ครั้งข้ึนไปตอ
สัปดาหเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาลินี สมบัติแกว (2556) พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเกี่ยวกับ
ความถี่ในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหา
ขอมูลและดานความถูกตอง อีกทั้ง ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธิดา ชินโคตร (2563) ที่แสดงใหเห็นวาปจจัย
ดานพฤติกรรมศาสตรเกี่ยวกับความถี่ในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
ความสามารถในการคนหาขอมูลและดานความถูกตอง 
 นอกจากนี้ เมื่อจำแนกพฤติกรรมตามระยะเวลาในการใชงานตอวัน พบวา ระยะเวลาในการใชงานตอวัน
แตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมตามระยะเวลาในการใช
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งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1-2 ครั้งตอวัน มีผลทำใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงานและดานความพึงพอใจ มากกวาระยะเวลาในการ
ใชงานมากกวา 5 ครั้งตอวัน และในขณะเดียวกัน พฤติกรรมตามระยะเวลาในการใชงาน 3-5 ครั้งตอวัน มีผลทำใหเกิด
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งดานกระบวนการปฏิบัติงานและดานความพึงพอใจ มากกวาระยะเวลาในการใชงาน
มากกวา 5 ครั้งตอวัน ดวยเชนกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กุสุมาลย ประหา )2557(  พบวา พฤติกรรมการเขา
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตางกันสงผลตอคุณภาพดานการทำงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ี
แตกตางกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ ธัญวรัตม กระจาง (2557) แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชงานบุคลากรมี
ปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง มีความเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งสามารถชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของหนวยงานได มากกวานั้น ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ มาริดา 
ชิณโย และ ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล (2565) พบวา จํานวนวันการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีผลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากบุคลากรที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวันหรือ
บอยครั้ง จะมีทักษะและความชํานาญในการใชงานระบบ และสามารถแกปญหา รวมถึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย พบวา การยอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
คุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจ เนื่องจากบุคลากรมีการรับรู
ถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส วาสามารถชวยลดเวลาและคาใชจายในการเดินทางรับ-สง
เอกสารได ชวยลดการสูญหายของหนังสือและเอกสารได สามารถชวยในการตรวจสอบการเปดอานเอกสารของ
ผูรับได มีความเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในองคการ ชวยใหการรับ-สง และจัดเก็บหนังสือของทุกหนวยงาน
ภายในองคกรเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน สามารถชวยในการตรวจสอบการเปดอานเอกสารของผูรับได ชวยใหการ
ทำงานมีลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน ชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสารได ชวยประหยัดระยะเวลาในการจำแนก
เอกสารเพื่อสงตอไปยังหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ชวยใหภาระงานลดลงจากเดิมและทำงานไดรวดเร็วขึ้น และ
ชวยลดการเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานมากข้ึน ดังนั้น แสดงใหเห็นวาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงานสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของระบบ เพราะ
ถือวาระบบเปนเครื่องมือท่ีชวยการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง ความสำเร็จในการเรียนรูการใชงานระบบ
ไดดวยตนเอง เพราะวาระบบมีความยืดหยุน ใชงานงาย อีกทั้งทำใหการรับ-สงหนังสือ รวมถึงการสืบคนเอกสาร
สะดวกและรวดเร็วขึ้น และลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซอนลงได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภนิดา โคตรชาดา 
และ ดารณี เอื้อชนะจิต (2566) พบวา การรับรูประโยชนจากการใชงานระบบ สงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ในขณะเดียวกัน ดานการใชทรัพยากร แสดงใหเห็นวาองคกรสนับสนุนใหบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยใชเทคโนโลยีในการเขาถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อีกทั้ง ยังชวยลดการใชทรัพยากร (เชน 
กระดาษ หมึกพิมพ เปนตน) และชวยลดการใชงบประมาณของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
แสดงใหเห็นวาการรับรูประโยชนจากการใชงานนั้นสงผลตอการตรวจสอบเสนทางของเอกสารใหมีประสิทธิภาพ
ไดมากขึ้น ทำใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังชวยลดระยะเวลาในการรับ-สง และ
สืบคนขอมูลเอกสารในขณะท่ีปริมาณงานเทาเดิม ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดมากข้ึน ภายใตระยะเวลา
ท่ีกำหนด  และสุดทายนี้ ดานความพึงพอใจ เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดภาระงานของบุคลากรได 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สิทธิชัย ปอมทอง (2565) พบวา การรับรูประโยชนท่ีไดจากการใชงานระบบสารบรรณ สามารถชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานในองคกร เชน ลดการใชทรัพยากร (กระดาษ หมึก เวลา) รวมถึงชวยตรวจสอบ
การอานเอกสารผานระบบได 
 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูสิ่งอำนวยความสะดวก 
และดานการรับรูวาระบบงายตอการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพระบบ 
แสดงใหเห็นวาบุคลากรรับรูสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน วาการมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่มี
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ประสิทธิภาพพรอมใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรและ
ระบบอินเทอรเน็ตสำหรับดูแลระบบ รวมถึง มีการวางระบบอินเทอรเน็ตที่มีมาตรฐานความเร็วและมีเสถียรภาพ ที่มี
เหมาะสมกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2566) 
พบวา ปจจัยการยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี ดานสิ่งอำนวนความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอ
ความสำเร็จ ในการใชงานระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี ดานคุณภาพของระบบ ในขณะท่ีการรับรูวาระบบงายตอ
การใชงาน บุคลากรนัน้รับรูถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสวางายตอการใชงาน เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สามารถบันทึกขอความการสั่งการของผูบริหาร และบันทึกการปฏิบัติงานในระบบได เชื่อวาการอบรมการใชงานระบบ
อยางตอเนื่องจะชวยใหการใชงานงายขึ้น สามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ตได สามารถเลือก
หนวยงานท่ี ทานตองการสงเอกสารได สามารถเรียกดูเอกสารผานคอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บแล็ตได อีกท้ัง
คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต ชวยใหการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสงายขึ้น สามารถเรียนรูการใชงาน
ระบบไดดวยตนเองงายตอการใชงานดวยคูมือการใชงานระบบที่อธิบายขั้นตอนการทำงานไดครบถวนและเขาใจงาย 
เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ มาริดา ชิณโย และ ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล (2565) พบวา การรับรูประโยชนและ
การรับรูความงายที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึง ผลการวิจัยของ ศุภนิดา 
โคตรชาดา และ ดารณี เอ้ือชนะจิต )2566(  พบวา การรับรูความงายในการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสําเร็จของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล ไดแก ดานคุณภาพของระบบ 
และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 
ไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก เขตพื ้นที ่อุเทนถวาย พบวา มีความถี ่ในการใชงานระบบเฉลี ่ย 10 ครั ้งขึ ้นไปตอสัปดาห                       
มีระยะเวลาในการใชงานระบบเฉลี ่ยตอครั้ง 15-30 นาที มีระยะเวลาในการใชงานระบบเฉลี่ย 1-2 ครั ้งตอวัน            
มีประสบการณใชงานระบบ 3 ปข้ึนไป และสวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมใชงานระบบ 
 2. การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานมีผลสูงสุดคือ การรับรูความ
งายตอการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาการรับรูประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน และการรับรูความงายตอ
การใชงาน อยูในระดับมาก  
 3. ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ี
อุเทนถวาย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานมีผลสูงสุดคือ กระบวนการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาการใชทรัพยากร ความพึงพอใจ และคุณภาพของระบบ อยูในระดับมาก 
 4. ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ตามพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย พบวา ความถี่ในการใช
งานตอสัปดาหที่แตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในภาพรวม ดานการใชทรัพยากร และ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และระยะเวลาในการใชงานตอวันที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในภาพรวม ดานคุณภาพระบบ ดานการใชทรัพยากร ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จำแนกตามระยะเวลาในการใชงานตอครั้ง ประสบการณการใชงานระบบ และการฝกอบรมการใชงาน
ระบบท่ีแตกตางกัน มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

5. การยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่อุเทนถวาย พบวา 1) การยอมรับระบบดานการรับรู
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ถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
2) การยอมรับระบบดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน และ
ดานการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานคุณภาพระบบ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) การยอมรับระบบดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานการใชทรัพยากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 4) การยอมรับระบบดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานกระบวนการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ 5) การยอมรับระบบดานการรับรู ถ ึงประโยชนที ่ไดร ับจากการใชงาน สงผลในเชิงบวกตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
คุณภาพระบบ พบขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซอน 
และสามารถใชงานไดอยางราบรื่น ทุกครั้งที่ตองการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาหนวยงานควรใหการสงเสริมการฝกอบรม
การใชงานระบบ พรอมทั้งเนนย้ำเรื่องของคุณภาพระบบ เพื่อใหบุคลากรมีความรูและความเขาใจในกระบวนการของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผลการศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูสิ่งอำนวยความสะดวก ที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก มีการวางระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีมาตรฐานความเร็วและมี
เสถียรภาพท่ีมีความเหมาะสมกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และมีผูมีความรู ความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร
และระบบอินเทอรเน็ตสำหรับดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาหนวยงานควรใหการ
สนับสนุนระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีมาตรฐานความเร็วและมีเสถียรภาพ รวมท้ัง หนวยงานกำกับดูแลดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกตอการเขาใชงานระบบ และทำใหบุคลากรเกิดการรับรูถึง
สิ่งอำนวยความสะดวก ซ่ึงนำไปสูการยอมรับระบบสารสนเทศตอไป 
 3. ผลการศึกษาการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูสิ่งอำนวยความสะดวก และการรับรู
วาระบบงายตอการใชงาน สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เฉพาะดานคุณภาพระบบ ดังนั้น การรับรูทั้งสอง
ดานนี้ของบุคลากรอาจเปนขอจำกัดที่มีตอผลความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เชน การใชทรัพยากร กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ เปนตน เพราะฉะนั้น หนวยงานควรใหการสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานระบบ 
เพื่อใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ และรับรูถึงประโยชน ความงาย รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชงาน
ระบบควบคูกับการสงเสริมทักษะการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ ที่หนวยงาน
นำมาใชเปนเครื่องมือในการดำเนินงานตอไปในอนาคต 
  4. จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งสำคัญที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หนวยงานควรมุงเนนการสื่อสารนโยบายท่ีสำคัญเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับองคกรไปสูบุคลากรในทุกระดับอยางทั่วถึง เพื่อเกิดการรับรูถึงความสำคัญของปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 
มีขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 



 วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1, e1459 (มกราคม-เมษายน 2568)  16 of 17 

 

CUAST Journal    https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

 1. การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับการวิจัยในอนาคตแนะนำใหเลือกทำวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช
การสัมภาษณเชิงลึกสำหรับผูใชงานจริง โดยศึกษาจากกลุมเปาหมายอื่นตามบทบาทหนาที่ของแตละคน เพื่อใหได
ผลการวิจัยท่ีมีความแตกตางจากงานวิจัยท่ีอยูในปจจุบัน 
 2. การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงผลกระทบของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งอาจเพิ่มเติมการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชงานระบบและการยอมรับการใชงานระบบสารสนเทศในงานวิจัยครั้งตอไป 
 3. การศึกษานี้เปนการศึกษาผลกระทบระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สำหรับการวิจัยในอนาคตอาจ
พิจารณาเพิ่มตัวแปรสงผาน (Mediator variable) โดยการศึกษาผลกระทบทางตรงระหวางพฤติกรรมการใชงาน
ระบบกับความสำเร็จในการปฏิบัติ และศึกษาผลกระทบทางออมโดยพิจารณาเลือกใชการยอมรับการใชงานระบบ
สารสนเทศเปนตัวแปรสงผาน 
 4. การศึกษานี้เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิจัยครั้งตอไป            
อาจพิจารณาใชสถิติอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) เปนตน 
 5. สำหรับการวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาขยายกรอบการวิจัยโดยศึกษารายละเอียดจากทฤษฏีอ่ืน ๆ เพ่ือเปน
ฐานในการกำหนดกรอบงานวิจัยท่ีนาสนใจตอไป 
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