
วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1, e1421 (มกราคม-เมษายน 2568)                ธัญญชนาธร ธัญญชัญญาธารก 

https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

Received: 20 November 2023,   Revised: 12 January 2024,   Accepted: 27 January 2024 

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันขององคกรของบุคลากรในคณะเภสัช
ศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
 
ธัญญชนาธร ธัญญชัญญาธารก 
 
สำนักงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000   
 
อีเมลของผูประพันธบรรณกิจ: thanchanathorn.th@up.ac.th 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยา ใชวิธีการเปดตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้นกำหนดสัดสวน
กลุมตัวอยางแบบกำหนดโควตา ตามจำนวนบุคลากรของแตละสายงาน เครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม ท่ีมีการ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง 1.00 ความเที่ยงและความเชื่อมั่น 0.98 
มีผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเปน รอยละ 89.67 ของประชากรทั้งหมด สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก 
ค าความถ ี ่  ค  าร อยละ ค า เฉล ี ่ย  และส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน , T-test, ANOVA, Pearson’s correlation, 
multivariable linear regression ผลการวิจัย พบวา ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ปจจัยดาน
ภาวะผูนำขอผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพันตอองคกร สูง
สามลำดับแรก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.796, 0.711 และ 0.618 ตามลำดับ (P-value = 0.01)
ในขณะที่ปจจัยดานลักษณะงานมีตัวแปรสำคัญที่สัมพันธกับการลดความผูกพันตอองคกร (r=0.520, P-value = 
0.01) ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกรมีความสัมพนัธเชิงบวกสูงสุดกับ
ระดับความผูกพันตอองคกร ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะงานมีตัวแปรสำคัญท่ีสัมพันธกับการลดความผูกพันตอองคกร 
จึงเปนปจจัยท่ีควรติดตามและจัดการภายในองคกร รวมท้ังควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือนำไปสูความเขาใจและเพ่ิม
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรตอไป 
 
คำสำคัญ: การบริหารงานบคุคล; ความผูกพันตอองคกร; การพัฒนาองคกร; จุดมุงหมายขององคกร; ภาวะผูนำ 
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Abstract 
The purpose of this research is to analyze and compare factors related to employee 

commitment to the organization within the School of Pharmaceutical Sciences, University of Phayao. 
The measurement tool utilized in the research was the questionnaire Index of item objective 
congruence at 1.00 validlity value at .98 and reliability value at 0.98. A total of 52 academic and 
support staff were recruited as the sample group which was equal to 89.67%. the method of utilizing 
the pre-structured table by Krejcie and Morgan at a 95% confidence level. The statistical methods 
employed in the research included frequency, percentage, mean, and standard deviation, T-test, 
ANOVA, Pearson's correlation, and multivariable linear regression. The research findings revealed that 
factors related to organizational culture or organizational goals, leadership, and coworker factors 
were positively correlated with a high level of organizational commitment in the top three positions, 
with correlation coefficients (r) of 0.796, 0.711, and 0.618, respectively (P-value = 0.01). Meanwhile, 
job characteristics had a moderate positive relationship (r = 0.520, P-value = 0.01) with organizational 
commitment. Conclusion: Factors related to organizational culture or organizational goals had the 
highest positive correlation with the level of organizational commitment, while job characteristics 
were significant variables associated with a decrease in organizational commitment. Therefore, these 
factors should be monitored and managed within the organization, and further qualitative studies 
should be conducted to enhance understanding and increase organizational commitment among 
employees in the future. 
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บทนำ 
องคกรที่ประสบความสำเร็จและเจริญรุงเรืองนั้น สิ่งสำคัญที่สุดคือการมีทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากร

มนุษย ที่มี ความรู ความสามารถ มีทักษะ และความชำนาญ บุคลากรดังกลาวเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนให
องคกร เจริญกาวหนา และประสบความสำเร็จในท่ีสุด มหาวิทยาลัยพะเยา เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีหนาท่ีในการผลิต
คนใหแกสังคมและประเทศชาติดังพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ไดระบุให
มหาวิทยาลัยพะเยา “ใหการศึกษา สงเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอนทำการวิจัย ใหบริการ
ทาง วิชาการแกสังคม ใหโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ” การวิเคราะหบริบทเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยพะเยาดวย GE McKinsey 
Matrix พบวา อุตสาหกรรมการศึกษามีความนาสนใจปานกลาง และมหาวิทยาลัยพะเยามีความแข็งแกรง ในระดับ
ปานกลาง โดยสามารถตอบสนองตอการแขงขันไดในระดับปานกลาง และจากผลการวิเคราะห พบวาความนาสนใจ
ของอุตสาหกรรมการศึกษาอยูในเซลลที่ 4 Grow (Worth Improving) หมายถึง 81 อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวของกับ
การศึกษามีความนาสนใจปานกลางและอยู ในสถานะที ่ต องใหความสำคัญ กับการปรับปรุงพัฒนา และดวย
ความกาวหนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาตองดำเนิน
พันธกิจในการผลิตกำลังคนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน จัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนทุกชวงวัยแบบบูรณาการมี
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทยสังคมและนำไปใชประโยชนไดจริง เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ (มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566) การจัดตั ้งคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา กอตั ้งขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อผลิตเภสัชกรให เพียงพอกับความตองการของประเทศ มุงเนนการกระจายเภสัชกรสูภาคเหนือ
ตอนบน อันเปนการเพิ่มบุคลากรใหแกภูมิภาค ทำการเปดสอนตั้งแตป พ.ศ. 2546 และเพื่อเปนการกระจายโอกาส
ทางการศึกษาและดานวิทยาศาสตรเครื่องสำอางซึ่งมีสวนสำคัญในการสรางมาตรฐานและยกระดับอุตสาหกรรม
เครื่องสำอางของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล จึงไดจัดตั้งสาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสำอางขึ้นในป 
2553  โดยกำหนดวิสัยทัศนของคณะไววา จะเปน “องคกรท่ีเปนผูนำดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางเภสัชศาสตรสู
สากล โดยชุมชนเปนฐาน ภายในป พ.ศ.2570” และ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 
ดังวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยสรางปญญา เพ่ือนวัตกรรมชุมชน สูสากล อยางยั่งยืน” (คณะเภสัชศาสตร, 2564) 

การแขงขันอยางสูงในบริบทของอุตสาหกรรมการศึกษาในปจจุบนั การบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยและ
คณะเภสัชศาสตรได จึงจำเปนอยางมากท่ีจะตองมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง มีความเสียสละ พรอมทุมเทกำลังกายและ
กำลังสมองในการทำงาน ตลอดจนมีความมุงมั่นและตั้งใจจริงที่จะทำงานเพื่อองคกร ดวยเหตุนี้การดูแลเอาใจใสตอ
ทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องท่ีผูบริหารขององคกรตระหนักและใหความสำคัญรวมถึงดูแลเอาใจใสกระบวนการทำงาน 
สิ่งอำนวยความ สะดวกตาง ๆ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอื้อตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรเหลานั้น เพราะ
บุคคลที่ดีมี ความรู ความสามารถ จะสรางความสำเร็จใหแกองคกร ในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมมีความสุขใน
การทำงานอาจสงผลใหการทำงานไรประสิทธิภาพ ทำใหบุคลากรขาดงานบอยและมีการลาออกจากงานสูง ความ
ผูกพันตอองคกรจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารและนักวิชาการใหความสำคัญ เพราะความผูกพันตอองคกรสามารถใชทำนาย
อัตราการเขาออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจในงานและเปนตัวเชื่อมประสาน ระหวางความตองการของบุคคลและ
เปาหมายขององคกร และยังเปนตัวบงชี้ที่ดีถึง ความมีประสิทธิผลขององคกร ความผูกพันตอองคกรสามารถลดการ
ลาออกของพนักงาน ไปอยูกับองคกรอ่ืน หรือไปประกอบอาชีพอ่ืนได การท่ีพนักงานลาออกจะสงผลใหองคกรเกิดการ
สูญเสีย พนักงานที่ดี มีความรู ความสามารถในการทำงาน และทำใหองคกรมีตนทุนจากการลาออกของพนักงานคือ 
คาใชจายที่เกิดขึ้นโดยตรง รวมถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม พัฒนา พนักงานที่รับเขาใหม
เพื่อใหสามารถทำงานแทนพนักงานเดิมที่ลาออกไปได ตนทุนทางออม เปนผลกระทบของปริมาณงานที่เพิ่มมากข้ึน 
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ทำใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคการลดลงไปชวงหนึ่ง เนื่องจากพนักงานไมเพียงพอตอกระบวนการทำงาน 
(เกียรติวิชญ, 2561) 

จากความสำคัญขางตน ผูศึกษาไดทำการสำรวจระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร 
และศึกษาแนวทางการสรางความผูกพันตอองคกร ผลวิจัยพบวาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอยูในระดับ
มาก (ธัญญชัญญาธารก, 2566) แตอยางไรก็ตามหนวยงานก็ยังพบปญหาการลาออกของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
(ระบบบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยพะเยา, 2566)  จึงมีความจำเปนตองทำการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรดวย เพื่อที่จะนำไปสูความเขาใจเพื่อการจัดการในองคกร ตลอดจนนำไปใช
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหกาวหนา ใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขทุมเทในการปฏิบัติงาน เกิด
ความภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงานและมหาวิทยาลัยตอไป 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1) ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหความผูกพันในองคกรของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยา แตกตางกัน 

2) ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ดานภาวะผูนำของ
ผู บังคับบัญชา ดานเพื ่อนรวมงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) สถานะภาพ  
5) สายงานท่ีปฏิบัติ  
6) ตำแหนง  
7) ประสบการณการทำงาน  
8) รายไดตอเดือน 
9) ภูมิลำเนา  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
1) ดานลักษณะงาน  

2) ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร  
3) ดานภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา  
4) ดานเพ่ือนรวมงาน 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บุคลากรคณะเภสัชศาสตรที่ปฏิบัติงานจริงไมรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ ประจำปงบประมาณ 
2563  จำนวนทั้งหมด 59 คน แยกเปนสายวิชาการ จำนวน 38 คน และสายสนับสนุน จำนวน 21 คน ขอมูล ณ 
มกราคม 2563 (กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา, 2563)  

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเปด ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจำนวน
กลุมตัวอยาง จำนวน 52 คน จากนั้นกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางแบบกำหนดโควตา ตามจำนวนบุคลากรของแตละ
สายงาน  

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถาม เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนดำเนินงานวิจัยดังนี้  

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม  
2) นำขอมูลมาสังเคราะหตัวแปรและประมวลผลเพ่ือสรางขอคำถาม ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร เปนขอคำถาม จำนวน 9 ขอ 
    ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร แบงเปน 4 ดาน 
     2.1) ปจจัยดานลักษณะงาน เปนขอคำถาม จำนวน จำนวน 12 ขอ 
         2.2) ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร เปนขอคำถาม จำนวน 18 ขอ 
         2.3) ปจจัยดานดานภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา เปนขอคำถาม จำนวน 15 ขอ 
         2.4) ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน เปนขอคำถาม จำนวน 8 ขอ 
    ตอนที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามที่ใชตนแบบจาก การศึกษาของ Richard T. 

Mowday, Lyman W. Porter and Richard M Steer (1979) (อางในจร ิยา , 2559) เป นคำถาม 15 ข อ นำมา
ทำการศึกษาตอยอดปรับปรุงและเพ่ิมเติมเปนขอคำถาม 16 ขอ 

3) นำเสนออาจารยที ่ปรึกษางานวิจัยเพื ่อตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพื ่อแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม  

4) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยผานผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ที่มี
ประสบการณในการทำงานดานบริหารหรือดานบริหารบุคลากรตั้งแต 3 ป ข้ึนไป เปนผูประเมิน คำนวณคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of item objective congruence; IOC) ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิ
คัดเลือกขอคำถามที่เหมาะสมโดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC เทากับ 1 จากนั้นทำการทดสอบความเชื่อมั่นในกลุม
ประชาการที่มีขนาดใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน มีคาความเที่ยงที่ 0.98 และระดับความเชื่อมั่นเทากับ 
.98  

5) ยื่นแบบจริยธรรมวิจัยในมนุษย โดยไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการ 2.2/003.1/63 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำการแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมาย คือบุคลากรทุกคนที่สังกัดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยา ท่ีปฏิบัติงานจริงไมรวมบุคลากรท่ีอยูระหวางลาศึกษาตอ จำนวน 52 คน โดยเพ่ิมการแจกเพ่ิมอีกจำนวน 7 คน 
เปนจำนวนทั้งสิ้น 59 คน เทาจำนวนประชากรทั้งหมดเพื่อปองกันกรณีผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลไมครบถวนหรือ
กรณีบุคลากรไมประสงคใหขอมูล และจัดเก็บดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามแบบออนไลน ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2563 เม่ือครบจำนวนตัวอยางท่ีตองการจึงทำการปดรับขอมูล  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหโดยหา คาความถี่ และคารอยละ และปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความผูกพันตอองคกร จะวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics) ทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะของปจจัยที่ตองการเปรียบเทียบ กลาวคือ ปจจัยที่มีลักษณะเปนตัวแปร 
binary จะหาความสัมพันธโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติทดสอบ 
independent T-test สำหรับปจจัยท่ีมีลักษณะเปนตัวแปรแบงกลุม (categorical variable) ท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป จะใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) นอกจากนี้ปจจัยที่มีลักษณะ
เปนตัวแปรตอเนื ่อง (continuous variable) เชน อายุ หรือระยะเวลาทำงาน จะใชสถิติทดสอบ Pearson’s 
correlation ทั ้งนี ้ป จจัยที ่ม ีความสัมพันธก ับผลลัพธที ่ระดับ P-value < 0.1 จากการวิเคราะหทีละตัวแปร 
(univariable analysis) โดยสถิติเชิงอนุมานขางตนจะถูกนำมาวิเคราะหตอโดยใชสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุตัว
แปร (multivariable linear regression) เพื่อศึกษาผลหลังจากควบคุมปจจัยรบกวน ซึ่งคาสัมประสิทธิ์บีตา (beta-
coefficient) จากการถดถอยเชิงเสนที ่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงวาปจจัยดังกลาวมี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร การวิเคราะหทางสถิติที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะกำหนดระดับนัยสำคัญทาง
สถิติแบบสองทางท่ี P-value < 0.05 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  

สถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก การวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
หาคาเฉลี ่ย (Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน, T-test, ANOVA, Pearson’s correlation, multivariable linear 
regression 
 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเปนรอยละ 88.67 ของบุคลากร ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (จำนวน 34 คน, รอยละ 65.4) มีอายุระหวาง 31-40 ป (36 คน, รอยละ 69.2) 
ระดับการศึกษา สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาเอก (23 คน, รอยละ 44.2) มีสถานะโสด (37 คน, รอยละ 71.2) 
สายงานท่ีปฏิบัติสวนใหญเปนสายวิชาการ (34 คน, รอยละ 65.4) มีตำแหนงงาน เปนพนักงานมหาวิทยาลัย (45 คน, 
รอยละ 86.5) ประสบการณการทำงานอยูระหวาง 5-10 ป (19 คน, รอยละ 36.5) รายไดตอเดือนสวนใหญ อยูท่ี 
20,001-30,000 บาท (17 คน,รอยละ 32.7) รองลงมามีระดับรายไดที่ 30,001-40,000 บาท (15 คน, รอยละ 28.8) 
ซ่ึงมีความใกลเคียงกัน ภูมิลำเนาของผูตอบแบบสอบถามอยูในจังหวัดพะเยา และจังหวัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 50 เทากัน 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมุติฐานการวิจัย โดยผูวิจัยไดทำการตั้งสมมุติฐานวาปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกันสงผลใหความผูกพันในองคกรของบุคลากร แตกตางกัน ดังรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1)  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรดวยสถิติ t-test จำแนกตาม เพศ สายงานท่ี
ปฏิบัติ และภูมิลำเนา วิเคราะหโดยใชการทดสอบคา T สำหรับ 2 กลุมตัวอยาง ตามปจจัยสวนบุคคลแตละตัวดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรดวยสถิติ t-test จำแนกตาม เพศ สายงานที่ปฏิบติั 
และภูมิลำเนา 
 

ความผูกพันตอองคกร 
Levene's Test for Equality of 
Variances 

 
t-test for Equality of Means 

F Sig.  t df Sig. 
เพศ 
สายงานท่ีปฏิบัติ 
ภูมิลำเนา 

2.628 
0.150 
3.104 

0.111 
0.700 
0.084 

 
 
 

-0.272 
-0.837 
0.301 

50 
50 
50 

0.787 
0.407 
0.765 

 
 2) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรดวยสถิติ F-test การวิเคราะหความแปรปรวน 

(One-Way ANOVA) จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ ตำแหนง ประสบการณการทำงาน และรายไดตอ
เดือน การทดสอบคา F หรือการทดสอบคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Varaiance: One 
Way ANAVA) สำหรับกลุมตัวอยาง มากกวา 2 กลุม ตามปจจัยสวนบุคคลแตละตัวดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรดวยสถิติ F-test การวิเคราะหความแปรปรวน (One-
Way ANOVA) จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ ตำแหนง ประสบการณการทำงาน และรายไดตอเดือน 
 

ระดับความผูกพันตอองคกร  
ANOVA  Test of Homogeneity of Varaiances 

F Sig  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

อาย ุ
ระดับการศึกษา 
สถานภาพ 
ตำแหนง 
ประสบการณการทำงาน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

0.948 
2.942 
0.948 
2.940 
0.571 
2.045 

0.394 
0.062 
0.394 
0.062 
0.637 
0.090 

 
 

1.828 
2.491 
1.087 
2.615 
1.565 
0.645 

3 
3 
2 
2 
3 
5 

48 
48 
49 
49 
48 
46 

0.155 
0.071 
0.345 
0.083 
0.210 
0.667 

 
จากขอมูลดังแสดงตามผลการวิเคราะหตามสมมุติฐานท่ี 1-2 จึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผล

ใหความผูกพันในองคกรของบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ จึงปฏิเสธสมมุติฐาน สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร 
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3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะงาน ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคกร ดานภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน กับความผูกพันในองคกรของบุคลากรโดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยรายละเอียดของผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ดาน
ภาวะผูนำ ดานเพ่ือนรวมงาน กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ

องคกร ดานภาวะผูนำ ดานเพื่อนรวมงาน กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือ
จุดมุงหมายขององคกร ปจจัยดานภาวะผูนำขอผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ระดับความผูกพันตอองคกรในระดับที่สูงสามลำดับแรก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.796, 0.711 
และ 0.618 ตามลำดับ (P-value = 0.01) ในขณะที่ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 
(r=0.520, P-value = 0.01)  

ทั ้งนี ้ผลการวิเคราะหพหุถดถอยรายดาน พบคา Multiple R = 0.995, R2 = 0.990, R2 (Adjusted) = 
0.989 แสดงวา ชุดตัวแปรทำนายทั้ง 52 ตัวสามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในสังกัดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดรอยละ 98.90 สวนอีกรอยละ 1.10 เปนความสัมพันธจาก
ตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนำมาพิจารณา ผลการทดสอบนัยสำคัญของสมการพยากรณ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) รายดาน พบวา คา F = 9444.032, คา Sig. = 0.000 < 0.01 แสดงวา มีตัวแปรตนอยางนอย 1 ตัว ท่ี
สามารถทำนายตัวแปรความผูกพันตอองคกรของบุคลากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 

Correlations 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร (X) ลักษณะงาน วัฒนธรรมฯ ภาวะผูนำฯ ดานเพ่ือนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร (Y) 0.520** 0.796** 0.711** 0.618** 

ดานลักษณะงาน 1 0.569** 0.636** 0.523** 

ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร  1 0.873** 0.488** 

ดานภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา   1 0.387** 

ดานเพ่ือนรวมงาน    1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของตัวแปรตน 52 ตัว 
กับความผูกพันตอองคกรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

Coefficients 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ปจจัยดานลักษณะงาน 
หนวยงานภายในคณะมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
สอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ  0.409 0.068 0.461 6.037 0.000 

บุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน -0.126 0.060 -0.118 -2.116 0.040 

ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร      

บุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยาง
เครงครัด 0.314 0.077 0.278 4.089 0.000 

มีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ 0.162 0.063 0.119 2.586 0.013 

ปจจัยดานเพ่ือนรวมงาน       

บุคลากรและเพื ่อนรวมงานมีการแลกเปลี ่ยนขอค ิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  0.256 0.055 0.271 4.619 0.000 

Multiple R = 0.995, R2 =0.990, R2 (Adjusted) = 0.989, SEE = 0.409, F=944.032, Sig.= 0.000  
** ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 
 

จากตารางที่ 4 พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มีทั้งหมด 5 ตัวแปร 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อเรียงลำดับขนาดสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
(1) หนวยงานภายในคณะมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.461 หมายความวา ถาหนวยงานภายในคณะมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำให
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเพิ่มขึ้น 0.461 หนวยมาตรฐาน เมื่อควบคุมตัวแปรตนอื่น ๆ ใหมีคาคงที่ (2) 
บุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.278 หมายความวา ถาบุคลากรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยาง
เครงครัด เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำใหความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเพิ่มขึ้น 0.278 หนวยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมตัวแปรตนอื่น ๆ ใหมีคาคงที่ (3) บุคลากรและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.271 หมายความวา ถาบุคลากร
และเพื่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำให
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 0.271 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตัวแปรตนอ่ืน ๆ ใหมีคาคงท่ี (4) มีการ
แกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทากับ 
0.119 หมายความวา ถามีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำให
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรเพิ่มขึ้น 0.119 หนวยมาตรฐาน เมื่อควบคุมตัวแปรตนอื่น ๆ ใหมีคาคงที่ (5) 
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บุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดที่เกิดขึ ้น คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) เทากับ -0.118 หมายความวา ถาบุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้น เพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน จะทำใหความผูกพันตอองคกรของบุคลากรจะลดลง 0.118  หนวยมาตรฐาน เม่ือ
ควบคุมตัวแปรตนอื่น ๆ ใหมีคาคงที่ นอกจากนั้นตัวแปรตนตัวอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธตอความผูกพันในองคกรของบุคลากรในคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา และปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ปจจัยดานภาวะผูนำขอ
ผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพันตอองคกรในระดับที่สูงสาม
ลำดับแรก ในขณะที่ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือ
จุดมุงหมายขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับระดับความผูกพันตอองคกร ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะงานมี
ตัวแปรสำคัญท่ีมีสัมพันธกับการลดความผูกพันตอองคกร เม่ือวิเคราะหถึงตัวแปรสำคัญ พบวามีตัวแปรสำคัญ ท้ังหมด 
5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เม่ือ
เรียงลำดับขนาดสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณจากมากไปหานอยไดดังนี้ (1) หนวยงานภายในคณะมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ (2) บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย
ขององคกรอยางเครงครัด (3) บุคลากรและเพื ่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน (4) มีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับการเพิ่มความผูกพันตอ
องคกร และ (5) บุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เปนตัวแปรมีสัมพันธกับการลด
ความผูกพันตอองคกร สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

1) หนวยงานภายในคณะมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ
เปนตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกร ในดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Herzberg and other) ที่กลาววาองคประกอบจูงใจ เปนองคประกอบท่ี
เก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง และเปนแรงแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ความสำเร็จในการ
ทำงาน คือ การที่บุคลากรสามารถทำงานไดเสร็จสิ้นประสบผลสำเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับงาน 
และรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น พนักงานตองมีความรับผิดชอบงานที่ทำ ผูบริหารจึงควรใหพนักงานมีความรูสึกเปน
เจาของงานดวยการลดการควบคุม แตยังคงรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานนั้น ในการสรางแรงจูงใจที่แทจริง
องคกรตองดำเนินการอยางเปนข้ันตอนและระบบ อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาดวย และองคประกอบค้ำจุนที่ชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไมชอบงานหรือหยอน
ประสิทธิภาพลง ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การจัดการและการบริหารองคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกร
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาของ ณัฐวุฒิ ธนาคุณ (2561) ที่ศึกษา เรื่อง การศึกษาความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ที่วา ดานมหาวิทยาลัย เปนตัวแปร
สำคัญที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้อาจเกิดจาก มหาวิทยาลัยที่มีการบริหาร การวาง
นโยบายหรือแผนการดำเนินงานท่ีตางกันทำใหความผูกพันองคกรตอท้ังสองมหาวิทยาลัยมีความเห็นท่ีแตกตางกัน  

2) บุคลากรมีความเต็มใจที ่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด เปนตัวแปรสำคัญที ่ มี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร ในดานปจจัยวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมาย
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ขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ Mowday Porter and Steers (1982, อางในณัฐวุฒิ ธนาคุณ, 2561) ที่วา
การที่บุคคล อยากจะอยูทํางานกับองคกรตอไปเพราะมีความเห็นสอดคลองกับเปาหมายขององคกร จึงตั้งใจและมี
ความสุขกับการทํางานเพ่ือใหผลการทํางานประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับ นรากร งาคชสาร (2556) ไดศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันในองคกรของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวา แรงจูงใจในการทำงานดานปจจัยค้ำจุนของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากพนักงาน มีความคิดเห็นวา การจัดการหรือการ
บริหารของมหาวิทยาลัย เพ่ือกำหนดโครงสรางแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานมีหลักเกณฑการมอบหมายงาน
ใหพนักงานปฏิบัติเหมาะสมกับความรูความสามารถและสอดคลองกับมาตรฐานตำแหนง มีระเบียบกฎเกณฑรับรอง
สถานภาพพนักงานเปนลายลักษณอักษร มีการนำเทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน จาก
ผลการศึกษา แสดงวา พนักงานมีความรูสึก และมีพฤติกรรมท่ีดีตอการปฏิบัติงานเม่ือถูกจูงใจดวยปจจัยตาง ๆ ภายใน
องคกร จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงและมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

3) บุคลากรและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  เปนตัวแปร
สำคัญที่มีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร ในปจจัยดานเพื่อนรวมงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับ ทิพยสุคนธ จงรักษ (2556) ท่ีศึกษา เรื่อง ความสัมพันธของคุณลักษณะงาน ทีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ซึ่งไดจากผลการสัมภาษณพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคกร พบวา การชวยเหลือผูอ่ืนมีความสำคัญอยางยิ่งในองคกร เพราะจะทำใหผูท่ีกำลังเดือดรอน
รูสึกอบอุน และสบายใจในการทำงาน มีจิตสาธารณในการชวยเหลือตอบุคคลอื่น คอยใหคำแนะนำ คำปรึกษาเม่ือ
เพื่อนรวมงานมีปญหา นอกจากงานที่ตัวเองตองรับผิดชอบแลว ยังมีความยินดีที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อมี
ปญหา ทำใหองคกร มีความสามัคคี เอื ้อเฟอตอกัน มีการแสดงออกพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลืออยาง
สม่ำเสมอ และความมีน้ำใจเปนนักกีฬามีความสำคัญมาก อยางนอยก็ทำใหคนในองคกรอยูกันอยางถอยที ถอยอาศัย 
ไมทะเลาะกัน รูจักใหอภัย ตลอดจนการคำนึงถึงผูอื่น ซึ่งจะทำใหเพื่อนรวมงานรูสึกมีคุณคาเมื่อมีปญหาจะรีบปรกึษา
กันใหเสร็จ ไมปลอยใหปญหาเกิดขึ้นนาน ซึ่งจะทำใหเกิดผลเสียในหลาย ๆ ดาน จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีขององคกรไดรับความสัมพันธทางตรงมากที ่สุดจากความผูกพันตอองคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ
ความสัมพันธทางบวก เทากับ 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

4) มีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ เปนตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร ในปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวคิดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ฉบับป 2558-2561 ที่วา องคกรที่บุคลากรมีความ
ผูกพันสูง มักจะมีบรรยากาศการทำงานที่สงใหผลการปฏิบัติงานที่ดี ทำใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ีเพ่ือประโยชนของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และความสำเร็จของสถาบัน แมวาความพึงพอใจตอคาตอบแทนและการ
เพ่ิมคาตอบแทนจะมีความสำคัญ แตทั้งสองปจจัยยังไมเพียงพอที่จะทำใหมั่นใจวาบุคลากรมีความผูกพันกับสถาบัน
และจะสรางผลงานที่โดดเดน ควรนำปจจัยดานการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพนำมาพิจารณา
รวมดวย และ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ศึกษา เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันในองคกรของบุคลากร 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน
ลักษณะขององคการ ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน มีผลตอความผูกพันในองคการ โดยในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับ มากที่สุดคือ ดานบรรทัดฐาน รองลงมาคือ ดาน
ความรูสึก และ ดานการคงอยูกับองคกร ดังนั้นการคงไวซึ่งระดับความผูกพันที่มีอยูและการพัฒนาความผูกพันตอ
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องคกรใหดียิ ่งขึ ้น จําเปนตองทําอยางเปนระบบ โดยเริ ่มจากการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึง ขอ
รองเรียน และขอเสนอแนะ การใหคาตอบแทน การจายเงินเดือน หรือสวัสดิการที่ เหมาะสม เพื่อทําใหเพียงพอตอ
การดํารงเลี้ยงชีพ การสงเสริมกิจกรรมที่สรางความสามัคคี ในการปฏิบัติงาน การจัดเลี้ยง การศึกษาดูงาน สราง
สภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมีระบบบรรทัดฐานทางสังคม 
 5) บุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เปนตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธ
ตอระดับความผูกพันตอองคกร ในปจจัยดานลักษณะงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and Oldhan 
(1986, อางใน ณัฐวุฒิ ธนาคุณ, 2561) ที่วา ลักษณะงานที่ปฏิบัติงานที่ดีจะเปรียบเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการ
ทำงานของบุคคล ซ่ึงจะทำใหเขารูสึกอยากทำงานใหไดผลท่ีดีจะเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเอง หากผลงานออกมาไม
ดี บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงผลงานที่ไมพึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพของงานที่ดี 
การท่ีทำใหบุคคลมีแรงจูงใจท่ีทำงานอยู สาม สถานะคือ ประการแรก ประสบการณท่ืทำใหรูสึกวางานมีความหมายสิ่ง
มีคาและมีความสำคัญ ประการที่สอง ความรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลของงาน โดยการรับรูวาตนมีสวนในการ
กอใหเกิดผลลัพธของงาน  และประการสุดทาย ความสามารถในการรับรูถึงผลของการกระทำ ซึ่งบุคคลสามารถ
กำหนดและตีความไดวา การกระทำของตนเองเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เมื่อสถานการณทั้งสามนี้เกิดขึ้น จะ
สงผลใหบุคคลอยูในสภาวะรับการจูงใจและคาดหวังวาจะมีประสบการณตอความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตนและสิ่ง
ที ่ตามมาก็คือการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพสูง การขาดงานนอยลงและอัตราการลาออกจากงานก็ลดลง ถา
องคประกอบหนึ่งของสภาวะทางจิตใจนี้ขาดไป สภาวะรับการจูงใจของบุคคลจะลดลงอยางเห็นไดชัดจากผลการวิจัย
พบวางานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน เชน ผลการสะทอนกลับของงาน (Feedback) 
หมายถึง ระดับมากนอยที่งานนั้นแสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึง ขอมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธไดปฏิบัติไป
แลววา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม รวมท้ังความรูสึกของเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ในครั้งนี้ สามารถดำเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว คือ  
1) ปจจัยสวนบุคคลไมพบความสัมพันธ ตอความผูกพันในองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
2) ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร ปจจัยดานภาวะผูนำขอผูบังคับบัญชา และปจจัยดาน

เพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพันตอองคกรในระดับท่ีสูงสามลำดับแรก ในขณะท่ีปจจัยดาน
ลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกรมีความสัมพันธ
เชิงบวกสูงสุดกับระดับความผูกพันตอองคกร ในขณะที่ปจจัยดานลักษณะงานมีตัวแปรสำคัญที่มีสัมพันธกับการลด
ความผูกพันตอองคกร พบตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีท้ังหมด 5 ตัวแปร เม่ือเรียงลำดับขนาดสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
(1) หนวยงานภายในคณะมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ (2) 
บุคลากรมีความเต็มใจที ่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด (3) บุคลากรและเพื่อนรวมงานมีการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (4) มีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความสัมพันธกับการเพ่ิมความผูกพันตอองคกร และ (5) บุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึน เปนตัวแปรมีสัมพันธกับการลดความผูกพันตอองคกร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช  

จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช ดังนี้  

1) คณะควร มีการพิจารณาเรื่อง การกำหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคลองกับ
ทิศทางตามยุทธศาสตรคณะ เพื่อสรางแรงแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ความสำเร็จในการ
ทำงาน เพราะการที่บุคลากรสามารถทำงานไดเสร็จสิ้นประสบผลสำเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับงาน 
และรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น พนักงานตองมีความรับผิดชอบงานที่ทำ ผูบริหารจึงควรใหพนักงานมีความรูสึกเปน
เจาของงานดวยการลดการควบคุม แตยังคงรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานนั้น ในการสรางแรงจูงใจที่แทจริง
องคกรตองดำเนินการอยางเปนข้ันตอนและระบบ อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาและการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพดวย 

2) บุคลากรคณะเภสัชศาสตรมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครัด เปนตัวแปร
สำคัญที่มีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร ดังนั้นการที่บุคคล อยากจะ
อยูทํางานกับองคกรตอไปเพราะมีความเห็นสอดคลองกับเปาหมายขององคกร จึงตั้งใจและมีความสุขกับการทํางาน
เพื่อใหผลการทํางานประสบความสําเร็จ ดังนั้นการจัดการหรือการบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดโครงสราง
แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานมีหลักเกณฑการมอบหมายงานใหพนักงานปฏิบัติเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและสอดคลองกับมาตรฐานตำแหนง มีระเบียบกฎเกณฑรับรองสถานภาพพนักงานเปนลายลักษณอักษร 
มีการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน จะทำให พนักงานมีความรูสึก และมีพฤติกรรม
ที่ดีตอการปฏิบัติงานเมื่อถูกจูงใจดวยปจจัยตาง ๆ ภายในองคกร จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงและมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

3) ควรมีการสงเสริมลักษณะการทำงานที่ใหบุคลากรและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานระหวางกัน การชวยเหลือผูอื่นมีความสำคัญอยางยิ่งในองคกร เพราะจะทำใหผูที่กำลัง
เดือดรอนรูสึกอบอุ น และสบายใจในการทำงาน มีจิตสาธารณในการชวยเหลือตอบุคคลอื ่น คอยใหคำแนะนำ 
คำปรึกษาเมื่อเพื่อนรวมงานมีปญหา นอกจากงานที่ตัวเองตองรับผิดชอบแลว ยังมีความยินดีที่จะชวยเหลือเพื่อน
รวมงานเม่ือมีปญหา ทำใหองคกร มีความสามัคคี เอ้ือเฟอตอกัน มีการแสดงออกพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือ
อยางสม่ำเสมอ และความมีน้ำใจเปนนักกีฬามีความสำคัญมาก อยางนอยก็ทำใหคนในองคกรอยูกันอยางถอยที ถอย
อาศัย ไมทะเลาะกัน รูจักใหอภัย ตลอดจนการคำนึงถึงผูอ่ืน ซ่ึงจะทำใหเพ่ือนรวมงานรูสึกมีคุณคา และการชวยเหลือ 
ใหคำแนะนำในการทำงานเสมอ ถือเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีดีในองคกร 

4) คณะควร มีการพิจารณาเรื่อง การแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ การเปดโอกาสใหได
แสดงความเห็นอยางมีสวนรวม มีการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ เพราะองคกรท่ีบุคลากรมีความ
ผูกพันสูง มักจะมีบรรยากาศการทำงานที่สงใหผลการปฏิบัติงานที่ดี ทำใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ีเพ่ือประโยชนขององคกร แมวาความพึงพอใจจะประกอบไปดวยหลายปจจัยแตยังไมเพียงพอท่ีจะทำใหม่ันใจวา
บุคลากรมีความผูกพันกับองคกรและจะสรางผลงานท่ีโดดเดน ควรนำปจจัยดานการแกไขปญหาและขอรองทุกขอยาง
มีประสิทธิภาพนำมาพิจารณารวมดวย 

5) คณะควร มีการพิจารณาเรื่องบุคลากรไดรับผลการทำงานของตนเองในดานความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพราะ 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติงานท่ีดีจะเปรียบเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทำงานของบุคคล ซ่ึงจะทำใหเขารูสึกอยากทำงาน
ใหไดผลท่ีดีจะเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเอง หากผลงานออกมาไมดี บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลงาน
ที่ไมพึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพของงานที่ดี การที่ทำใหบุคคลมีแรงจูงใจที่ทำงานอยู สาม 
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สถานะคือ ประการแรก ประสบการณทื่ทำใหรู สึกวางานมีความหมายสิ่งมีคาและมีความสำคัญ ประการที่สอง 
ความรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลของงาน โดยการรับรูวาตนมีสวนในการกอใหเกิดผลลัพธของงาน  และประการ
สุดทาย ความสามารถในการรับรูถึงผลของการกระทำ ซึ่งบุคคลสามารถกำหนดและตีความไดวา การกระทำของ
ตนเองเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เมื่อสถานการณทั้งสามนี้เกิดขึ้น จะสงผลใหบุคคลอยูในสภาวะรับการจูงใจและ
คาดหวังวาจะมีประสบการณตอความพึงพอใจเก่ียวกับงานของตนและสิ่งท่ีตามมาก็คือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง การขาดงานนอยลงและอัตราการลาออกจากงานก็ลดลง ถาองคประกอบหนึ่งของสภาวะทางจิตใจนี้ขาดไป สภาวะ
รับการจูงใจของบุคคลจะลดลงอยางเห็นไดชัดจากผลการวิจัยพบวางานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของงาน เชน ผลการสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง ระดับมากนอยท่ีงานนั้นแสดงใหผูปฏิบัติงานไดทราบ
ถึง ขอมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธไดปฏิบัติไปแลววา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม รวมทั้งความรูสึก
ของเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับระดับความผูกพันตอองคกร 
ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะงานมีตัวแปรสำคัญท่ีมีสัมพันธกับการลดความผูกพันตอองคกร จึงเปนปจจัยท่ีควรติดตาม
และจัดการภายในองคกร รวมท้ังควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือนำไปสูความเขาใจและเพ่ิมความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรประจำตอไป 
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เอก อาจารยที่ปรึกษาผูใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการจัดทำวิจัย มุมมอง และผลักดันใหเกิดผลงานวิจัยในครั้งนี้ ศูนย
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีจัดใหมีผูทรงคุณวุฒิดานสถิติเพ่ือใหคำแนะนำในการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ ตลอดจน อาจารยผู ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื ่องมือในการดำเนินงานวิจัยที ่ใหคำแนะนำและ
ขอเสนอแนะและขอขอบคุณบุคลากรคณะเภสัชศาสตรท่ีมีสวนรวมในการใหขอมูล การเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลและ
จัดพิมพงานวิจัยในครั้งนี้ หากมีขอมูลสวนใดขาดความสมบูรณบกพรองผูวิจัยขอนอมรับไวเพื่อแกไขและพัฒนางาน
ตอไป 
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