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บทคัดยอ 
การพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน เกิดจากการ

รวบรวมปญหาของนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนลาชา เชนศึกษาขอมูลจำนวนมากในเวลาจำกัด และไมเขาใจ
ความสัมพันธระหวางสถานะของผูสมัครกับกิจกรรมทางการศึกษา ท้ังนี้ผูวิจัยนำหลักการบริหารแบบลีนมาประยุกตใช
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยเรียกรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้นวา โมเดล 3N3C ซึ่งแสดงกิจกรรมที่มีความตอเนื่องกัน
จำนวน 3 ขั้นตอนในแตละสถานะของผูสมัคร ไดแกนักศึกษาใหม (New student status, N-status) และนักศึกษา
ปจจุบัน (Current student status, C-status) งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน 2) ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
การขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ที่ศึกษาในหลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 จำนวน 152 คน 
เครื่องมือในการวิจัยไดแก 1) รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C 2) สื่อวิดีทัศน
ออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C 3) ระบบเพื่อการบริหาร
การศึกษา มจธ., New Acis 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
มจธ. โมเดล 3N3C สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  ผลการวิจัย
พบวานักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ในหลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 ดำเนินการ
ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมดวยโมเดล 3N3C สามารถลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลา จำนวน 115 คน (รอยละ 

75.66) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรวมตอโมเดล 3N3C อยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.47, SD=0.77) 
 
คำสำคัญ: นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ.; การข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม; การบริหารแบบลีน 
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Abstract 
The development of KMUTT foreign new student registration by using LEAN management 

originated from collecting problems of students in late course registration, for example, studying a 
lot of information within a specific period and having misunderstandings in applicant status-academic 
activities relationship. A researcher applied LEAN management to solve these problems and called 
a new model as 3N3C model. The developed model showed 3 consecutive activities in each 
applicant’s status, which are new student status (N-status) and current student status (C-status). This 
research aims were 1) to develop KMUTT foreign new student registration by using LEAN 
management and 2) to evaluate the sample group’s satisfaction toward KMUTT foreign new student 
registration by using LEAN management. The sample group used in this research was 152 current 
students whose program was a full-time program in 1st semester of the academic year 2023. The 
research tools were 1) KMUTT foreign new student registration through the 3N3C model 2) Online 
instruction of the 3N3C model 3) Online KMUTT registration system, New Acis 4) Questionnaire for 
satisfaction in foreign new student registration through the 3N3C model. The data were analyzed by 
percentage, mean and standard deviation. The results revealed that 115 full-time current students 
in 1st semester of the academic year 2023 completed course registration via the 3N3C model in time 
(75.66%). Also, the high level of overall satisfaction from the sample group in the development of 

KMUTT foreign new student registration by using LEAN management (= 4.47, SD=0.77). 
 

Keywords: KMUTT foreign new student; New student registration; LEAN management 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1, e1387 (มกราคม-เมษายน 2568)  3 of 15 

 

CUAST Journal    https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

บทนำ 
ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มีจำนวนของผูสนใจเขาศึกษาตอจากหลาย

ประเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก มจธ. มุงกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี, 2563) ดวยระยะเวลากิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมและรายละเอียดคำแนะนำในระเบียบ
ศึกษาจำนวนมากท่ีไมสมดุลกัน สงผลทำใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติไมสามารถดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมได
ทันเวลา ซึ่งการเกิดปญหาดังกลาวเปนสาเหตุทำใหกิจกรรมในสวนกระบวนการตนน้ำ (Upstream) ติดขัด หาก
ผูดำเนินการเลือกวิธีแกไขปญหาไมเหมาะสมหรือลาชา อาจสงผลทำใหเกิดเปนปญหาคอขวด (Bottleneck) ที่ทำให
กระบวนการที่เชื่อมตอสัมพันธกันเกิดผลกระทบลาชา กอเกิดความเสียหายอยางมากในทางธุรกิจ ดังนั้นการทบทวน
ปญหาและวิเคราะหแนวทางแกไขยอมเปนผลดีตอภาพรวมของธุรกิจการใหบริการทางการศึกษา เนื่องจากการสงตอ
บริการกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในกระบวนการมีความราบรื่นเพิ่มมากขึ้น และชวยเสริมสรางความรูสึกเชิงบวกตอ
ผู สมัครชาวตางประเทศที ่มีตอการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหม และการลงทะเบียนเรียน (Deng et al., 2021) 
ศูนยบริการนักศึกษา มจธ.บางขุนเทียน เล็งเห็นปญหาของการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมรูปแบบเดิม นอกเหนือจากนี้
การเปลี่ยนแปลงของสถานะผูสมัครในระหวางการดำเนินกิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม มีรายละเอียดท่ี
ซับซอน ซ่ึงนักศึกษาจำเปนตองดำเนินการใหถูกตอง สมบูรณ และไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากเจาหนาท่ีเปน
ที่เรียบรอย นักศึกษาจึงสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาซึ่งเปนกิจกรรมการศึกษาในขั้นตอนตอไปได ปญหาที่พบ
เหลานี้สงผลใหกลุมผูรับบริการไมพอใจ เนื่องจากข้ันตอนและเวลาท่ีตองดำเนินการไมสอดคลองกัน หากติดขัดปญหา
ในชวงนอกเวลาทำการก็ไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง เปนการเพิ่มการสูญเสียตนทุนดานเวลา และคาใชจาย อีกท้ัง
อาจทำใหนักศึกษาไมสามารถดำเนินการไดทันตามประกาศของมหาวิทยาลัย และตองดำเนินการในชวงเวลาการ
ลงทะเบียนลาชา จากปญหาดังกลาวทางผูวิจัยไดนำหลักการ LEAN management มาพัฒนาโดยการลดข้ันตอนท่ีไม
จำเปนออก สงผลทำใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีนักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถดำเนินการดวยตนเอง เม่ือศึกษา
สื่อวิดีทัศนออนไลน ซ่ึงเปนคูมือภาษาอังกฤษ 
  โดย LEAN management เปนหนึ่งในระบบการจัดการที่ไดรับความนิยม เนื่องจากมีความยืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพมากในการบริหารจัดการและการใหบริการอยางเปนระบบ (Dekier, 2012) ซึ่งชวยลดหรือกำจัดความ
ซ้ำซอนและความสูญเปลาในกระบวนการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ (ณัฐวุฒิ และ
คณะ, 2555; Eldeep et al., 2022; Suesat, 2022) นอกจากนี้ LEAN management ไมไดถูกจำกัดใชเพียงข้ันตอน
การทำงานของอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ แตมองถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาจากการไดรับบริการ
ท่ีสะดวกข้ึน รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอีกดวย (สุเมธ, 2553) 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำหลักการ LEAN management มาประยุกตใช
รวมกับรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. แบบเบ็ดเสร็จ โดยประยุกตหลักการพื้นฐานตามแนวคิด LEAN Management (ปุณณพร, 2564; 
Womack et al., 1990) ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  ระบุมูลคา (Identify value) ระบุคำตอบใหชัดเจนถึงคุณคาของบริการทางการศึกษาสวนของ
การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ที่ตองการมอบใหแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติ โดยการรวบรวมปญหาและคำแนะนำ
ในชวงระหวางการลงทะเบียนลาชา 

ขั้นตอนที่ 2 แผนภาพสายธารคุณคา (Map the Value Stream Mapping: VSM) วางแผนการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงขั้นตอนที่เกิดปญหา และสงผลกระทบตอเนื่องกันในลักษณะลูกโซ หรือกระบวนการใดที่เปนความสูญ
เปลาไมจำเปนซ่ึงสามารถตัดท้ิงได เพ่ือสรางบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณคา 
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ขั้นตอนที่ 3 สรางการไหล (Create flow) ดำเนินการออกแบบและสรางกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติ มจธ. 

ขั้นตอนที่ 4 สรางการดึง (Establish pull) ประชาสัมพันธรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
มจธ. ปการศึกษา 2566 ในรูปแบบสื่อวิดีทัศนออนไลน แกกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 5 แสวงหาความสมบูรณแบบ (Seek perfection) วัดผลและปรับปรุงการทำงานใหบริการทางการ
ศึกษาอยางตอเนื่อง (Continuously improve) โดยการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและการลงทะเบียนที่สมบูรณ
จากกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management  
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ดวย

หลักการ LEAN management 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ประจำปการศึกษา 2566 จำนวน 
211 คน  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ.  ที่ศึกษาในหลักสูตรเต็มเวลา 
ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 จำนวน 152 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management (3N3C 
model) 

2. สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN 
management (3N3C model) 

3. ระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) เปนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษา
ตางชาติตองดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมและลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. 
ดวยหลักการ LEAN management (3N3C model) โดยแบบประเมินออนไลนมีการวัดระดับความพึงพอใจเปนแบบ
มาตราประเมินคา (rating scale) ซึ่งแบงความคิดเห็นที่แตกตางกันเปน 5 ระดับ และนำผลของคะแนนที่ไดจากการ

ประเมิน มาคำนวณหาคาคะแนนเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สามารถจำแนกและอธิบายระดับความ
พึงพอใจ ไดเปนระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จากชวงคาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00, 3.50-4.49, 
2.50-3.49, 1.50-2.49 และ 1.00-1.49 คะแนน ตามลำดับ (อุทุมพร และ วันทนีย, 2557) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล แยกตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ในการพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
ผู ว ิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลจำนวนของกลุ มตัวอยางที ่ลงทะเบียนเรียนไดทันระยะเวลากำหนดตามปฏิทิน
การศึกษา ในระบบเพ่ือการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. ในการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ ดวยหลักการ LEAN management โดยใชแบบฟอรมออนไลน Google form และวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติเพ่ือจำแนกและอธิบายระดับความพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
ประกอบดวย 

1.1 การระบุมูลคา (Identify value) โดยศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจำกัดรูปแบบการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมแบบเดิม จากการรวบรวมการใหคำแนะนำแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติในชวงลงทะเบียนลาชา พบ
ปญหาหลัก 2 ประการคือ การศึกษาขอมูลจำนวนมากภายในระยะเวลาจำกัด และความไมเขาใจในความสัมพันธ
ระหวางสถานะของผูสมัครกับกิจกรรมทางการศึกษา หากแบงแยกตามสถานะของผูสมัคร ทำใหทราบรายละเอียด
ของปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได 3 สวน โดยเริ ่มจาก (1) ปญหาขณะที่มีสถานะของผูสมัครเปนนักศึกษาใหม (New 
student status, N-status) หรือขั้นตอนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม (2) ปญหาขณะทำการเปลี่ยนสถานะผูสมัคร
จากนักศึกษาใหม เปนนักศึกษาปจจุบัน ซึ่งรับผิดชอบโดยสำนักงานทะเบียนนักศึกษา และ (3) ปญหาขณะที่สถานะ
ของผูสมัครเปนนักศึกษาปจจุบัน (Current student status, C-status) หรือข้ันตอนการลงทะเบียนรายวิชาในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

1.2 แผนภาพสายธารคุณคา (Map the Value Stream Mapping: VSM) วางแผนการดำเนินงานโดย
คำนึงถึงข้ันตอนท่ีเกิดปญหา และสงผลกระทบตอเนื่องกันในลักษณะลูกโซ กระบวนการใดท่ีไมจำเปนซ่ึงสามารถตัดได 
โดยผูวิจัยพิจารณาตัดกระบวนการท่ีตองดำเนินการดวยตนเอง ซ่ึงนักศึกษาใหมชาวตางชาติจำเปนตองดำเนินการดวย
ตนเองเมื่อเดินทางถึงประเทศไทย เชน การตรวจสุขภาพ ณ มหาวิทยาลัย หรือการรับบัตรนักศึกษา ซึ่งนักศึกษา
ชาวตางชาติจำเปนตองแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทในประเทศไทย และเซ็นเอกสารทางธุรกรรมทางการเงินตอหนา
พนักงานดวยตนเอง โดยท่ีกิจกรรมดังกลาวไมสงผลกระทบตอการลงทะเบียนเรียนซึ่งนักศึกษาใหมชาวตางชาติ
สามารถดำเนินการดวยตนเอง ผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยภายในชวงระยะเวลาท่ีกำหนด 

1.3 สรางการไหล (Create flow) ผูวิจัยดำเนินการออกแบบและสรางกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. โดยการแบงความแตกตางตามสถานะผูสมัคร คือ สวนของสถานะนักศึกษาใหม (New student 
status หรือ N-status) และ สวนของสถานะนักศึกษาปจจุบัน (Current student status หรือ C-status) โดยมีสวน
เชื ่อมตรงกลางระหวางสถานะของผู สมัครทั้งสองสวนคือสำนักงานทะเบียนนักศึกษา เนื ่องจากเปนหนวยงาน
ตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรมทางการศึกษาจำนวนรวมทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ผูวิจัยวิเคราะหกระบวนการที่เปน
ปญหา โดยมุงเนนขั้นตอนท่ีเปนคอขวด (Bottleneck) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้กิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
จัดเปนขั้นตอนคอขวด ที่หากมีปญหาเกิดขึ้นหรือลาชา อาจสงผลการดำเนินงานไปยังขั้นตอนอื่นๆ ตามดวยการระบุ
กิจกรรมที่สำคัญในแตละสถานะของผูสมัคร (Task breakdown) เพื่อเห็นกิจกรรมยอยที่มีความสำคัญและจำเปน 
หากเกิดปญหาหรือความไมสมบูรณในขั้นตอนใด อาจสงผลใหขั้นตอนถัดไปลาชา โดยขั้นตอนกิจกรรมยอยที่สำคัญ
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จำนวน 3 ขั้นตอนในแตละสถานะของผูสมัครถูกเชื่อมโยง ตลอดจนแสดงเสนทางการดำเนินงาน กลาวคือนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติสามารถทราบเสนทางของกิจกรรมทั้งหมดไดจากเสนลูกศรเสนทึบ รวมถึงเสนทางที ่สามารถ
ดำเนินการแกไขดวยตนเองอีกครั้งหากเจาหนาท่ีพบความไมสมบูรณ ดังแสดงในเสนลูกศรเสนประ ตามแสดงในโมเดล 
3N3C ดังแสดงในภาพท่ี 1 

1.4 สรางการดึง (Establish pull) นำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวย LEAN 
management หรือโมเดล 3N3C ท่ีไดจากการออกแบบและสรางกระบวนการดำเนินงาน มาใชในการประชาสัมพันธ
และแนะนำแกกลุมตัวอยาง ในรูปแบบสื่อวิดีทัศนออนไลน ดังแสดงในภาพท่ี 2 

1.5 แสวงหาความสมบูรณแบบ (Seek perfection) ทำการวัดผลจำนวนของกลุมตัวอยางที่ลงทะเบียนเรียน
สมบูรณทันกำหนด และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. 
ดวย LEAN management หรือโมเดล 3N3C เพ่ือปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (Continuously 
improve) 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบ LEAN management หรือ
โมเดล 3N3C 
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A 
 

 
B 
 

ภาพท่ี 2 สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. (3N3C model) (Online 
instruction of 3N3C model for foreign new student registration, E-guide) 
           A: ประกาศกำหนดการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C,  
           B: สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C
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ตารางท่ี 1 รวบรวมปญหาในแตละข้ันตอนของการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
 
 ปญหาและอุปสรรค ขอจำกัด 

1.ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนนักศึกษา
ใหม 

-ขอควรปฏิบัติ ที่ตองทำใหครบถวนและ
สมบูรณมีหลายข้ันตอน 
-นศ. ใหมชาวตางชาติเขาผิดระบบ
สารสนเทศ 
-นศ. ใหมไมสามารถเขาระบบฯไดอยาง
ถูกตอง 
-นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-การใหคำแนะนำ เมื่อนศ .เดินทางมา
ติดตอเจาหนาที่ดวยตนเองเทานั้น  
-การดำเนินการไมทันตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั 

-ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ที่มีหนาจอแสดงผลคลายกัน ซึ่ง
แตกตางกันตรงสถานะของผูสมคัร
ศึกษาตอ 
-มีระยะเวลาของกิจกรรม ตาม
ประกาศในปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั  

2.การเปลี่ยนแปลงสถานะ 
โดยสำนักงานทะเบียนนักศึกษา 

-นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

 

3.ข้ันตอนการลงทะเบียนรายวชิาใน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

-นศ. ดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม
ไมสมบูรณ ทำใหลงทะเบียนรายวิชาไมได 
-นศ. ไมไดกดยนืยันขอมูลการลงทะเบียน
ในระบบสารสนเทศฯ 
นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-นศ. ชำระเงนิไมทนักำหนด 
-การใหคำแนะนำ เมื่อนศ. เดินทางมา
ติดตอเจาหนาที่ดวยตนเองเทานั้น 
-การดำเนินการไมทันตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั 
-มีชวงระยะเวลาที่กำหนดแตกตางกัน 
ตามหลักสูตรเชน ระดบัหลักสูตรปริญญา
ตรี (undergraduate level) และระดับ
บัณฑิตศึกษา (graduate level) 

-ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ที่มีหนาจอแสดงผลคลายกัน ซึ่ง
แตกตางกันตรงสถานะของผูสมคัร
ศึกษาตอ 
-มีระยะเวลาของกิจกรรม ตาม
ประกาศในปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
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จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม 
(โมเดล 3N3C) ซ่ึงรูปแบบดังกลาวพัฒนาข้ึนโดยประยุกตหลักการบริหารแบบลีนรวมกับบริการทางการศึกษา จากเดิม
นักศึกษาใหมชาวตางชาติตองเดินทางเขาประเทศไทยกอน ภายหลังการตรวจสอบหลักฐานโดยเจาหนาท่ี นักศึกษาทำ
การลงทะเบียนเรียน หากนักศึกษาใหมชาวตางชาติเดินทางถึงไทยภายหลังชวงลงทะเบียนเรียนตามประกาศปฏิทิน
การศึกษา นักศึกษาจำเปนตองดำเนินการในชวงการลงทะเบียนเรียนลาชา ซึ่งมีคาปรับเพิ่มเติม งานวิจัยนี้มุงหวังให
เกิดรูปแบบการใหบริการทางการศึกษาซึ ่งนักศึกษาสามารถดำเนินการดวยตนเองไดในชวงเวลากำหนด (self-
academic service) โดยปฏิบัติตามคำแนะนำในสื่อวิดีทัศนออนไลน เปนการเพิ่มโอกาสในการลงทะเบียนเรียนใน
ชวงเวลาปฏิทินการศึกษา ถึงแมขณะนั้นนักศึกษาใหมชาวตางชาติยังเดินทางไมถึงไทย 

พบวานักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับปริญญาตรีสามารถดำเนินการไดจำนวน 81 คนจากจำนวนนักศึกษา
ใหมระดับปริญญาตรีท้ังหมด 104 คน คิดเปนรอยละ 77.88 และนักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับบัณฑิตศึกษา ดำเนิน
กิจกรรมทางการศึกษาไดสมบรูณจำนวน 34 คน จากจำนวนนักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 48 
คน คิดเปนรอยละ 70.83  

กลาวโดยสรุปคือรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม มจธ. ที่พัฒนาดวยหลักการ LEAN management 
หรือ โมเดล 3N3C มีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการทางการศึกษา ดังเห็นไดจากนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ภาค
การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 สามารถดำเนินการไดดวยตนเองอยางสมบูรณ จำนวน 115 คนจาก 152 คน คิด
เปนรอยละ 75.66 (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม (โมเดล 3N3C) 
 รูปแบบเดิม รูปแบบใหม (โมเดล 3N3C) 

กิจกรรมทางการศึกษา ระบุทั ้งกิจกรรมทางการศึกษาที ่นศ. 
ใหมชาวตางชาติ ตองดำเนินการดวย
ตน เอ ง ใน ระบบส า รสน เทศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่นศ. ใหม
ชาวตางชาติตองติดตอเจาหนาที ่ใน
หนวยงานประเทศไทย 

ระบุเฉพาะกิจกรรมทางการศึกษาที่จำเปนตอการ
ตรวจสอบของสำนักงานทะเบียนนักศึกษา ใน
ขั้นตอนของการขึ้นทะเบียนนักศึกษา และขั้นตอน
การลงทะเบียนเรียนสมบูรณ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมด 
นศ. ใหมชาวตางชาติสามารถดำเนินการด วย
ตนเองผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ภายในชวงระยะเวลาปฏิทินการศึกษา 

การจับคูสถานะของ
ผูสมัครกับกิจกรรม
ทางการศึกษา 

 
ไมมี 

 
มี 

คูมือคำแนะนำ -กำหนดการของกิจกรรมทางการศึกษา 
 ตามปฏิทินการศึกษาของ 
 มหาวิทยาลัย (online) 
 
-แผนพับคำแนะนำ (paper) 

-กำหนดการของกิจกรรมทางการศึกษา ตาม
ปฏิทินการศึกษาของมหาวทิยาลัย (online) 
 
 
-สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำเฉพาะขั้นตอนสำคัญ
จำนวนรวมทั ้งสิ ้น 6 ขั ้นตอน โดยแยกเปน 3 
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม (3N) และ 
3 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน (3C) รวมเรียก
โมเดลกิจกรรมที่มีความตอเนื่องกันเปนลำดับลูกโซ
ทั้งหมดวาโมเดล 3N3C (online, E-guide) 
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ตารางที่ 3 ขอมูลในระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) แสดงจำนวนนักศึกษาใหมตางชาติหลักสูตร
เต็มเวลา (full- time program) มจธ. ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 ท่ีสามารถข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม และ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาไดทันกำหนดตามประกาศปฏิทินการศึกษา  
 

ระดับ 

  

จำนวนท้ังหมดของนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ในหลักสูตร 

เต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 
ปการศึกษา 2566 

จำนวนนักศึกษาท่ีข้ึนทะเบียน
นักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียน

สำเร็จ ภายในระยะเวลากำหนด ดวย
การข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม

ชาวตางชาติ 
โมเดล 3N3C 

รอยละ (%) 

ระดับปริญญาตรี 

 

104 คน 81 คน 77.88 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

48 คน 34 คน 70.83 

รวม 152 คน 115 คน 75.66 
 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย คา SD ระดับความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) ตรง
ตามความคาดหวัง ความตองการและปญหา 

4.52 0.76 มากท่ีสุด 

2. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) มี
ข้ันตอนครอบคลุม สมบูรณและชัดเจน 

4.44 0.69 มาก 

3. กระบวนการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) 
เรียงลำดับเปนข้ันตอนและเขาใจงาย 

4.45 0.80 มาก 

4. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) เปน
ประโยชน ชวยใหการข้ึนทะเบียนงาย รวดเร็ว 

4.39 0.86 มาก 

5. ส ื ่อท ี ่ ใช นำเสนอกระบวนการข ึ ้นทะเบ ียนน ักศ ึกษาใหม
ชาวตางชาติ (3N3C) มีความนาสนใจ สะดวกและเขาถึงไดงาย 

4.55 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.77 มาก 
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2. การประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ดวย LEAN 
management  

จากตารางที ่ 4 สามารถสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตอรูปแบบการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ท่ีพัฒนาดวยหลักการ LEAN management อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 (SD=0.77) โดยสื่อที่ใชนำเสนอกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C model) มีความ
นาสนใจ สะดวกและเขาถึงไดงายมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.55 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (SD=0.72) เปน
ประโยชน ชวยใหการขึ้นทะเบียนงาย รวดเร็วมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.39  อยูในระดับพึงพอใจมาก (SD=0.86) 
โดยงานวิจัยนี้ไดนำสื่อดิจิทัลออนไลนในการใหคำแนะนำแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (Anywhere anytime online 
services) ใหมีเนื ้อหาที่ครอบคลุมและเขาใจไดโดยงาย ซึ่งสงผลใหนักศึกษาใหมสามารถดำเนินการขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียนไดทันเวลา ดวยเนื้อหาและการจัดทำลำดับคำแนะนำในสื่อดิจิทัลออนไลน ผูวิจัยได
เล็งเห็นและทำการรวบรวมขอมูลโดยพิจารณาผูใชงานเปนหลัก ทำใหเนื้อหาท่ีสรางข้ึนมีความสมดุลเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
ผูวิจัยคำนึงถึงความแตกตาง เชน พฤติกรรมของผูใชงาน ประสบการณเดิมของผูใชงาน ความหลากหลายของ
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ ฯลฯ (Koster, 2004; Stojkic et al., 2014) 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C เปน

รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติที ่ถูกพัฒนาดวยหลักการ LEAN management โดยผู วิจัยได
รวบรวมสาระสำคัญในการแกปญหาจากสวนท่ีพบปญหาและมีความถ่ีมากท่ีสุด รวมกับการนำขอระเบียบศึกษา มจธ. 
มาปรับปรุงรายละเอียดใหงายตอการทำความเขาใจของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ พรอมแสดงความสัมพันธท่ีเชื่อมใน
แตละข้ันตอนใหครบถวน สมบูรณ (Cronholm & Göbel, 2018; Ojasalo and Ojasalo, 2018; Vink et al., 2019) 
ซึ่งนักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถเขาใจกระบวนการทั้งหมดไดดวยตนเอง โดยโมเดล 3N3C มุงเนนสรางการ
บริการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและสามารถตอบสนองตอกลุมผูเรียนรูชาวตางชาติมากข้ึน ชวยลดระยะเวลา
การรอคอยตอบสนองในระหวางการใหบริการ หากมีขอสงสัยที่ตองการสอบถามกับเจาหนาที่นอกเวลาการใหบริการ 
จากการรวบรวมขอมูลจำนวนของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ในระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) 
พบวามีนักศึกษาใหมชาวตางชาติ หลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษาที่ 2566 สามารถศึกษา
ขั้นตอนจากสื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติภาษาอังกฤษ สงผลทำให
ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารภาษาตางประเทศลดลง สงเสริมบรรยากาศการใหบริการที่ดีขึ้น ในการชวย
สงเสริมใหการติดตอนักศึกษาใหมชาวตางชาติตรงประเด็นมากขึ้น หากพบความไมสมบูรณในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เนื่องจากโมเดล 3N3C มีการกำหนดกิจกรรมในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ทำใหระยะเวลาการปรับแกความไม
สมบูรณลดลง เหตุจากการสื่อสารดวยคำศัพทมาตรฐานเดียวกัน เชน หากติดขัดขั้นตอนใดในสวนของกิจกรรม
นักศึกษาใหม (N-status) เปนเหตุทำใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติไมสามารถดำเนินการในข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน
ที่เปนกิจกรรมนักศึกษาปจจุบัน (C-status) โดยนักศึกษาสามารถติดตามสถานะของตนเองไดวาทำขั้นตอนใดไมเสร็จ
สิ้น เพ่ือเปนการทวนกลับความสมบูรณและถูกตองดวยตนเอง ถือเปนการลดความสูญเปลาจากการรอคอย (waiting) 
สงผลทำใหขอมูลการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ โดย
ท่ีนักศึกษาใหมชาวตางชาติดำเนินการขณะอยูท่ีตางประเทศ (Anywhere online service) 

สอดคลองกับแนวคิดของการบริหารแบบลีน (LEAN management) กอเกิดแผนการจัดการที่ยืดหยุ นให
เหมาะกับสถานการณหากการดำเนินงานในธุรกิจใดเปนการติดตอระหวางประเทศ เนื่องจากการเดินทางของผูที่ทำ
การติดตอระหวางกันลดลงหรือมีขอจำกัด การนำหลักการบริหารแบบลีนมาประยุกตใช เชนการใหบริการทางไกล
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รวมกับเครื ่องมือหรือเทคโนโลยี ในชวงที ่ม ีการระบาดของโควิด-19 เกิดเปน Digital Lean management 
เชนเดียวกับผลการใชโมเดล 3N3C ในกิจกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ยังคงดำเนินการได
อยางปกติและสมบูรณ ไมหยุดชะงักลง เปนการลดความสูญเปลาจากการเดินทาง (motion) ดังแสดงในผลการวิจัยซ่ึง
พบวากลุมตัวอยางสามารถลงทะเบียนรายวิชาทันกำหนดตามระยะเวลาที่ประกาศในปฏิทินการศึกษา มจธ. ทั้งสิ้น
จำนวน 115 คนจากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งหมด 152 คน คิดเปนรอยละ 75.66 และมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับ

ผลรวมมาก ( = 4.47, SD=0.77) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดสำหรับความนาสนใจ สะดวก และเขาถึงได

งายของสื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติดวยโมเดล 3N3C มีคาเทากับ ( 
= 4.55, SD=0.72) และความพึงพอใจมากตอการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติโมเดล 3N3C ท่ีเปนประโยชน

และชวยใหการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมงาย รวดเร็ว มีคาเทากับ ( = 4.39, SD=0.86) การเปลี ่ยนรูปแบบ
คำแนะนำที่สงมอบใหแกนักศึกษาตางชาติ ผานสื่อวิดีทัศนออนไลนเปนการลดความสูญเปลาจากการจัดเตรียมแผน
พับคำแนะนำเชนการใหบริการแบบเดิม (inventory) เพราะการจัดเตรียมเอกสารคูมือจากการประมาณของจำนวน
นักศึกษาใหมจำเปนตองมีการจัดซ้ือจัดจางใหมอยูเสมอ หากปการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้การสืบคนขอมูลหรือการ
ติดตอรับบริการก็สามารถทำไดสะดวกรวดเร็วกวาในยุคเปลี่ยนผานดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการดำเนินชีวิตของ
ผูคนทุกวัยในปจจุบัน (Robra-Bissantz & Lattemann, 2017; Hein et al., 2019) 

นอกจากนี ้การนำหลักการบริหารแบบลีน (LEAN management) มาประยุกตรวมกับการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ซึ่งเปนกิจกรรมทางการศึกษาในขั้นตอนตนน้ำ สงผลดีตอประสิทธิภาพของการใหบริการที่สัมพันธ
เชื ่อมตอจากขั้นตอนนี้ดวย โดยที่งานวิจัยนี ้มีที ่มาจากการรวบรวมปญหาของผู ใชบริการจริง (Customer-pull 
service) สอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ (Schonberger, 2019) ถึงแมจุดประสงคของนักศึกษาตางชาติคือการ
ไดศึกษาในหลักสูตรที่ตนมีความสนใจ แตในทางปฏิบัติตามระเบียบศึกษาของมหาวิทยาลัย ยังคงตองมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบหลักฐานงานรับเขา ดังนั้นกิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมนับเปนกิจกรรมทางการศึกษาในขั้นตอน
เริ่มตน หากการสงมอบบริการทางการศึกษาระหวางผูท่ีเก่ียวของทำไดโดยราบรื่นตรงตามความคาดหวัง เชนนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติ อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยผูสอน และหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย สามารถสรางความประทับใจ
แรก (first impressions) ในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาททำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว หากธุรกิจใดไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอผูบริโภคไดทันก็อาจประสบปญหา เนื่องดวยผูบริโภค
สามารถเลือกธุรกิจที ่มีความคลายคลึงกันและเกิดความประทับใจตอตนเองมากกวานั ้นเอง อีกทั ้งการไดรับ
ประสบการณที ่ด ีช วยทำใหเกิดการประชาสัมพันธเปนการสรางฐานลูกคาในอนาคตไดดวย (Ambady and 
Rosenthal, 1993; Cingi et al., 2023)  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการนำหลักการบริหารแบบลีน (LEAN management) มาพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม

ชาวตางชาติ มจธ. สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. ไดรูปแบบการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C แสดงเฉพาะกิจกรรมทาง

การศึกษาท่ีสำคัญและสงผลกระทบตอเนื่องกันเปนลำดับลูกโซ พรอมกับการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
ผูสมัคร คือกิจกรรมยอย 3 กิจกรรมในขั้นตอนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม หรือ 3N ประกอบดวย N-1 (จำเปนตอง
ทราบรหัสนักศึกษา มจธ. Need to know KMUTT student ID), N-2 (จำเปนตองบันทึกประวัติและหลักฐาน Need 
to update biodata and upload all requirements) และ N-3 (จำเปนตองสรางรหัสสวนตัวในการลงทะเบียน
เรียน Need to have KMUTT account) ภายหลังสำนักทะเบียนนักศึกษาตรวจสอบความถูกตอง สถานะของผูสมัคร
ถูกเปลี่ยนแปลงเปนนักศึกษาปจจุบัน ซึ่งนักศึกษาชาวตางชาติสามารถดำเนินการลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผาน
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ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในชวงระยะเวลากำหนดของปฏิทินการศึกษาตามขั้นตอนคำแนะนำในกิจกรรม
ยอยจำนวน 3 กิจกรรมสำหรับสถานะนักศึกษาปจจุบันหรือ 3C ที่ประกอบดวย C-1 (เลือกลงทะเบียนรายวิชา 
Choose KMUTT courses), C-2 (ยืนยันการลงทะเบียนเรียนในระบบ Confirm your online registration) และ C-
3 (ชำระเงินภายในกำหนดใบแจงหนี้ Create your bill and pay by its due date) ตามลำดับ  

2. การเรียนรูคำแนะนำผานสื่อวิดีทัศนออนไลน ชวยใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติรับทราบถึงขั้นตอนที่เปน
ลำดับซึ่งการติดขัดหรือไมสมบูรณ สงผลใหตนเองไมสามารถดำเนินการในขั้นตอนตอไปได กลาวคือนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติสามารถวางแผนในการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษาออนไลนได นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มความเขาใจท่ี
ตรงกันระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูรับบริการทำไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น สงผลใหการบริการนอกเวลาทำการลดลง 
เนื่องจากมีการระบุกิจกรรมทางการศึกษาไวในแตละข้ันตอนพรอมระยะเวลาท่ีตองดำเนินการใหสมบูรณเสร็จสิ้น ท้ังนี้
นักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมดวยตนเองจากสื่อวิดีทัศนออนไลนที่ประชาสัมพันธในหนา
เว็บไซตของสำนักงานทะเบียนนักศึกษา มจธ. 

3. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ 
LEAN management หรือโมเดล 3N3C โดยมีคาเฉลี่ยของทุกรายการประเมินอยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ควรมีระบบติดตามและตรวจสอบความถูกตองในแตละข้ันตอนของกิจกรรม หากพบความผิดปกติ หรือไม
สมบูรณ ทำใหสามารถติดตามนักศึกษาใหมในการเขามาดำเนินการใหถูกตองดวยตนเองผานระบบสารสนเทศ โดยท่ี
นักศึกษาใหมดำเนินการดวยตนเองขณะอยูในตางประเทศได 
 2. ควรมีการเผยแพรขอมูลและความสำคัญของการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม ใหแกผูเก่ียวของในโครงการท่ีมี
ความเกี่ยวของกับกิจกรรมของนักศึกษาใหม เชน กิจกรรมปฐมนิเทศ ซึ่งมีผูเขารวมทั้งนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการเตรียมความพรอมและชวยใหนักศึกษาใหมสามารถดำเนินการข้ึน
ทะเบียนนักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียนไดสมบูรณภายในกำหนดระยะเวลากิจกรรมทางการศึกษา ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 
 3. ควรเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบขอมูลความถูกตองในแตละกิจกรรมของโมเดล 3N3C ดวยความ
รอบคอบ เนื ่องจากตองคำนึงถึงความแตกตางของเขตเวลา (time zone) ของสถานที่ที ่นักศึกษาชาวตางชาติ
ดำเนินการอยู อาจแตกตางจากเขตเวลาของประเทศไทย 
 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. การดำเนินการประชาสัมพันธกรอบระยะเวลาการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C model) 
เพ่ือใหระยะเวลาการตรวจสอบความสมบูรณของหลักฐาน และการติดตามใหนักศึกษาดำเนินการแกไข สามารถทำได
ทันระยะเวลาและไมกระทบกิจกรรมทางการศึกษาอ่ืน 

2. ระบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ที่สามารถเพิ่มขอมูลยืนยันสถานะสำเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาเดิม  

3. ศึกษาความเปนไปไดในการนำโมเดล 3N3C เชื่อมตอกับระบบกิจกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อให
การสงมอบบริการทางการศึกษาแกผูเรียนรูทำไดสะดวกและสมบูรณเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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