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บทคัดยอ 
การพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน เกิดจากการ

รวบรวมปญหาของนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนลาชา เชนศึกษาขอมูลจำนวนมากในเวลาจำกัด และไมเขาใจ
ความสัมพันธระหวางสถานะของผูสมัครกับกิจกรรมทางการศึกษา ท้ังนี้ผูวิจัยนำหลักการบริหารแบบลีนมาประยุกตใช
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยเรียกรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้นวา โมเดล 3N3C ซึ่งแสดงกิจกรรมที่มีความตอเนื่องกัน
จำนวน 3 ขั้นตอนในแตละสถานะของผูสมัคร ไดแกนักศึกษาใหม (New student status, N-status) และนักศึกษา
ปจจุบัน (Current student status, C-status) งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน 2) ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบ
การขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบลีน กลุ มตัวอยาง คือ นักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ที่ศึกษาในหลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 จำนวน 152 คน 
เครื่องมือในการวิจัยไดแก 1) รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C 2) สื่อวิดีทัศน
ออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C 3) ระบบเพื่อการบริหาร
การศึกษา มจธ., New Acis 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
มจธ. โมเดล 3N3C สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  ผลการวิจัย
พบวานักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ในหลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 ดำเนินการ
ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมดวยโมเดล 3N3C สามารถลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลา จำนวน 115 คน (รอยละ 

75.66) และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรวมตอโมเดล 3N3C อยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.47, SD=0.77) 
 
คำสำคัญ: นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ.; การข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม; การบริหารแบบลีน 
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Abstract 
The development of KMUTT foreign new student registration by using LEAN management 

originated from collecting problems of students in late course registration, for example, studying a 
lot of information within a specific period and having misunderstandings in applicant status-academic 
activities relationship. A researcher applied LEAN management to solve these problems and called 
a new model as 3N3C model. The developed model showed 3 consecutive activities in each 
applicant’s status, which are new student status (N-status) and current student status (C-status). This 
research aims were 1) to develop KMUTT foreign new student registration by using LEAN 
management and 2) to evaluate the sample group’s satisfaction toward KMUTT foreign new student 
registration by using LEAN management. The sample group used in this research was 152 current 
students whose program was a full-time program in 1st semester of the academic year 2023. The 
research tools were 1) KMUTT foreign new student registration through the 3N3C model 2) Online 
instruction of the 3N3C model 3) Online KMUTT registration system, New Acis 4) Questionnaire for 
satisfaction in foreign new student registration through the 3N3C model. The data were analyzed by 
percentage, mean and standard deviation. The results revealed that 115 full-time current students 
in 1st semester of the academic year 2023 completed course registration via the 3N3C model in time 
(75.66%). Also, the high level of overall satisfaction from the sample group in the development of 

KMUTT foreign new student registration by using LEAN management (= 4.47, SD=0.77). 
 

Keywords: KMUTT foreign new student; New student registration; LEAN management 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ ปขมท. ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1, e1387 (มกราคม-เมษายน 2568)  3 of 15 

 

CUAST Journal    https://so19.tci-thaijo.org/index.php/CUASTJournal 

บทนำ 
ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มีจำนวนของผูสนใจเขาศึกษาตอจากหลาย

ประเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก มจธ. มุงกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำในระดับโลก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี, 2563) ดวยระยะเวลากิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมและรายละเอียดคำแนะนำในระเบียบ
ศึกษาจำนวนมากท่ีไมสมดุลกัน สงผลทำใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติไมสามารถดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมได
ทันเวลา ซึ่งการเกิดปญหาดังกลาวเปนสาเหตุทำใหกิจกรรมในสวนกระบวนการตนน้ำ (Upstream) ติดขัด หาก
ผูดำเนินการเลือกวิธีแกไขปญหาไมเหมาะสมหรือลาชา อาจสงผลทำใหเกิดเปนปญหาคอขวด (Bottleneck) ที่ทำให
กระบวนการที่เชื่อมตอสัมพันธกันเกิดผลกระทบลาชา กอเกิดความเสียหายอยางมากในทางธุรกิจ ดังนั้นการทบทวน
ปญหาและวิเคราะหแนวทางแกไขยอมเปนผลดีตอภาพรวมของธุรกิจการใหบริการทางการศึกษา เนื่องจากการสงตอ
บริการกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในกระบวนการมีความราบรื่นเพิ่มมากขึ้น และชวยเสริมสรางความรูสึกเชิงบวกตอ
ผู สมัครชาวตางประเทศที ่มีตอการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหม และการลงทะเบียนเรียน (Deng et al., 2021) 
ศูนยบริการนักศึกษา มจธ.บางขุนเทียน เล็งเห็นปญหาของการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมรูปแบบเดิม นอกเหนือจากนี้
การเปลี่ยนแปลงของสถานะผูสมัครในระหวางการดำเนินกิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม มีรายละเอียดท่ี
ซับซอน ซ่ึงนักศึกษาจำเปนตองดำเนินการใหถูกตอง สมบูรณ และไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากเจาหนาท่ีเปน
ที่เรียบรอย นักศึกษาจึงสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาซึ่งเปนกิจกรรมการศึกษาในขั้นตอนตอไปได ปญหาที่พบ
เหลานี้สงผลใหกลุมผูรับบริการไมพอใจ เนื่องจากข้ันตอนและเวลาท่ีตองดำเนินการไมสอดคลองกัน หากติดขัดปญหา
ในชวงนอกเวลาทำการก็ไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง เปนการเพิ่มการสูญเสียตนทุนดานเวลา และคาใชจาย อีกท้ัง
อาจทำใหนักศึกษาไมสามารถดำเนินการไดทันตามประกาศของมหาวิทยาลัย และตองดำเนินการในชวงเวลาการ
ลงทะเบียนลาชา จากปญหาดังกลาวทางผูวิจัยไดนำหลักการ LEAN management มาพัฒนาโดยการลดข้ันตอนท่ีไม
จำเปนออก สงผลทำใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีนักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถดำเนินการดวยตนเอง เม่ือศึกษา
สื่อวิดีทัศนออนไลน ซ่ึงเปนคูมือภาษาอังกฤษ 
  โดย LEAN management เปนหนึ่งในระบบการจัดการที่ไดรับความนิยม เนื่องจากมีความยืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพมากในการบริหารจัดการและการใหบริการอยางเปนระบบ (Dekier, 2012) ซึ่งชวยลดหรือกำจัดความ
ซ้ำซอนและความสูญเปลาในกระบวนการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ (ณัฐวุฒิ และ
คณะ, 2555; Eldeep et al., 2022; Suesat, 2022) นอกจากนี้ LEAN management ไมไดถูกจำกัดใชเพียงข้ันตอน
การทำงานของอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ แตมองถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาจากการไดรับบริการ
ท่ีสะดวกข้ึน รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอีกดวย (สุเมธ, 2553) 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำหลักการ LEAN management มาประยุกตใช
รวมกับรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. แบบเบ็ดเสร็จ โดยประยุกตหลักการพื้นฐานตามแนวคิด LEAN Management (ปุณณพร, 2564; 
Womack et al., 1990) ประกอบดวย 5 ข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1  ระบุมูลคา (Identify value) ระบุคำตอบใหชัดเจนถึงคุณคาของบริการทางการศึกษาสวนของ
การขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม ที่ตองการมอบใหแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติ โดยการรวบรวมปญหาและคำแนะนำ
ในชวงระหวางการลงทะเบียนลาชา 

ขั้นตอนที่ 2 แผนภาพสายธารคุณคา (Map the Value Stream Mapping: VSM) วางแผนการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงขั้นตอนที่เกิดปญหา และสงผลกระทบตอเนื่องกันในลักษณะลูกโซ หรือกระบวนการใดที่เปนความสูญ
เปลาไมจำเปนซ่ึงสามารถตัดท้ิงได เพ่ือสรางบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณคา 
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ขั้นตอนที่ 3 สรางการไหล (Create flow) ดำเนินการออกแบบและสรางกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติ มจธ. 

ขั้นตอนที่ 4 สรางการดึง (Establish pull) ประชาสัมพันธรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
มจธ. ปการศึกษา 2566 ในรูปแบบสื่อวิดีทัศนออนไลน แกกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 5 แสวงหาความสมบูรณแบบ (Seek perfection) วัดผลและปรับปรุงการทำงานใหบริการทางการ
ศึกษาอยางตอเนื่อง (Continuously improve) โดยการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจและการลงทะเบียนที่สมบูรณ
จากกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management  
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจ ที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ดวย

หลักการ LEAN management 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ประจำปการศึกษา 2566 จำนวน 
211 คน  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ.  ที่ศึกษาในหลักสูตรเต็มเวลา 
ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 จำนวน 152 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management (3N3C 
model) 

2. สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN 
management (3N3C model) 

3. ระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) เปนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษา
ตางชาติตองดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมและลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. 
ดวยหลักการ LEAN management (3N3C model) โดยแบบประเมินออนไลนมีการวัดระดับความพึงพอใจเปนแบบ
มาตราประเมินคา (rating scale) ซึ่งแบงความคิดเห็นที่แตกตางกันเปน 5 ระดับ และนำผลของคะแนนที่ไดจากการ

ประเมิน มาคำนวณหาคาคะแนนเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สามารถจำแนกและอธิบายระดับความ
พึงพอใจ ไดเปนระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จากชวงคาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00, 3.50-4.49, 
2.50-3.49, 1.50-2.49 และ 1.00-1.49 คะแนน ตามลำดับ (อุทุมพร และ วันทนีย, 2557) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล แยกตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ในการพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
ผู ว ิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลจำนวนของกลุ มตัวอยางที ่ลงทะเบียนเรียนไดทันระยะเวลากำหนดตามปฏิทิน
การศึกษา ในระบบเพ่ือการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. ในการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ ดวยหลักการ LEAN management โดยใชแบบฟอรมออนไลน Google form และวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติเพ่ือจำแนกและอธิบายระดับความพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
ประกอบดวย 

1.1 การระบุมูลคา (Identify value) โดยศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจำกัดรูปแบบการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมแบบเดิม จากการรวบรวมการใหคำแนะนำแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติในชวงลงทะเบียนลาชา พบ
ปญหาหลัก 2 ประการคือ การศึกษาขอมูลจำนวนมากภายในระยะเวลาจำกัด และความไมเขาใจในความสัมพันธ
ระหวางสถานะของผูสมัครกับกิจกรรมทางการศึกษา หากแบงแยกตามสถานะของผูสมัคร ทำใหทราบรายละเอียด
ของปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได 3 สวน โดยเริ ่มจาก (1) ปญหาขณะที่มีสถานะของผูสมัครเปนนักศึกษาใหม (New 
student status, N-status) หรือขั้นตอนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม (2) ปญหาขณะทำการเปลี่ยนสถานะผูสมัคร
จากนักศึกษาใหม เปนนักศึกษาปจจุบัน ซึ่งรับผิดชอบโดยสำนักงานทะเบียนนักศึกษา และ (3) ปญหาขณะที่สถานะ
ของผูสมัครเปนนักศึกษาปจจุบัน (Current student status, C-status) หรือข้ันตอนการลงทะเบียนรายวิชาในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

1.2 แผนภาพสายธารคุณคา (Map the Value Stream Mapping: VSM) วางแผนการดำเนินงานโดย
คำนึงถึงข้ันตอนท่ีเกิดปญหา และสงผลกระทบตอเนื่องกันในลักษณะลูกโซ กระบวนการใดท่ีไมจำเปนซ่ึงสามารถตัดได 
โดยผูวิจัยพิจารณาตัดกระบวนการท่ีตองดำเนินการดวยตนเอง ซ่ึงนักศึกษาใหมชาวตางชาติจำเปนตองดำเนินการดวย
ตนเองเมื่อเดินทางถึงประเทศไทย เชน การตรวจสุขภาพ ณ มหาวิทยาลัย หรือการรับบัตรนักศึกษา ซึ่งนักศึกษา
ชาวตางชาติจำเปนตองแสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทในประเทศไทย และเซ็นเอกสารทางธุรกรรมทางการเงินตอหนา
พนักงานดวยตนเอง โดยท่ีกิจกรรมดังกลาวไมสงผลกระทบตอการลงทะเบียนเรียนซึ่งนักศึกษาใหมชาวตางชาติ
สามารถดำเนินการดวยตนเอง ผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยภายในชวงระยะเวลาท่ีกำหนด 

1.3 สรางการไหล (Create flow) ผูวิจัยดำเนินการออกแบบและสรางกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. โดยการแบงความแตกตางตามสถานะผูสมัคร คือ สวนของสถานะนักศึกษาใหม (New student 
status หรือ N-status) และ สวนของสถานะนักศึกษาปจจุบัน (Current student status หรือ C-status) โดยมีสวน
เชื ่อมตรงกลางระหวางสถานะของผู สมัครทั้งสองสวนคือสำนักงานทะเบียนนักศึกษา เนื ่องจากเปนหนวยงาน
ตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรมทางการศึกษาจำนวนรวมทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน ผูวิจัยวิเคราะหกระบวนการที่เปน
ปญหา โดยมุงเนนขั้นตอนท่ีเปนคอขวด (Bottleneck) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้กิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
จัดเปนขั้นตอนคอขวด ที่หากมีปญหาเกิดขึ้นหรือลาชา อาจสงผลการดำเนินงานไปยังขั้นตอนอื่นๆ ตามดวยการระบุ
กิจกรรมที่สำคัญในแตละสถานะของผูสมัคร (Task breakdown) เพื่อเห็นกิจกรรมยอยที่มีความสำคัญและจำเปน 
หากเกิดปญหาหรือความไมสมบูรณในขั้นตอนใด อาจสงผลใหขั้นตอนถัดไปลาชา โดยขั้นตอนกิจกรรมยอยที่สำคัญ
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จำนวน 3 ขั้นตอนในแตละสถานะของผูสมัครถูกเชื่อมโยง ตลอดจนแสดงเสนทางการดำเนินงาน กลาวคือนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติสามารถทราบเสนทางของกิจกรรมทั้งหมดไดจากเสนลูกศรเสนทึบ รวมถึงเสนทางที ่สามารถ
ดำเนินการแกไขดวยตนเองอีกครั้งหากเจาหนาท่ีพบความไมสมบูรณ ดังแสดงในเสนลูกศรเสนประ ตามแสดงในโมเดล 
3N3C ดังแสดงในภาพท่ี 1 

1.4 สรางการดึง (Establish pull) นำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวย LEAN 
management หรือโมเดล 3N3C ท่ีไดจากการออกแบบและสรางกระบวนการดำเนินงาน มาใชในการประชาสัมพันธ
และแนะนำแกกลุมตัวอยาง ในรูปแบบสื่อวิดีทัศนออนไลน ดังแสดงในภาพท่ี 2 

1.5 แสวงหาความสมบูรณแบบ (Seek perfection) ทำการวัดผลจำนวนของกลุมตัวอยางที่ลงทะเบียนเรียน
สมบูรณทันกำหนด และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. 
ดวย LEAN management หรือโมเดล 3N3C เพ่ือปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษาอยางตอเนื่อง (Continuously 
improve) 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการบริหารแบบ LEAN management หรือ
โมเดล 3N3C 
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A 
 

 
B 
 

ภาพท่ี 2 สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. (3N3C model) (Online 
instruction of 3N3C model for foreign new student registration, E-guide) 
           A: ประกาศกำหนดการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C,  
           B: สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C
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ตารางท่ี 1 รวบรวมปญหาในแตละข้ันตอนของการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
 
 ปญหาและอุปสรรค ขอจำกัด 

1.ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนนักศึกษา
ใหม 

-ขอควรปฏิบัติ ที่ตองทำใหครบถวนและ
สมบูรณมีหลายข้ันตอน 
-นศ. ใหมชาวตางชาติเขาผิดระบบ
สารสนเทศ 
-นศ. ใหมไมสามารถเขาระบบฯไดอยาง
ถูกตอง 
-นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-การใหคำแนะนำ เมื่อนศ .เดินทางมา
ติดตอเจาหนาที่ดวยตนเองเทานั้น  
-การดำเนินการไมทันตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั 

-ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ที่มีหนาจอแสดงผลคลายกัน ซึ่ง
แตกตางกันตรงสถานะของผูสมคัร
ศึกษาตอ 
-มีระยะเวลาของกิจกรรม ตาม
ประกาศในปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั  

2.การเปลี่ยนแปลงสถานะ 
โดยสำนักงานทะเบียนนักศึกษา 

-นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

 

3.ข้ันตอนการลงทะเบียนรายวชิาใน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

-นศ. ดำเนินการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม
ไมสมบูรณ ทำใหลงทะเบียนรายวิชาไมได 
-นศ. ไมไดกดยนืยันขอมูลการลงทะเบียน
ในระบบสารสนเทศฯ 
นศ. ชาวตางชาตไิมไดรับอีเมลจากทาง
มหาวิทยาลยั เนื่องจากการตกหลนของ
อีเมลในกลองขอความ (อาจไปปรากฏใน 
spam/trash) 
-นศ. ชำระเงนิไมทนักำหนด 
-การใหคำแนะนำ เมื่อนศ. เดินทางมา
ติดตอเจาหนาที่ดวยตนเองเทานั้น 
-การดำเนินการไมทันตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั 
-มีชวงระยะเวลาที่กำหนดแตกตางกัน 
ตามหลักสูตรเชน ระดบัหลักสูตรปริญญา
ตรี (undergraduate level) และระดับ
บัณฑิตศึกษา (graduate level) 

-ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ที่มีหนาจอแสดงผลคลายกัน ซึ่ง
แตกตางกันตรงสถานะของผูสมคัร
ศึกษาตอ 
-มีระยะเวลาของกิจกรรม ตาม
ประกาศในปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
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จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม 
(โมเดล 3N3C) ซ่ึงรูปแบบดังกลาวพัฒนาข้ึนโดยประยุกตหลักการบริหารแบบลีนรวมกับบริการทางการศึกษา จากเดิม
นักศึกษาใหมชาวตางชาติตองเดินทางเขาประเทศไทยกอน ภายหลังการตรวจสอบหลักฐานโดยเจาหนาท่ี นักศึกษาทำ
การลงทะเบียนเรียน หากนักศึกษาใหมชาวตางชาติเดินทางถึงไทยภายหลังชวงลงทะเบียนเรียนตามประกาศปฏิทิน
การศึกษา นักศึกษาจำเปนตองดำเนินการในชวงการลงทะเบียนเรียนลาชา ซึ่งมีคาปรับเพิ่มเติม งานวิจัยนี้มุงหวังให
เกิดรูปแบบการใหบริการทางการศึกษาซึ ่งนักศึกษาสามารถดำเนินการดวยตนเองไดในชวงเวลากำหนด (self-
academic service) โดยปฏิบัติตามคำแนะนำในสื่อวิดีทัศนออนไลน เปนการเพิ่มโอกาสในการลงทะเบียนเรียนใน
ชวงเวลาปฏิทินการศึกษา ถึงแมขณะนั้นนักศึกษาใหมชาวตางชาติยังเดินทางไมถึงไทย 

พบวานักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับปริญญาตรีสามารถดำเนินการไดจำนวน 81 คนจากจำนวนนักศึกษา
ใหมระดับปริญญาตรีท้ังหมด 104 คน คิดเปนรอยละ 77.88 และนักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับบัณฑิตศึกษา ดำเนิน
กิจกรรมทางการศึกษาไดสมบรูณจำนวน 34 คน จากจำนวนนักศึกษาใหมชาวตางชาติระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 48 
คน คิดเปนรอยละ 70.83  

กลาวโดยสรุปคือรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม มจธ. ที่พัฒนาดวยหลักการ LEAN management 
หรือ โมเดล 3N3C มีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการทางการศึกษา ดังเห็นไดจากนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ภาค
การศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2566 สามารถดำเนินการไดดวยตนเองอยางสมบูรณ จำนวน 115 คนจาก 152 คน คิด
เปนรอยละ 75.66 (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม (โมเดล 3N3C) 
 รูปแบบเดิม รูปแบบใหม (โมเดล 3N3C) 

กิจกรรมทางการศึกษา ระบุทั ้งกิจกรรมทางการศึกษาที ่นศ. 
ใหมชาวตางชาติ ตองดำเนินการดวย
ตน เอ ง ใน ระบบส า รสน เทศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่นศ. ใหม
ชาวตางชาติตองติดตอเจาหนาที ่ใน
หนวยงานประเทศไทย 

ระบุเฉพาะกิจกรรมทางการศึกษาที่จำเปนตอการ
ตรวจสอบของสำนักงานทะเบียนนักศึกษา ใน
ขั้นตอนของการขึ้นทะเบียนนักศึกษา และขั้นตอน
การลงทะเบียนเรียนสมบูรณ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมด 
นศ. ใหมชาวตางชาติสามารถดำเนินการด วย
ตนเองผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ภายในชวงระยะเวลาปฏิทินการศึกษา 

การจับคูสถานะของ
ผูสมัครกับกิจกรรม
ทางการศึกษา 

 
ไมมี 

 
มี 

คูมือคำแนะนำ -กำหนดการของกิจกรรมทางการศึกษา 
 ตามปฏิทินการศึกษาของ 
 มหาวิทยาลัย (online) 
 
-แผนพับคำแนะนำ (paper) 

-กำหนดการของกิจกรรมทางการศึกษา ตาม
ปฏิทินการศึกษาของมหาวทิยาลัย (online) 
 
 
-สื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำเฉพาะขั้นตอนสำคัญ
จำนวนรวมทั ้งสิ ้น 6 ขั ้นตอน โดยแยกเปน 3 
ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม (3N) และ 
3 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน (3C) รวมเรียก
โมเดลกิจกรรมที่มีความตอเนื่องกันเปนลำดับลูกโซ
ทั้งหมดวาโมเดล 3N3C (online, E-guide) 
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ตารางที่ 3 ขอมูลในระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) แสดงจำนวนนักศึกษาใหมตางชาติหลักสูตร
เต็มเวลา (full- time program) มจธ. ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 ท่ีสามารถข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม และ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาไดทันกำหนดตามประกาศปฏิทินการศึกษา  
 

ระดับ 

  

จำนวนท้ังหมดของนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ในหลักสูตร 

เต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 
ปการศึกษา 2566 

จำนวนนักศึกษาท่ีข้ึนทะเบียน
นักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียน

สำเร็จ ภายในระยะเวลากำหนด ดวย
การข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม

ชาวตางชาติ 
โมเดล 3N3C 

รอยละ (%) 

ระดับปริญญาตรี 

 

104 คน 81 คน 77.88 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

48 คน 34 คน 70.83 

รวม 152 คน 115 คน 75.66 
 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ LEAN management 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย คา SD ระดับความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) ตรง
ตามความคาดหวัง ความตองการและปญหา 

4.52 0.76 มากท่ีสุด 

2. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) มี
ข้ันตอนครอบคลุม สมบูรณและชัดเจน 

4.44 0.69 มาก 

3. กระบวนการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) 
เรียงลำดับเปนข้ันตอนและเขาใจงาย 

4.45 0.80 มาก 

4. กระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C) เปน
ประโยชน ชวยใหการข้ึนทะเบียนงาย รวดเร็ว 

4.39 0.86 มาก 

5. ส ื ่อท ี ่ ใช นำเสนอกระบวนการข ึ ้นทะเบ ียนน ักศ ึกษาใหม
ชาวตางชาติ (3N3C) มีความนาสนใจ สะดวกและเขาถึงไดงาย 

4.55 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.77 มาก 
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2. การประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ดวย LEAN 
management  

จากตารางที ่ 4 สามารถสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมตอรูปแบบการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ท่ีพัฒนาดวยหลักการ LEAN management อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 (SD=0.77) โดยสื่อที่ใชนำเสนอกระบวนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C model) มีความ
นาสนใจ สะดวกและเขาถึงไดงายมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.55 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (SD=0.72) เปน
ประโยชน ชวยใหการขึ้นทะเบียนงาย รวดเร็วมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.39  อยูในระดับพึงพอใจมาก (SD=0.86) 
โดยงานวิจัยนี้ไดนำสื่อดิจิทัลออนไลนในการใหคำแนะนำแกนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (Anywhere anytime online 
services) ใหมีเนื ้อหาที่ครอบคลุมและเขาใจไดโดยงาย ซึ่งสงผลใหนักศึกษาใหมสามารถดำเนินการขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียนไดทันเวลา ดวยเนื้อหาและการจัดทำลำดับคำแนะนำในสื่อดิจิทัลออนไลน ผูวิจัยได
เล็งเห็นและทำการรวบรวมขอมูลโดยพิจารณาผูใชงานเปนหลัก ทำใหเนื้อหาท่ีสรางข้ึนมีความสมดุลเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
ผูวิจัยคำนึงถึงความแตกตาง เชน พฤติกรรมของผูใชงาน ประสบการณเดิมของผูใชงาน ความหลากหลายของ
นักศึกษาใหมชาวตางชาติ ฯลฯ (Koster, 2004; Stojkic et al., 2014) 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C เปน

รูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติที ่ถูกพัฒนาดวยหลักการ LEAN management โดยผู วิจัยได
รวบรวมสาระสำคัญในการแกปญหาจากสวนท่ีพบปญหาและมีความถ่ีมากท่ีสุด รวมกับการนำขอระเบียบศึกษา มจธ. 
มาปรับปรุงรายละเอียดใหงายตอการทำความเขาใจของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ พรอมแสดงความสัมพันธท่ีเชื่อมใน
แตละข้ันตอนใหครบถวน สมบูรณ (Cronholm & Göbel, 2018; Ojasalo and Ojasalo, 2018; Vink et al., 2019) 
ซึ่งนักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถเขาใจกระบวนการทั้งหมดไดดวยตนเอง โดยโมเดล 3N3C มุงเนนสรางการ
บริการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและสามารถตอบสนองตอกลุมผูเรียนรูชาวตางชาติมากข้ึน ชวยลดระยะเวลา
การรอคอยตอบสนองในระหวางการใหบริการ หากมีขอสงสัยที่ตองการสอบถามกับเจาหนาที่นอกเวลาการใหบริการ 
จากการรวบรวมขอมูลจำนวนของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ในระบบเพื่อการบริหารการศึกษา มจธ. (New Acis) 
พบวามีนักศึกษาใหมชาวตางชาติ หลักสูตรเต็มเวลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษาที่ 2566 สามารถศึกษา
ขั้นตอนจากสื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติภาษาอังกฤษ สงผลทำให
ปญหาความคลาดเคลื่อนจากการสื่อสารภาษาตางประเทศลดลง สงเสริมบรรยากาศการใหบริการที่ดีขึ้น ในการชวย
สงเสริมใหการติดตอนักศึกษาใหมชาวตางชาติตรงประเด็นมากขึ้น หากพบความไมสมบูรณในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เนื่องจากโมเดล 3N3C มีการกำหนดกิจกรรมในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ทำใหระยะเวลาการปรับแกความไม
สมบูรณลดลง เหตุจากการสื่อสารดวยคำศัพทมาตรฐานเดียวกัน เชน หากติดขัดขั้นตอนใดในสวนของกิจกรรม
นักศึกษาใหม (N-status) เปนเหตุทำใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติไมสามารถดำเนินการในข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน
ที่เปนกิจกรรมนักศึกษาปจจุบัน (C-status) โดยนักศึกษาสามารถติดตามสถานะของตนเองไดวาทำขั้นตอนใดไมเสร็จ
สิ้น เพ่ือเปนการทวนกลับความสมบูรณและถูกตองดวยตนเอง ถือเปนการลดความสูญเปลาจากการรอคอย (waiting) 
สงผลทำใหขอมูลการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติผานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ โดย
ท่ีนักศึกษาใหมชาวตางชาติดำเนินการขณะอยูท่ีตางประเทศ (Anywhere online service) 

สอดคลองกับแนวคิดของการบริหารแบบลีน (LEAN management) กอเกิดแผนการจัดการที่ยืดหยุ นให
เหมาะกับสถานการณหากการดำเนินงานในธุรกิจใดเปนการติดตอระหวางประเทศ เนื่องจากการเดินทางของผูที่ทำ
การติดตอระหวางกันลดลงหรือมีขอจำกัด การนำหลักการบริหารแบบลีนมาประยุกตใช เชนการใหบริการทางไกล
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รวมกับเครื ่องมือหรือเทคโนโลยี ในชวงที ่ม ีการระบาดของโควิด-19 เกิดเปน Digital Lean management 
เชนเดียวกับผลการใชโมเดล 3N3C ในกิจกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ยังคงดำเนินการได
อยางปกติและสมบูรณ ไมหยุดชะงักลง เปนการลดความสูญเปลาจากการเดินทาง (motion) ดังแสดงในผลการวิจัยซ่ึง
พบวากลุมตัวอยางสามารถลงทะเบียนรายวิชาทันกำหนดตามระยะเวลาที่ประกาศในปฏิทินการศึกษา มจธ. ทั้งสิ้น
จำนวน 115 คนจากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งหมด 152 คน คิดเปนรอยละ 75.66 และมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับ

ผลรวมมาก ( = 4.47, SD=0.77) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดสำหรับความนาสนใจ สะดวก และเขาถึงได

งายของสื่อวิดีทัศนออนไลนแนะนำรูปแบบการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติดวยโมเดล 3N3C มีคาเทากับ ( 
= 4.55, SD=0.72) และความพึงพอใจมากตอการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติโมเดล 3N3C ท่ีเปนประโยชน

และชวยใหการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมงาย รวดเร็ว มีคาเทากับ ( = 4.39, SD=0.86) การเปลี ่ยนรูปแบบ
คำแนะนำที่สงมอบใหแกนักศึกษาตางชาติ ผานสื่อวิดีทัศนออนไลนเปนการลดความสูญเปลาจากการจัดเตรียมแผน
พับคำแนะนำเชนการใหบริการแบบเดิม (inventory) เพราะการจัดเตรียมเอกสารคูมือจากการประมาณของจำนวน
นักศึกษาใหมจำเปนตองมีการจัดซ้ือจัดจางใหมอยูเสมอ หากปการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้การสืบคนขอมูลหรือการ
ติดตอรับบริการก็สามารถทำไดสะดวกรวดเร็วกวาในยุคเปลี่ยนผานดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการดำเนินชีวิตของ
ผูคนทุกวัยในปจจุบัน (Robra-Bissantz & Lattemann, 2017; Hein et al., 2019) 

นอกจากนี ้การนำหลักการบริหารแบบลีน (LEAN management) มาประยุกตรวมกับการขึ ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ซึ่งเปนกิจกรรมทางการศึกษาในขั้นตอนตนน้ำ สงผลดีตอประสิทธิภาพของการใหบริการที่สัมพันธ
เชื ่อมตอจากขั้นตอนนี้ดวย โดยที่งานวิจัยนี ้มีที ่มาจากการรวบรวมปญหาของผู ใชบริการจริง (Customer-pull 
service) สอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ (Schonberger, 2019) ถึงแมจุดประสงคของนักศึกษาตางชาติคือการ
ไดศึกษาในหลักสูตรที่ตนมีความสนใจ แตในทางปฏิบัติตามระเบียบศึกษาของมหาวิทยาลัย ยังคงตองมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบหลักฐานงานรับเขา ดังนั้นกิจกรรมการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมนับเปนกิจกรรมทางการศึกษาในขั้นตอน
เริ่มตน หากการสงมอบบริการทางการศึกษาระหวางผูท่ีเก่ียวของทำไดโดยราบรื่นตรงตามความคาดหวัง เชนนักศึกษา
ใหมชาวตางชาติ อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยผูสอน และหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย สามารถสรางความประทับใจ
แรก (first impressions) ในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาททำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว หากธุรกิจใดไมสามารถปรับตัวตอบสนองตอผูบริโภคไดทันก็อาจประสบปญหา เนื่องดวยผูบริโภค
สามารถเลือกธุรกิจที ่มีความคลายคลึงกันและเกิดความประทับใจตอตนเองมากกวานั ้นเอง อีกทั ้งการไดรับ
ประสบการณที ่ด ีช วยทำใหเกิดการประชาสัมพันธเปนการสรางฐานลูกคาในอนาคตไดดวย (Ambady and 
Rosenthal, 1993; Cingi et al., 2023)  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการนำหลักการบริหารแบบลีน (LEAN management) มาพัฒนารูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม

ชาวตางชาติ มจธ. สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. ไดรูปแบบการขึ ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. โมเดล 3N3C แสดงเฉพาะกิจกรรมทาง

การศึกษาท่ีสำคัญและสงผลกระทบตอเนื่องกันเปนลำดับลูกโซ พรอมกับการแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของสถานะ
ผูสมัคร คือกิจกรรมยอย 3 กิจกรรมในขั้นตอนการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม หรือ 3N ประกอบดวย N-1 (จำเปนตอง
ทราบรหัสนักศึกษา มจธ. Need to know KMUTT student ID), N-2 (จำเปนตองบันทึกประวัติและหลักฐาน Need 
to update biodata and upload all requirements) และ N-3 (จำเปนตองสรางรหัสสวนตัวในการลงทะเบียน
เรียน Need to have KMUTT account) ภายหลังสำนักทะเบียนนักศึกษาตรวจสอบความถูกตอง สถานะของผูสมัคร
ถูกเปลี่ยนแปลงเปนนักศึกษาปจจุบัน ซึ่งนักศึกษาชาวตางชาติสามารถดำเนินการลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผาน
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ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในชวงระยะเวลากำหนดของปฏิทินการศึกษาตามขั้นตอนคำแนะนำในกิจกรรม
ยอยจำนวน 3 กิจกรรมสำหรับสถานะนักศึกษาปจจุบันหรือ 3C ที่ประกอบดวย C-1 (เลือกลงทะเบียนรายวิชา 
Choose KMUTT courses), C-2 (ยืนยันการลงทะเบียนเรียนในระบบ Confirm your online registration) และ C-
3 (ชำระเงินภายในกำหนดใบแจงหนี้ Create your bill and pay by its due date) ตามลำดับ  

2. การเรียนรูคำแนะนำผานสื่อวิดีทัศนออนไลน ชวยใหนักศึกษาใหมชาวตางชาติรับทราบถึงขั้นตอนที่เปน
ลำดับซึ่งการติดขัดหรือไมสมบูรณ สงผลใหตนเองไมสามารถดำเนินการในขั้นตอนตอไปได กลาวคือนักศึกษาใหม
ชาวตางชาติสามารถวางแผนในการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษาออนไลนได นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มความเขาใจท่ี
ตรงกันระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูรับบริการทำไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น สงผลใหการบริการนอกเวลาทำการลดลง 
เนื่องจากมีการระบุกิจกรรมทางการศึกษาไวในแตละข้ันตอนพรอมระยะเวลาท่ีตองดำเนินการใหสมบูรณเสร็จสิ้น ท้ังนี้
นักศึกษาใหมชาวตางชาติสามารถศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมดวยตนเองจากสื่อวิดีทัศนออนไลนที่ประชาสัมพันธในหนา
เว็บไซตของสำนักงานทะเบียนนักศึกษา มจธ. 

3. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ มจธ. ดวยหลักการ 
LEAN management หรือโมเดล 3N3C โดยมีคาเฉลี่ยของทุกรายการประเมินอยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
ขอเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ควรมีระบบติดตามและตรวจสอบความถูกตองในแตละข้ันตอนของกิจกรรม หากพบความผิดปกติ หรือไม
สมบูรณ ทำใหสามารถติดตามนักศึกษาใหมในการเขามาดำเนินการใหถูกตองดวยตนเองผานระบบสารสนเทศ โดยท่ี
นักศึกษาใหมดำเนินการดวยตนเองขณะอยูในตางประเทศได 
 2. ควรมีการเผยแพรขอมูลและความสำคัญของการข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม ใหแกผูเก่ียวของในโครงการท่ีมี
ความเกี่ยวของกับกิจกรรมของนักศึกษาใหม เชน กิจกรรมปฐมนิเทศ ซึ่งมีผูเขารวมทั้งนักศึกษาใหมชาวตางชาติ 
อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการเตรียมความพรอมและชวยใหนักศึกษาใหมสามารถดำเนินการข้ึน
ทะเบียนนักศึกษาใหม และลงทะเบียนเรียนไดสมบูรณภายในกำหนดระยะเวลากิจกรรมทางการศึกษา ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย 
 3. ควรเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบขอมูลความถูกตองในแตละกิจกรรมของโมเดล 3N3C ดวยความ
รอบคอบ เนื ่องจากตองคำนึงถึงความแตกตางของเขตเวลา (time zone) ของสถานที่ที ่นักศึกษาชาวตางชาติ
ดำเนินการอยู อาจแตกตางจากเขตเวลาของประเทศไทย 
 
ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. การดำเนินการประชาสัมพันธกรอบระยะเวลาการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ (3N3C model) 
เพ่ือใหระยะเวลาการตรวจสอบความสมบูรณของหลักฐาน และการติดตามใหนักศึกษาดำเนินการแกไข สามารถทำได
ทันระยะเวลาและไมกระทบกิจกรรมทางการศึกษาอ่ืน 

2. ระบบการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหมชาวตางชาติ ที่สามารถเพิ่มขอมูลยืนยันสถานะสำเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาเดิม  

3. ศึกษาความเปนไปไดในการนำโมเดล 3N3C เชื่อมตอกับระบบกิจกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อให
การสงมอบบริการทางการศึกษาแกผูเรียนรูทำไดสะดวกและสมบูรณเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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